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ADNOTARE
TIRSU Valentina, ,,Rolul sistemului informational din cadrul invatimantului superior la prognozarea

nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii superioare economice”, teza de doctor in stiinte
economice, specialitatea 521.03. Economie si management in domeniul de activitate, Chisiniau, 2021

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 167 de
surse, 57 de figuri, 33 de tabele, 2 formule si 10 anexe. Cercetérile efectuate au fost reflectate in 16 publicatii
stiintifice.

Cuvinte-cheie: gestionare, management, sistem informational, entitate economica, invatamant superior
economic, institutie de invatamant superior economic, prognozare, competente profesionale.

Scopul cercetarii rezida in dezvoltarea abordarilor teoretico-metodologice si aplicative cu raportare la
evaluarea influentei sistemului informational din structura Invatamantului superior economic asupra
necesitatilor pietei muncii in vederea optimizarii si eficientizirii managementului pregatirii specialistilor
calificati din acest domeniu pentru economia nationald. Pentru realizarea scopului propus, au fost stabilite
urmatoarele obiective: fundamentarea conceptuald a structurii sistemului informational definit pe criterii
functionale in cadrul entitdtii economice; generalizarea cercetarilor teoretico-metodologice cu privire la
managementul sistemului informational din cadrul institutiilor de invatamant superior economic;  estimarea
procesului de gestionare a sistemului informational in institutiile de invatamant superior economic din Republica
Moldova; cercetarea gradului de pregatire a tinerilor specialisti cu studii superioare economice in vederea
incluziunii optime pe piata muncii; pronosticarea nevoilor economiei nationale 1n specialisti cu studii superioare
elaborarea solutiilor privind perfectionarea gestionarii sistemului informational din cadrul invatamantului
superior economic in corelare cu piata muncii.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucririi consta in: generalizarea si aprofundarea cercetarilor
teoretice privind notiunea de sistem informational definit pe criterii functionale in cadrul entitatii
economice; evidentierea elementelor definitorii ale cadrului metodologic cu referire la gestionarea
sistemului informational din sistemul institutiilor de invatamant superior; analiza gradului de concordanta
dintre sistemul informational din cadrul invatamantului superior economic in raport cu piata muncii;
identificarea si aplicarea instrumentarului matematic si de chestionare in vederea coreldrii competentelor
profesionale ale specialistilor pregatiti in cadrul mediului universitar economic cu cerintele actuale de pe
piata muncii; elaborarea recomandarilor privind perfectionarea managementului sistemului informational
din cadrul invatamantului superior economic in raport cu piata muncii.

Problema stiintifici importantd solutionati in tezd rezidd In analiza gestionarii sistemului
informational din invatamantul superior economic in scopul ridicarii nivelului de pregétire a cadrelor in mediul
universitar economic pentru incadrarea lor optimala pe piata muncii.

Semnificatia teoretica si aplicativa a tezei este relevanta prin faptul ca rezultatele obtinute in teza
constituie un suport semnificativ de abordari teoretice si metodologice cu referire la sistemul informational
din cadrul invatamantului superior economic si la influenta lui asupra pietei muncii. Recomandarile
formulate de autor pot fi utilizate in scopul consolidarii mecanismului de gestionare a sistemului
informational din mediul invatamantului superior economic pentru a fi adus in deplind concordanta cu cerintele
de pe piata muncii.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele stiintifice, formularile metodologice si
recomandarile practice, aferente temei de cercetare, sunt confirmate prin certificate de implementare si de
inovator obtinute in baza cercetarilor efectuate. Recomandarile si elaborarile propuse de autor pot constitui
un reper consistent pentru activitatea institutiilor de invatamant superior economic, precum si pentru 0 abordare
mai aprofundata a subiectelor ce tin de domeniul cercetdrii in cursurile universitare i postuniversitare la
disciplinele de specialitate.



AHHOTAIIUA

TBIPLIY Banentuua, ,, Poib unHghopmauuonnoii cucmemol 6bICUI€20 00PA308aHUSL 8
npO2HO3UPOGAHUU NOMPEOHOCIU HAUUOHAILHOU IKOHOMUKU 6 CNEYUATUCIAX C 6bICUIUM
IKOHOMUYECKUM 00pa3zoeanuem”, NUCCepTANUA HA CONCKAHME YUeHOI cTeNeHn J0KTopa

IKOHOMHYECKHUX HAYK MO0 cnenuanabHocTH 521.03. Ixkonomuka u ynpasnenue 6 cghepe

deamenvnocmu, Kummnsy, 2021

CTpyKTypa quccepTAlUU: BBEJCHUE, TPY IJIABbI, OOIIME BHIBOJIBI M PEKOMEHAAIMHY, Oubmuorpadus
cocrosimasi U3 167 MCTOUHHUKOB, 57 PUCYHKOB, 33 Tabmuupl, 2 dGopmynsl U 10 npmiokenuid. Pesynbrars
WCCIICIOBAHUS HAIIDTA OTPaXKEHHE B 16 HAYYHBIX MyOINKAIIUSIX.

KnroueBble cioBa: ynpapieHHE, MEHEIKMEHT, WH(OpPMAIMOHHAS CHCTEMa, SKOHOMHYECKas
OpraHu3alys, BbICIIEE JKOHOMHYECKOE O0pa3oBaHHE, OSKOHOMHYECKHH BY3, HPOTHO3HUPOBAHUE,
npoheCCHOHATTLHBIC KOMITCTCHITHH.

Lean uccjenoBaHUS COCTOUT B Pa3BUTHUM TCOPETUKO-METOJIONIOTUUSCKON M MPHKIATHON 0a3bl B
acTleKTe OICHKU BIUSHUA HH(QOPMAIMOHHOM CHUCTEMBbI B BBICHIEM JKOHOMHYECKOM OOpa3oBaHMU Ha
MOTPEOHOCTH PBIHKA TPY/Aa C IETIbI0 ONTUMH3AIMK Y COBEPIICHCTBOBAHHS YIPABICHHEM MOATOTOBKON
KBTH(DUIIMPOBAHHBIX CIICIUATMCTOB ISl HALIMOHAILHOM SKOHOMHKH. J{J1sT TOCTIKEHHs! HAMEYEHHOM 11eJTH ObLITH
TIOCTARJICHBI CIICAYIONIME 3aJa4i: KOHIIENTYaJbHOE OOOCHOBaHHME CTPYKTYpHl MH(POPMALIOHHOH CHCTEMBI,
OTpENIENICHHOW 1O  (YHKIMOHANBHBIM KPHUTEPHSM BHYTPH OpraHu3aiuy; OOOONICHHE TEOPETUKO-
METOIOJIOTMUECKUX HCCIICOBAHUN IO YIpaBIeHHI0 UH()OPMAMOHHON CUCTEMON B 3KOHOMHYECKHX BY3aX;
OLICHKA MpoIiecca YIpaBlieHns] THHOPMAITMOHHON CHCTEMOH B BBICIINX SKOHOMHUYECKHX YUeOHBIX 3aBEICHHSIX
PecriyOonmkn  MonmioBa; UCCeIOBaHUE CTETICHW TMOJTOTOBKM  MOJIOJBIX  CIICIUAIUCTOB C  BBICIIIAM
9KOHOMUYECKAM 00pa30oBaHMEM JJisl ONTHMAIBHOTO BKIIOUEHHs] B PBIHOK TpyJa; IPOTHO3UPOBAHHE
MOTPeOHOCTEH HapOTHOTO XO3SHCTBA B CIICIIUAIMCTAX C BBICIIUM SKOHOMHYECKHM 00pa3oBaHUEM.

Hay4nasi HOBH3HA W OPUTHHAILHOCTB PaloThI COCTOUT B: 00O0INEHUH W YIITyOJICHHH TEOPETUUSCKUX
WCCIICIOBAaHUI OTHOCUTENBHO TIOHSATHS HH(POPMAITMOHHON CHUCTEMBI, ONPEAEICHHOTO M0 (hYHKIMOHAIBHBIM
KPUTEPHUSIM BHYTPH XO3SIMCTBYIOIIETO CYOBEKTA; BBIJIEIIEHUH OMPECISIONINX JIEMEHTOB METOIONIOTIECKOH
0a3pl MPUMEHHUTETBHO K YMPABICHHIO MH()OPMAIIOHHON CHCTEMOW B CHCTEME BY30B; AHAIH3E CTETICHU
COOTBETCTBHS MEXTY HH(POPMAIIMOHHONW CUCTEMOM B BBICIIEM 3KOHOMHUYECKOM 00Pa30BaHUH 10 OTHOIIICHHUEO
K PBIHKY TPY/Ia; BBISBIICHUH 1 IPUMEHEHHH MaTEMaTHUECKUX U COLTMOJIOTMYECKUX METOJIOB HCCIICIOBAHMS JITsI
COMOCTaBICHHUSI  NPO(GECCHOHANIBHBIX ~ KOMIICTCHIMH  CIICIMATIMCTOB,  TOJArOTOBJICHHBIX B Cpele
9KOHOMUYECKOTO YHHUBEPCHUTETA, C COBPEMEHHBIMU TPEOOBAHUSAMHE PBIHKA TPY/IA; pa3padoTKe peKOMEH/IAINH
TI0 COBEPIICHCTBOBAHHIO YIIPABIEHHS! HHPOPMAIIMOHHOM CHCTEMOM B BBICIIIEM SKOHOMHUYECKOM 00pa30BaHUH
NPUMEHUTENBHO K PHIHKY TPY/A.

3HaunMasi HAay4HAsi 3a/1aya, pa3pelleHHasi B TUCCEPTALMH, COCTOMT B: aHAIM3E YNpaBJICHHs
WH(OPMAIIMOHHON CHUCTEMOH B BBICIIEM SKOHOMHUYECKOM OOpa30BAaHWHM C UEJBI0 TIOBBIIICHHS YPOBHS
TIOATOTOBKY KA/IPOB B CpeJie SKOHOMUUYECKUX BY30B JJISI X ONTUMAIBHOTO BBIXOJa HA PBHIHKE TPY/a.

TeopeTuueckasi M NPUKJIATHAS 3HAYUMOCTD TUCCEPTAIUM 3aKITIOYACTCS B TOM, YTO MOTyYESHHbIC
pe3yJbTaThl SIBJISIOTCS CYHIECTBEHHBIM TMOATBEPKICHUEM TEOPETHYECKUX M METOOJIOTMYECKUX ITOXOI0B
NPUMEHUTENBHO K MH(POPMALIOHHON cucTeME B 3KOHOMHYECKOM BBICIIIEM 00pPa30BaHHUM U K €€ BIMSHHUIO HA
peiHOK Tpyna. ChopMyaHpoBaHHBIE aBTOPOM PEKOMEHIAIMM MOTYT OBITh HCIIONIB30BAHBI ISl YCHUJICHHUS
MEXaHH3Ma YTIPAaBJICHUs] HH(POPMAIOHHON CUCTEMOM B CTPYKTYpPE SKOHOMHYECKOTO BBICIIIETO 00Pa30BaHMsI,
9YTOOBI IPUBECTH €0 B IMOJIHOE COOTBETCTBUE C TPEOOBAHMAMH PHIHKA TPYIA.

Buenpenne HayuHbIX pe3yabTaToB. HayuHble pe3ysibTaThl, METOJWYECKHE pPa3pabOTKH W
NPaKTHYECKUE PEKOMEHAALMM, OTHOCAIIMECS K TEME HCCIIEA0BaHMS, IMOATBEP)KAAIOTCS CepTU(HHKATOM
BHEJIPEHUS U cepTU(HKATOM HOBATOPA, TOTyYSHHBIMHU B paMKax IMPOBEICHHBIX HCCIIeA0BaHM. PekoMeHamn
1 pa3pabOTKH MPeIOKEHHBIE aBTOPOM MOTYT CTaTh OPHEHTHPOM B JICTEILHOCTH SKOHOMUYECKHUX BY30B, a
TaKKe s Oosiee TIIyOOKOro aHainu3a CyOBEKTOB — HAay4HOTO HCCIIEIOBaHMS B YHHBEPCHTETCKHX H
MOCTYHHBEPCUTETCKUX KYpCaX, YATAEMbIX B aCIIUPAHTYPE IO CTIEHUaIbHBIM AUCLUIUIHAM.



ANNOTATION

TIRSU Valentina, ""The role of the information system in higher education in forecasting the needs of
the national economy in specialists with higher economic education™, the thesis for the PhD degree in
economic sciences, specialization 521.03. Economics and management in field of activity,
Chisinau, 2021

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography from 167 sources, 57 figures, 33 tables, 2 formulas and 10 annexes. The research was reflected in
16 scientific publications.

Keywords: management, information system, economic entities, higher economic education, economic
higher education institution, forecasting, professional competences.

The goal of the research is to develop theoretical-methodological and applied approaches in relation
to assessing the influence of the information system in the structure of higher economic education within the
labor market needs in order to optimize and streamline the management of qualified specialists in this field for
the national economy. In order to achieve the proposed goal, will be accomplished the following objectives:
conceptual substantiation of the structure of the information system, to determine the functional criteria within
the economic entity; generalization of theoretical-methodological research on the management of the
information system within higher economic educational institutions; estimating the management process of the
information system in higher economic educational institutions in Republic of Moldova; researching the degree
of training of young specialists with higher economic education for optimal inclusion in the labor market;
forecasting the needs of the national economy in specialists with higher economic education.

The scientific novelty and originality of the work consists of: generalization and deepening of the
theoretical research on the definition of information system defined by functional criteria within the economic
entity; elaboration highlighting the defining elements of the methodological framework with reference to the
management of the information system in the system of higher educational institutions; degree analysis of
concordance between the information system in higher economic education in relation to the labor
market; identification and application of mathematical and questionnaire tools in order to correlate the
professional competencies of specialists trained in the environment of economic universities within the current
labor market requirements; elaboration of recommendations for improving the management of the information
system within the higher economic education related with the labor market.

The important scientific problem solved in the thesis lies in the analysis of the management of the
information system in higher economic education in order to raise the level of staff trained in the environment
of an economic university for their optimal placement on the labor market.

The theoretical and applied significance of the thesis is relevant by the fact that the results obtained
in the thesis are a significant support of theoretical and methodological approaches with reference to the
information system in economic higher education and its influence on the labor market. Structured
recommendations can be used to strengthen the management mechanism of the information system in the
structure of higher economic education to bring it in full compliance with labor market requirements.

Implementation of scientific results. The scientific results, the methodological elaborations and the
practical recommendations, adhering to the research topic, are confirmed by implementation certificates and the
innovator certificate obtained within the performed researches. The recommendations and elaborations proposed
by the author, can be a consistent landmark for the activity of higher economic educational institutions, as well
as for a deeper implementation of the topics related to the field of research in the university and postgraduate
courses in the specialized disciplines.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei cercetate. In prezent, dezvoltarea economiei, atit in
plan global, cat si national, determind comportamentul si activitdtile nu doar ale organelor
executive, dar si ale entitatilor economice. Imperativul prezentului impune ca Structura
organizatorica a acestora sa fie intr-o permanenta restructurare impulsionata prin deficienta-cheie
a cresterii economice — ineficienta mecanismelor de transfer al informatiilor si prin modul de
pregatire si luare a deciziilor.

Activitatea entitatilor din diverse industrii este comparabild cu functionarea sistemului
modern al statului. In orice entitate, indiferent de directia si domeniul de activitate, gestionarea
este strans legata de prelucrarea datelor si de producerea informatiilor finale. Astfel, modificarile
structurii sistemului informational, precum si metodele de gestionare si implementare a noilor
norme si reguli legislative de activare a proceselor sociale sunt concentrate pe problema crearii
unui spatiu unic informational, denumit unitate informationala. In acest context, unul dintre
obiectivele esentiale ale pregatirii specialistilor din domeniul economic de calificare Tnalta este
coordonarea dezvoltdrii educatiei economice si a procesului de informatizare a societatii.
Intelegerea acestei necesititi poate fi observata din diverse aspecte, dintre care aspectul principal
este determinat de schimbarea sferei profesionale sub influenta informatizarii societatii.

Este important a constientiza faptul ca informatizarea societatii, ca linie de dezvoltare a
civilizatiei globale, se reflecta in activitatile profesionale ale unui economist, unde procesul de
crestere a calitatii specialistilor de pe piata muncii poate fi observat doar dupd eficientizarea
procesului didactic universitar. In astfel de conditii se formeaza o fuziune a functiilor profesionale
si informationale ale specialistilor din domeniu, a legéturilor dintre subiecte, cunostinte si abilitati
informationale, precum si interconexiunea limitelor dintre industrie si specialistii incadrati pe piata
muncii.

In altd ordine de idei, absolventii institutiilor de invitimant economic se confrunti cu
problema angajdrii in campul muncii. Caracteristicile calitative ale sferei educationale sunt
reprezentate prin comercializarea universitatilor, care prezintd un nivel rapid de crestere, iar
sistemul educatiei economice nu corespunde pe deplin nevoilor pietei moderne a muncii. Astfel,
cea mai importanta directie a politicii de stat este, la moment, de a reduce presiunea pe piata
muncii, de a dezvolta posibilitatea de incadrare a specialistilor cu studii superioare economice si
de autorealizare a tinerilor in circumstantele utilizarii la maximum a oportunitatilor informationale
oferite. Astfel se va promova educatia specialistilor nou-formati in baza gestionarii eficiente a

sistemului informational din cadrul invatamantului superior economic in corelare cu piata muncii,
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iar ultima va primi o fortd de munca calificata prin orientarea spre nevoile economiei de piata si
spre dezvoltarea experientei de munca a tinerilor.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare. Relevanta si complexitatea cercetarii influentei sistemului informational din structura
invatdmantului superior economic asupra pietei muncii a conditionat studierea detaliatd a
literaturii de specialitate, care se regaseste in numeroase studii, lucrari si articole stiintifice
internationale si nationale. De mentionat ca cercetdrile actuale in domeniul dat necesita
completarea lor cu analize mult mai complexe, care ar trata si argumenta corelarea sistemului
informational din cadrul invatamdntului superior economic cu piata muncii. Prin urmare,
consideram ca cercetarea din cadrul prezentei teze de doctorat este oportuna si cd prin
originalitatea si actualitatea sa poate prezenta interes atdt pentru comunitatea stiintifica, cat si
pentru structurile decizionale din cadrul sistemului educational economic, pentru managerii de
entitati economice.

De remarcat ca anumite studii privind tema abordata au fost realizate de urmatorii autori
din domeniul abordat, precum: Betcherman D., Bauer M., Gopal A., Filho W., Hecker D.,
Ingwersen P., Kuddo A., O'brien J., Laudon K., Laudon J., Land F., Wormell 1., Lester R..,
Marakas G., Mosier S., Ruxton M., Richardson S., Tan Y., Zha Q., Winter P., Buciuceanu-Vrabie
M., Airinei D., Oprea D., Nicolescu O., Petrescu 1., Vaduva S., Verboncu I., Stoica M., Cotelnic
A., Colesnicova T., Birca A., Savga L., Gagauz O., Zahiu L., ITorkosa U.C., Cansaukosa JI.1O.,
Hsanosckuit b.I'., Kamunckas E.A., etc.

Tinand cont de cele relatate anterior, necesitatea completarii domeniului dat de studiu cu
cercetari mai ample, in vederea perfectionarii sistemului informational din cadrul invatamantului
superior in corelare nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii superioare economice,
capatd o importanta primordiala.

Problema stiintifica importanta solutionati in tezi rezida in analiza gestionarii sistemului
informational din invatamantul superior economic in scopul ridicarii nivelului de pregatire a
cadrelor in mediul universitar economic pentru incadrarea lor optimald pe piata muncii.

Scopul cercetirii consistd in dezvoltarea abordarilor teoretico-metodologice si
aplicative cu raportare la evaluarea influentei sistemului informational din structura
invatamantului superior economic asupra necesitatilor pietei muncii in vederea optimizarii
managementului pregatirii specialistilor nalt calificati din acest domeniu pentru economia
nationala.

In vederea realizarii acestui scop, au fost stabilite urmitoarele obiective:
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v fundamentarea conceptuald a structurii sistemului informational definit pe criterii
functionale 1n cadrul entitatii economice;

v'  generalizarea cercetarilor teoretico-metodologice cu privire la managementul
sistemului informational regasit in IS economic;

v’ evaluare procesului de management a Sl in institutiile de invatamant superior
economic din Republica Moldova;

v’ cercetarea gradului de pregatire a tinerilor specialisti cu studii superioare economice
in vederea incluziunii optime pe piata muncii;

v' pronosticarea nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii superioare
economice;
angajatorilor si elaborarea solutiilor privind perfectionarea gestiondrii sistemului informational
din cadrul invatamantului superior economic in corelare cu piata muncii.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute consta in:

v’ generalizarea si aprofundarea cercetarilor teoretice privind notiunea de sistem
informational definit pe criterii functionale in cadrul entitatii economice;

v evidentierea elementelor definitorii ale cadrului metodologic cu referire la
gestionarea sistemului informational din sistemul 1iS;

v' analiza gradului de concordantd dintre sistemul informational din cadrul
invatamantului superior economic in raport cu piata muncii;

v identificarea si aplicarea instrumentarului matematic si de chestionare in vederea
coreldrii competentelor profesionale ale specialistilor pregatiti in cadrul mediului universitar
economic cu cerintele actuale de pe piata muncii;

v’ elaborarea recomandarilor privind perfectionarea managementului sistemului
informational din cadrul Invatdmantului superior economic in raport cu piata muncii.

Semnificatia teoretica a tezei. Rezultatele obtinute in tezd constituie un suport
semnificativ de abordari teoretice si metodologice cu referire la sistemul informational din
cadrul invatamantului superior economic si la influenta lui asupra pietei muncii.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in recomandarile formulate, care pot fi utilizate in
scopul consolidarii mecanismului de gestionare a sistemului informational din mediul
invatamantului superior economic pentru a fi adus in deplind concordantd cu cerintele pietei
muncii. Notiunile teoretice si concluziile formulate pot reprezenta o baza consistentd pentru
ulterioarele cercetdri in domeniu, iar rezultatele investigatiei pot fi integrate in cadrul cursurilor

universitare pentru instruirea studentilor si masteranzilor la specialitatile cu profil economic.
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Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

v' a fost elaboratd si testatdi metoda de prognozare a specialistilor in domeniul
economic— componenta ce va determina calitatea managementului sistemului informational din
cadrul invatamantului superior economic in corelare cu piata muncii;

v' afost elaborat cadrul metodologic cu referire la formarea competentelor profesionale
ale specialistilor cu studii superioare economice in corelare cu piata muncii.

Aprobarea si implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii discutate in
tezd au fost expuse public si reflectate in cadrul conferintelor stiintifico-practice nationale si
internationale. La tema prezentului demers stiintific au fost publicate 12 lucrari stiintifice cu un
volum total de peste 5 c. a. Rezultatele elaborarilor metodologice si ale recomandarilor practice
aferente temei de cercetare sunt confirmate prin certificatul de implementare eliberat de
Universitatea de Stat din Moldova. A fost obtinut Certificatul de Inovator, acordat de Centrul de
Inovare si Transfer Tehnologic din cadrul ASEM pentru modelul de formare a competentelor
profesionale si de prognozare a nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii superioare
economice. Recomandarile formulate si metodologia propusa de autor pot fi aplicate pentru
investigarea mai aprofundata a subiectelor ce tin de domeniul cercetarii in cursurile universitare
si postuniversitare la disciplinele de specialitate, servind si ca reper pentru activitatea IiS
economic.

Structura si continutul lucrarii. Urmarind scopul si sarcinile stabilite spre cercetare,
lucrarea este structuratd in introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie si anexe.

In Introducere este justificatd actualitatea, importanta si necesitatea studierii temei
abordate, facandu-se o scurta prezentare a gradului de studiere a temei de cercetare. Sunt
formulate scopul, sarcinile cercetarii fiind descris suportul metodologic si informational al
lucrarii. In acest compartiment se regiseste semnificatia teoretici, elementele de noutate
stiintifica, valoarea aplicativad a subiectului investigat, prezentarea succintd a continutului tezei
si a rezultatelor obtinute.

Capitolul 1 ,,Repere conceptuale cu privire la managementul sistemului informational
din cadrul invatamantului superior economic ” include o analiza detaliata a abordarilor teoretico-
conceptuale privind notiunea de sistem informational definit pe criterii functionale in cadrul
entitatii economice. Autorul se expune asupra continutului teoretic de functionare a sistemului
informational si structurii lui, specificand impactul acestuia asupra dezvoltarii economice. Se
pune accent pe studierea mecanismului si elementelor de baza ale managementului sistemului

informational din cadrul IIS economic.
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Capitolul 2 ,,Analiza concordantei subsistemului educational al sistemului informational
din cadrul invatamantului superior economic cu piata muncii” prezintad un studiu stiintific
amanuntit al procesului managerial in institutiile de invatdmant superior economic din Republica
Moldova bazat pe sistemul informational si al impactului pe care il are utilizarea lui asupra
pregatirii tinerilor specialisti din domeniu. De asemenea, este evaluat gradul de satisfacere a
asteptarilor absolventilor din cadrul invatdmantului superior economic pentru incadrarea pe piata
muncii, fiind determinat si nivelul de satisfactie al acestora in raport cu dezvoltarea profesionala
si personala la incadrarea pe piata muncii.

Capitolul 3 ,,Optimizarea procesului de gestionare a sistemului informational din cadrul
invatamdntului superior economic in baza cerintelor de pe piata muncii” este destinat
argumentarilor stiintifice cu referire la aplicabilitatea metodologiei de formare a competentelor
profesionale si de prognozare a nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii superioare
economice. In acest context, autorul a dezvoltat un model econometric de prognozare a nevoilor
economiei nationale in specialisti cu studii superioare economice si a demonstrat oportunitatea
reconfigurdrii gradului de corelare a competentelor detinute de absolventi cu cerintele pietei
muncii.

Concluziile generale si recomandarile contin prezentarea structuratd a sintezei
rezultatelor cercetdrii, care, in opinia autorului, vor facilita fundamentarea stiintifica a
perfectiondrii procesului de gestionare a sistemului informational din mediul universitar
economic 1n corespundere cu piata muncii.

Suportul metodologic si informational al cercetarii cuprinde lucrdrile cercetatorilor
autohtoni si de peste hotare cu referire la conceptele fundamentale ale teoriilor economice,
reglementdrile juridice ale Republicii Moldova si ale Uniunii Europene, Strategia nationald de
dezvoltare ,,Moldova 2030”, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020, Strategia
nationald privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021 etc. Rezultatele obtinute in
urma investigatiilor realizate au inlesnit crearea noilor elemente metodologice pentru cercetarile
stiintifice ulterioare din domeniu.

Metodologia aplicata in tezd. Pentru realizarea scopului si a obiectivelor temei
cercetate, metodologia aplicata insumeaza diverse metode si instrumente, printre care: analiza
evolutivd a evenimentelor si fenomenelor, analiza comparativa, clasificari, sinteza, analogie,
metoda abstractiei stiintifice, metoda inductiei si deductiei, diverse metode statistice,
reprezentdri grafice si tabelare, modelare econometrica etc.

Cuvinte-cheie: gestionare, management, sistem informational, entitate economica,
invatamant superior economic, institutie de Invatamant superior economic, prognozare,

competente profesionale.
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1. REPERE CONCEPTUALE CU PRIVIRE LA MANAGEMENTUL
SISTEMULUI INFORMATIONAL DIN CADRUL INVATAMANTULUI
SUPERIOR ECONOMIC

1.1. Abordari teoretice cu privire la structurarea sistemului informational definit pe
criterii functionale in cadrul entititii economice

Actualmente, traim intr-0 societate informationald, cand dezvoltarea internetului si
procesul de globalizare influenteaza semnificativ diverse activitati economice. O conditie necesara
pentru gestionarea eficienta a entitatilor economice reprezinta sistemul informational (SI)
implementat, care include tehnologii optime, este flexibil si adaptabil la influentele externe [35, p.
66-79]. In realitate, problema alegerii unui Sl este transformati dintr-0 sarcina specifica intr-0
procedura standard, care pune accent pe tehnologiile moderne, aplicatiile dezvoltate pentru
anumite domenii ale vietii umane, industrie si societate, dar si pe personalul calificat.

Crearea unui produs informational, si nu a unui produs material, este forta motrice a
dezvoltarii societatii informationale. Informatiile au dobandit statutul de marfa, devenind la un
nivel cu alte resurse materiale din societate. Astfel, in costul unui produs modern se regaseste si
costul informatiilor aplicate la producerea acestuia.

Informatizarea este un proces socioeconomic si stiintifico-tehnic de creare a conditiilor
optime pentru satisfacerea nevoilor informationale si realizarea drepturilor cetatenilor, autoritatilor
de stat, administratiilor locale, entitatilor economice si asociatiilor publice bazate pe emiterea si
utilizarea resurselor informationale.

Economia moderna este de neconceput fara informatii. Mii de entitati economice, milioane
de contribuabili, miliarde de lei, cotatii de actiuni, registre de actiuni — toate acestea reprezinta
fluxuri de informatii care trebuie evaluate, prelucrate pentru a facilita luarea deciziilor corecte. in
ultimul deceniu a avut loc o crestere a volumului de informatii, utilizate atat de societate, cat si de
entitatile economice. Acest lucru se datoreaza ritmului tot mai mare de dezvoltare a stiintei si a
tehnologiilor noi [148, p.1-67].

In conditiile rigide ale concurentei de piata apare necesitatea unei monitorizari continue a
eficientei si gestiunii operationale curente a entitatii economice pentru a cunoaste permanent si in
detaliu mediul sau exogen si endogen. Cunoasterea exactd si oportuna a intregii activitati
desfasurate in entitatea economica, dar si in afara acesteia (respectiv, la nivelul macro si micro),
constituie 0 exigenta pentru organizatiile care vor sa existe in conditiile concurentei inversunate

inaintate de piata. Pentru a planifica, organiza, coordona, controla si adopta decizii, managerii,
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indiferent de nivelul ierarhic, au nevoie de informatii [51, p.169-175; 100, p.106-112]. Ca urmare,
calitatea informatiilor conditioneaza decisiv calitatea deciziilor manageriale. Cu cat o entitate
dispune de mai multe informatii corecte, actuale si complete, cu atat managerii au posibilitate sa
ia decizii mai fundamentate si mai eficiente [68, p.36-38].

Un absolvent din domeniul economiei trebuie sa fie capabil sa ia decizii in cunOstinta de
cauza. Pentru a face acest lucru, impreuna cu cunostintele traditionale, cum ar fi: componentele de
baza ale managementului, elementele fundamentale ale activitatii economice straine, activitatea
bancara, administratia, impozitarea, el trebuie sa posede informatii despre constructia sistemelor
informationale [73, p.60-64].

Astazi, prelucrarea informatiilor economice a devenit o directie stiintifica si tehnica
independenta, cu 0 mare varietate de idei si metode. Componentele individuale ale procesului de
prelucrare a datelor au obtinut un grad ridicat de organizare si interconectare, ceea ce face posibila
combinarea tuturor instrumentelor de prelucrare a informatiilor la un anumit obiect economic cu
conceptul unui sistem informational. Un studiu detaliat al SI se bazeaza pe conceptele de
informatie si sistem. Informatiile si sistemul sunt, probabil, cele mai simple categorii fundamentale
care nu pot fi exprimate prin concepte mai generale. In acest context, mentionam ca definitiile
prezentate mai jos explica doar categoriile enumerate.

Conceptul de informatie este bine cunoscut si utilizat cu diferite sensuri: fundament al
cunostintelor umane, unitate de masura in informatica, stire, noutate etc. Semnificatiile
conceptului de informatie, fiind un concept interdisciplinar, sunt interpretate diferit de catre
diverse discipline [112].

Sensul unanim acceptat pentru notiunea de informatie este urmatorul: ,,informatia descrie
fiecare dintre componentele noi cuprinse in semnificatia unui simbol sau grup de simboluri intr-0
comunicare, stire, semnal, grup de imagini etc., prin care se desemneaza concomitent o situatie, 0
stare, 0 actiune etc.” [3, p.40-44]. Datele stau la baza sistemului informational, in general, precum
si a informatiei economice, care, prin prelucrare, devin informatii utile.

Informatia economica, spre deosebire de conceptul de informatie, reflecta caracteristicile
mediului sau de functionare — cel economic. Cel mai des, acest termen inseamnad un set de
informatii despre procesele socioeconomice, care includ informatii vehiculate in sistemul
economic: procese de productie, resurse materiale, procese de gestionare a entitatii, procese
financiare, precum si informatii economice care sunt transmise intre diferite trepte ierarhice ale
managementului pentru planificare, contabilitate, control, reglementare in gestionarea obiectelor

de afaceri.
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Schematic, relatia dintre date si informatii poate fi reprezentata astfel:

f

« clasificare
e sortare

« calculare
memorare

* culegere
« transmitere

concluzii
* partajare

« stabilitate
« echilibru

Fig. 1.1. Relatia dintre date si informatii
Sursa: adaptata de autor in baza sursei [138, p.4].

Pentru informatia economica este caracteristic: volumul, variatia mare a tipologiei,
prelucrarea fluxurilor de date relativ simple la perioade scurte de timp (calcule aritmetice, sortari,
grupari, comparari etc.), timp de valabilitate relativ redus.

Informatia economica are urmatoarele proprietati:

ePrecizia informatiilor asigura perceptia acestora fara ambiguitate de catre toti
consumatorii;

e Fiabilitatea determina nivelul admisibil de distorsionare a informatiilor receptionate si
transmise, mentinand, totodata, eficienta Sl;

o Eficienta reflecta informatiile potrivite pentru calculele necesare si luarea deciziilor in
conditii de incertitudine;

e Relevanta — informatiile trebuie sa corespunda conditiilor in continua schimbare;

o Claritatea — informatia trebuie exprimata intr-un limbaj pe intelesul consumatorilor.

Informatia economica poate fi clasificata in:

e Informatii financiare — informatii despre cotatiile de valori mobiliare, ratele de schimb,

pietele de marfuri si de capital, investitii, preturi etc. Sursele acestor informatii sunt bursele de
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valori. Factorii principali care asigura valoarea comerciala a acestor informatii sunt: integritatea,
precizia si operativitatea.

e Informatii statistice — informatia numerica, demografica si socialda. Furnizate de
organisme statistice sub forma de serii de timp, rapoarte, estimari, prognoze etc.

e Informatii comerciale — date de contact privind industriile, companiile si angajatii
(inclusiv date despre activitatea, gama de produse, preturi etc). Sursele fiind institutiile de stat si
organizatiile non-statale care publica diverse colectii si cataloage.

e Informatii cu privire la propunerile comerciale primite de la companii specializate cu
scopul de distribuire a informatiilor.

e Informatii politice, economice, militare etc. — informatii de interes pentru reprezentantii
diferitor grupuri sociale.

e Acte juridice de reglementare: acte administrative generale; acte care reglementeaza
anumite tipuri de activitati; acte de reglementare si recomandare, documente de standardizare etc.

Referindu-ne la etimologia cuvantului sistem, mentionam ca se traduce din limba greaca
(system) ca un tot unitar, ansamblu de componente. Literatura stiintifica prezinta notiunea de
sistem informagional ca un cadru organizatoric al entitatii care include in sine datele si informatiile
vehiculate, fluxurile si circuitele informationale, procedurile si mijloacele de tratare a informatiilor
destinate sa contribuie la determinarea si realizarea obiectivelor organizatiei care urmareste
obtinerea profitului [75, p.44; 138, p.231]. Astfel, SI din cadrul entitatii are urmatoarele functii:

o Culegere si intrare — asigura inregistrarea si vehicularea datelor in cadrul entitatii;

e Prelucrare (procesare) — datele sunt transformate in informatii;

e Stocare — pastrarea informatiilor in baze de date sau pe suport de hartie;

e Comunicare — distribuirea informatiilor.

Prelucrarea sau procesarea presupune transformarea datelor cu scopul de a obtine rezultate
utile. Procesarea poate implica efectuarea de calcule, compararea si prelucrarea datelor si, ulterior,
se produce stocarea datelor pentru utilizare ulterioara. Schimbarea datelor in informatii utile este
esentiald 1n supravietuirea entitatii. Aceasta depozitare presupune pastrarea datelor si a
informatiilor disponibile pentru o utilizare ulterioara. In ultima instantd, comunicarea faciliteaza
iesirea si distribuirea rezultatelor, care, de regula, sunt prezentate sub forma de documente si
rapoarte. Acest proces favorizeaza feedback-ul care permite corectarea informatiilor vehiculate in
SI[88, p.35].

Majoritatea activitatilor de prelucrare a datelor sunt desfasurate cu ajutorul tehnicii de

calcul. Se pot prelucra datele primare si apoi rezultatul poate fi transferat mai departe catre alt
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compartiment spre prelucrare. Transferul se poate face si el pe cale electronica prin intermediul
unei retele de calculatoare. Ansamblul de elemente implicate in intregul proces de prelucrare si
transmitere a datelor pe cale electronica alcatuieste sistemul informatic [138, p.4-10; 145].

Necesitatea sistemelor informatice este data de proiectarea directionata pentru sprijinirea
procesului decizional, pentru realizarea unui control cat mai eficace si cat mai comod in scopul
realizarii unui management eficient prin colectarea, stocarea, organizarea, apelarea, comunicarea,
distribuirea si utilizarea datelor si informatiilor pe care le folosesc managerii in exercitarea
functiilor de conducere. Sistemele informatice destinate afacerilor au scopul de a schimba
lucrurile, si anume — de a prezenta informatia atunci cand trebuie si cum trebuie, prin care se
asigura flexibilitate in luarea deciziilor de catre oamenii de afaceri. Managerii au nevoie de a lua
decizii in timp real, dar si de flexibilitate sporita, pana la adaptarea din mers a planurilor de actiune,
de nivel tactic si strategic, datorita schimbarii dinamice a mediului de afaceri.

Dezvoltarea rapida a internetului, intranetului, extranetului si a altor retele, interconectate
global in anii 1990, a schimbat dramatic structura si capacitatea SI in business. Entitatile bazate
pe internet, precum e-businessul sau sistemele de e-comert, devin disponibile in spatiul virtual,
unde are loc managementul entitatilor economice de astazi. Sistemul informational actual executa
aceleasi functii de baza precum 50 de ani in urma de la inceperea etapei de tranzitie, precum:
crearea bazelor de date, managementul de raportare, managementul de sustinere a sistemelor
contabile si a proceselor de organizare. Ceea ce s-a modificat in prezent consta in conexiunea
extinsa intre sistemele similare si nesimilare, nivelul mult mai inalt de integrare a functiilor
sistemului dintre aplicatii, Structura mare a retelei si masinile utile cu capacitati enorme de stocare
a datelor [9, p.24-25; 111, p.18-21].

Internetul, tehnologiile si aplicatiile aferente au schimbat modul de operare a businessului
si de lucru al angajatilor, dar si sistemul de informatie care sprijina procesul de business, luarea de
decizii si avantajele competitive. Astazi, multe afaceri sunt realizate, totalmente, pe baza
tehnologiilor informationale si a Internetului si sunt prezente in spatiul web [135].

In literatura de specialitate, sistemul informatic este definit drept ,,0 multime de
componente interconectate care capteaza, manevreaza, depoziteaza si disperseaza datele si
informatiile, oferind un feedback pentru atingerea scopului propus de catre entitatea economica”
[13 p.23; 59, p.14]. O alta definire caracterizeaza sistemul informatic ca sistem care, prin
intermediul echipamentelor si tehnologiilor computerizate, conlucreazd cu mijloace tehnice
(Hard), programe (Soft), baze de date, telecomunicatii etc. in vederea sustinerii si completarii
sistemului informational” [138, p.16].

Structural, sistemul informatic presupune urmatoarele componente [10, p.22-27; 146]:
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e Hardware — cuprinde componentele fizice folosite pentru culegerea, stocarea,
prelucrarea datelor si transmiterea informatiilor rezultate. Acesta poate include: procesor, monitor,
imprimante, scanere etc.;

e Software — un set de programe si aplicatii de calculator care indica calculatorului cum sa
lucreze;

e Baze de date — baza de date a unei organizatii poate contine date si informatii privind
clientii, angajatii, inventarul, vanzarile concurentilor, achizitiile online si multe altele. Majoritatea
managerilor considera ca baza de date este una dintre partile cele mai valoroase ale unui sistem
informatic;

e Rerele si internet — echipamentele si tehnologiile utilizate pentru deplasarea datelor intre
partile componente ale sistemului informatic;

e Baza stiintifico-metodologica — metode, procedee, mijloace, tehnici de realizare a
sistemelor informatice;

e Baza informationala — fluxurile informationale si suporturile de informatii;

e Utilizatorii — consumatorii finali ai datelor prelucrate;

e Resurse umane si cadrul organizatoric — personalul angajat in functionarea sistemului

informatic.

Sisteme la nivel strategic: KIS

Sisteme la nivel managerial: MTS, DSS

Sisteme la nivel de
cercetare/dezvoltare/cunoastere: K5, 045

Sisteme la nivel operajional: TPS

Fig. 1.2. Structurarea sistemului informatic definit pe ariile functionale ale managerilor in
piramida organizationala
Sursa: adaptata de autor in baza sursei [151, p.27-99].

24



Cercetatorii americani Laudon C. si Laudon P. propun o clasificare a sistemelor informatice
integrate in SI care se bazeaza pe ariile functionale ale managerilor in piramida organizationala,
ierarhie prezentata in fig. 1.2.

Avand in vedere clasificarea functionala a sistemelor informatice, nivelul strategic in
sistemul informational este in legatura directa cu sistemul operational, de cercetare sau managerial.
Schimbarile energice ce au loc in mediul de afaceri influenteaza sistemele informatice pentru a
deveni o componenta decisiva a entitatilor economice in atingerea obiectivelor acesteia (in final,
obtinerea diferitor avantaje). Astfel, implementarea tehnologiei informatiei a devenit o
componenta absolut necesara in functionarea entitatii economice si care, in prezent, se amplifica
odata cu noile tendinte de dezvoltare a entitatilor economice, si anume:

e practicarea Internetului la nivelul entitatilor locale si globale;

e aparitia entitatilor virtuale care isi desfasoara activitatea in aceasta zona;

e globalizarea;

e reorganizarea managementului de business.

In prezent, majoritatea entitatilor economice mari si-au dezvoltat sistemele informatice la
nivel global ca urmare a decalarii dintre costurile materiilor prime, fortei de munca amplasate in
diferite regiuni ale globului pamantesc. Totodata, observam si existenta unor entitati economice
mici si mijlocii care utilizeaza Internetul in calitate de resursa principala in comunicare si in
promovarea afacerii in activitatea comerciala. In rezultatul dezvoltarii Internetului si a globalizarii
se observa si aparitia entitatilor economice care isi desfasoara activitatea exclusiv online (pe
Internet), avand ca domeniu de activitate: distributia soft-urilor, licitatiilor, site-urilor de distractie
etc.

Activitatea de business este formata dintr-un set de activitati executate in scopul generarii
anumitor rezultate, orientate spre client sau spre piati. Intr-0 entitate moderni, tehnologia
informatiei obliga sa se determine noi viziuni in in ce priveste utilizarea mijloacelor tehnologice
tot mai sofisticate de tipul inteligentei artificiale, sistemelor expert etc. Mediul de afaceri este intr-
0 continua schimbare, in fata caruia se impun noi tehnici si metode de elaborare a acestui proces.

De mentionat ca clasificarea informatiei economice reflecta tipul de activitate al entitatilor
economice, de exemplu: institutii medicale; licee, colegii, universitati; laboratoare, institute,
birouri de proiectare; diferite tipuri de entitati economice; etc. Desigur, tipul de activitate
determina si continutul informatiilor vehiculate care se refera la entitatea economica. Sistemul
informational, abordat in cadrul entitatii economice este interrelationat cu informatia pe care o

reflecta entitatea economica. Aceste relatii influenteaza direct Sl al entitatii si sunt dinamice, iar,
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ca urmare, schimbarile ce apar la un moment dat in anumite elemente ale sistemului, duc la
transformarea ulterioara a SI original.

in prezent, prelucrarea informatiilor economice a devenit o directie stiintifica si tehnica
independentd, cu 0 mare varietate de idei si metode. Componentele individuale ale prelucrarii
datelor ating un grad ridicat de organizare si de relatii, care permit combinarea tuturor mijloacelor
de prelucrare a informatiilor cu asa - numitul sistem informatgional.

In literatura de specialitate atestaim, de-a lungul anilor, diferite criterii de definire a SI.
Tabelul 1.1 include definitiile structurate pe ani care au fost selectate de la diferiti autori cu

renume.

Tabelul 1.1. Sinteza evolutiei conceptului de sistem informational

Autor/anul | Descriere
“Sl este mai mult decat o disciplina academica, mai mult decat o extensie
Davis G., 1985 [123, p.22] | a comportamentului si managementului organizational, mai mult decat o
stiingd a computerelor”.
,,SI trebuie sa includa totdeauna oameni utilizind si interactionand cu
lucrurile (obiectele fizice) — realizate tot de catre om — si sa contini
Land F., 1985 [130, p.211- | deopotriva procesare formald si informala. Actiunile sistemului
215] informational sunt determinate de asocierea mesajelor primite — din
sistemul informational formal, informal sau din insisi lumea reald — cu
valorile si cunostintele stocate in memoria persoanei”.
,»S1 reprezinta totalitatea procedurilor, metodelor si solutiilor folosite in
procesul informational, antrenate in activitatile de culegere, transmitere si
prelucrare a datelor, sistematizare, analiza, pastrare si valorificare a
informatiilor”.
,SI include resursele umane si capitalul investite intr-o entitate
economica, cu scopul colectarii si prelucrarii datelor destinate producerii
informatiilor, cu scopul utilizarii acestora la toate nivelurile decizionale
ale ierarhiei manageriale si controlului activitatilor organizatiei”.
,SI poate fi definit ca totalitatea datelor, informatiilor, fluxurilor si
Nicolescu O.,Verboncu 1. | circuitelor informationale, procedurilor si mijloacelor de tratare a
1999 [67, p.241] informatiilor destinate sa contribuie la determinarea si realizarea
obiectivelor organizatiei”.
,Divizarea SI 1n subsisteme, Intre care existd anumite relatii, care
corespund domeniului functional al organismului economic in care se
utilizeaza; subsistemele pot fi utilizate pentru o multitudine de activitati
specifice organizatiei”.
Stair R., Reynolds G. ,,SI contemporane implifé, de obicei, Cé'I|CU'|‘atOr}ll. si impreul}é schimbi in
Chesney T., 2018 [138, m_od constant modul in care Orgamza}tnle 151 presteaza activitatea.
0.4] Slstemele‘bazate pe c_omputerg sunt folosite tot mai mult pentru crearea,
' stocarea si transferul informatiilor”.

Russu C., 1996 [84, p.127]

OpreaD., 1999 [70, p.40]

O’Brein J., 2001 [134, p.4]

Sursa: elaborat de autor.

In continuarea cercetirii, daca e sa aborddm o analizi critica a opiniilor unor autori privind

conceptul sistemului informational si a partilor lui componente, in primul rand vom puncta asupra
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pozitiei unor cercetatori [109, 164, 163] care considerau sistemul informational drept obiectul
principal al activitdtii unei entitati. Indiscutabil ca sistemul informational are un rol major in cadrul
entitatii dar consideram ca este gresit sa fie considerat unica si cea mai importanta activitate.

De mentionat, in acest context cd dezvoltarea SI in tarile fost sovietice si in Occident a avut
loc in moduri diferite, datorita diferentei semnificative in conditiile istorice. Sistemul socialist
planificat a reglementat si distribuit strict resursele umane, financiare si materiale, astfel incat
economia non-de piatd, practic nu a stimulat managerii intreprinderilor sa economiseasca resurse
si sa optimizeze fluxurile financiare si materiale. O imagine complet diferita era inerenta societatii
capitaliste. In paradigma capitalismului, sarcina gestiondrii rationale a resurselor a fost intotdeauna
0 prioritate pentru proprietarul real.

Cu toate ca la unii autori din Occident [125, 149] putem gasi anumite viziuni discutabile
cu referire la Sl, care considerau ca SI interactioneaza cu mediul la nivelul schimbului de materie
si energie si nu ofera posibilitatea controlului. De asemenea, se considera ca SI divide doud forme
de informatie: materiala si nonmateriald. Primele erau descrise ca o reflectare a diversitatii in afara
constiintei umane si independent de ea. Reflectia in mintea unei persoane este informatia ideala,
care la randul sdu se poate materializa sub forma unei varietati de actiuni de control sau cunostinte
care fixeazd aceasta diversitate intr-o forma documentard. Totusi, vom ramane reticenti la o
asemenea abordare, considerand SI mult mai real in procesul de gestionare a unei entitati.

Trecerea de la sistemele functionale la sistemele strategice poate contribui la
competitivitatea entitatii economice fata de concurenta de pe piata. In acest context, mentionim
ca notiunea de sistem informational strategic a fost preluata, pentru prima datd, in domeniul
sistemelor informatice in anii 1982-1983 de catre Charles Wiseman. Sistemele informationale
strategice se refera la acele sisteme informationale care sustin sau contribuie la realizarea unei
strategii competitionale. Un sistem informational strategic este caracterizat prin abilitatea de a
schimba, in mod semnificativ, maniera in care se desfasoara o afacere, oferind, in acest fel,
companiei un avantaj competitional [122, p.594-596; 134, p.66].

Clasificarea propusa de O’Brein presupune divizarea SI in subsisteme, intre care exista
anumite relatii. Subsistemele corespund domeniului functional al organismului economic si pot fi
utilizate pentru o multitudine de activitati specifice organizatiei (a se vedea Fig. 1.3).

In cadrul SI al unei entititi economice regisim: subsistemul contabilitatii, finantelor,
subsistemul operational, subsistemul privind activitatea de marketing, dar si subsistemul de

evidenta a resurselor umane.
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Fig. 1.3. Structurarea sistemului informational definit pe criterii functionale in cadrul
entitatii economice
Sursa: adaptata de autor in baza sursei [134, p.40].

Sistemul operational se ocupa de operatiile cotidiene dintr-o entitate, cum ar fi stabilirea
sarcinilor, evidenta numarului de ore lucrate s.a. Aceste operatii se deruleaza pe durate scurte, iar
sistemele informationale aplicate sprijina luarea deciziilor simple.

Sistemele manageriale mai sunt numite si sisteme tactice, deoarece se ocupa de activitatile
la nivelul managementului mijlociu, cum ar fi: controlul, organizarea si planificarea pe termen
scurt. Aceste sisteme sunt echivalente cu sistemele pentru informarea conducerii — MIS
(Management Information Systems). Ele sunt proiectate pentru a sintetiza datele, precum si pentru
a pregati rapoartele destinate conducerii [10, p.27-31].

Sistemele strategice raspund de deciziile care pot modifica semnificativ maniera in care se
deruleaza activitatea intreprinderii. Traditional, sistemele strategice implica numai activitati de
planificare pe termen lung, cum ar fi: introducerea unei noi linii de producere, extinderea afacerii
prin deschiderea filialelor s.a., care necesita pentru desfasurare cel putin cinci ani. De mentionat
ca sistemele strategice sprijina organizatia in alte doua directii: sisteme de raspuns strategic
(strategic response systems), pentru a raspunde la schimbarile semnificative din mediul extern al
organizatiei, si Sistemele strategice inovatoare (inovative strategic systems), care sprijina

organizatia sa devina initiatorul unor schimbari.
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In ultimul timp se observa o crestere semnificativa a influentei sistemului operational
asupra celui strategic, ceea ce constituie un avantaj competitional. in acest sens, se poate de
mentionat ca sistemele informagionale strategice sunt acele sisteme informationale care asigura
entitatii produse si servicii competitive, prin care aceasta castiga un avantaj strategic fata de
competitorii sai de pe piatd. De asemenea, sunt considerate sisteme strategice acele sisteme
informationale care promoveaza inovarea in desfasurarea afacerilor, imbunatatesc procesul de
derulare a afacerilor si creeaza resurse informationale strategice pentru entitatea economica [134,
p.56-66].

Prin tehnologiile informationale si comunicationale, managerii au posibilitate sa informeze
angajatii interesati de strategia entitatii cu privire la progresele si problemele cu care se confrunta
entitatea; sa se asigure ca toti membrii entitatii sa contribuie la identificarea cailor pentru atingerea
rezultatelor scontate in vederea realizarii scopului entitatii; sa rezolve problemele si conflictele
aparute in cadrul entitatii.

Comunicarea este calea prin care subordonatii si clientii pot fi motivati si li se poate
influenta comportamentul si atitudinea. De asemenea, prin comunicare, managerul poate asigura
diseminarea informatiei: informatia corecta si utila trebuie sa ajunga la locul potrivit in momentul
potrivit, astfel ca eforturile tuturor sa coordoneze reciproc. Acesta este contextul in care canalele
si activitatile de comunicare manageriala, prin intermediul sistemelor informationale, vor mentine
organizatia ca un tot unitar, spre avantajul tuturor si in interesul societatii.

Daci e sa prezentim separat specificul fiecirei functii pentru IIS, vom mentiona, in primul
rand ci scopul de bazi al SI este de a imbunatiti eficienta gestionarii activitatilor unei IIS si
calitatea procesului de invitimant. In alta ordine de idei, SI este capabil s ofere universititii un
mijloc eficient de formare si gestionare a tuturor fluxurilor informationale in vederea stabilirii,
controlului si implementarii politicii de stat in domeniul educatiei. Organizarea, controlul,
administrarea si gestionarea procesului educational ar trebui sa se realizeze utilizand diferite tipuri
de informatii moderne mijloace financiare si tehnice.

Astfel, bazandu-ne pe clasificarea propusa de O’Brein cu referire la divizarea SI in
subsisteme, putem ilustra functionalitatea fiecarui in cadrul universitatii. De pilda, marketingul
este domeniul care va contribui atat la crearea imaginii atractive pentru potentialii studenti cat si
la obtinerea informatiei despre necesitatile pietei de pregatire a cadrelor la general (inclusiv cu
profil economic) atat din punct de vedere cantitativ, cat si calitativ. Alte doud subsiteme denumite
generic ,,Finante” si ,,Contabilitate” au menirea (pe langa cele descrise deja mai sus) sa identifice
sursele cele mai accesibile in vederea credrii investitiilor pentru inovarea tutror proceselor

existente in institutie. Managementul resurselor umane este un subsitem extrem de important, caci
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anume pe acest segment se impune fortificarea tuturor fluxurilor informationale in vederea analizei
datelor despre calitatea resursei umane a institutiei, interactiunea universitdtii cu actorii de pe piata
muncii si disponibilitatea competentelor unui specialist format (inclusiv economist modern
calificat) in concordantd cu dinamica si diversitatea cerintelor pietei muncii etc. Sublistemul
»Operational” va contribui la evidenta si controlul pe doud segmente: educationale si
organizationale. La primul se referd capacitatea institutiei de a asigura posibilitatea obtinerii unei
educatii de calitate oferind studentilor oportunitatea de a-si Imbunatati cunostintele in diferite
domenii in cadrul programelor educationale existente etc. Cu referire la componenta
organizationald se refrd in primul rand asigurarea interactiunii eficiente a administratorilor
diviziilor structurale ale institutiei de invatdmant in vederea implementarii celor mai performante
si moderne metode n activitatea didacticd si de cercetare, precum si asigurarea unei interactiuni
eficiente dintre universitate si mediul extern de afaceri.

Actualmente, in Republica Moldova procesul de integrare a tehnologiilor informationale
se gaseste inca intr-0 perioada de tranzitie. La solicitarea Guvernului Republicii Moldova, in
august 2010 a fost creat Centrul de Guvernare Electronica, institutie publica in subordinea
Cancelariei de Stat, in scopul eficientizarii procesului de integrare a tehnologiilor informationale
si de comunicatii in activitatea autoritatilor administratiei publice, care se regaseste in Strategia
Nationala de formare a societatii informationale — ,,Moldova electronica”.

In mai 2018, denumirea Institutiei a fost modificata in Institutie publici ,,Agentia de
Guvernare Electronica” (AGE). Proiectele gestionate de AGE pe segmentele e-Transformare a
Guvernarii si Modernizarea serviciilor publice sunt implementate cu suportul Bancii Mondiale.
Din 2011 pana in prezent, Agentia de Guvernare Electronica a realizat cu succes peste 40 de
subproiecte, edificand o platforma durabila pentru modernizarea serviciilor publice si alte inovatii
in guvernanta. Printre acestea se numara: e-Trafic, e-Factura, e-Stare civila, e-Achizitii Publice, e-
CNAM, MCloud, e-Cazier, Semnatura mobile, Particip.gov.md, e-Raportare, E-Government etc.
Beneficiarii produselor e-Transformare sunt cetatenii si vizitatorii Republicii Moldova, mediul de
afaceri si institutiile publice [2].

Conform Asociatiei Nationale a Companiilor Private din Domeniul TIC (ATIC), au fost
realizate cu succes sau lansate: Moldova ICT Summit, Campania de promovare a Carierei IT,
Ghidul juridic pentru companiile TIC, Portalul B2B si Cartea Alba a Politicilor din sectorul TIC,
proiecte realizate cu suportul activ si implicarea efectiva a Proiectului USAID CEED II. O atentie
deosebita se acorda proiectelor ce vizeaza fortificarea cooperarii cu autoritatile publice pentru o
mai bund implementare a legislatiei si excluderea impedimentelor si incoerentelor ce blocheaza

activitatea companiilor. ATIC a realizat o serie de actiuni fundamentate in ceea ce priveste
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imbunatatirea dialogului cu sectorul public in domeniul legislatiei vamale, fiscale si ale educatiei
[2].

Importanta sistemelor informationale rezida, in principal, in intelegerea adecvata si
responsabild de catre toti conducatorii (managerii) sau persoanele dintr-o organizatie a necesitatii
adaptarii la societatea informationala globala. In prezent, sistemele informationale, se impun tot
mai mult ca o componenta fundamentalda a succesului in afaceri pentru o entitate sau un
intreprinzator.

In continuare, tinand cont de definirea sistemului informational in literatura de specialitate,
vom incerca sa completam aceste definitii. Astfel, sistemul informational poate fi definit ca
interconexiunea metodelor manageriale, tehnicilor si instrumentelor manageriale, precum si a
personalului responsabil pentru stocarea, procesarea, prelucrarea, optimizarea, eficientizarea si
emiterea informatiilor pentru atingerea scopului entitatii economice. Grafic, sistemul

informational poate fi prezentat astfel:

- Tehnici si instrumente de
management;

T

- Fluxuri si circuite
informationale;

- Personalul entitatii. /\

ealizarea

obiectivelor
\ entitatii

- Culegere si intrare de date;

- Prelucrarea/procesarea
datelor;

- Stocarea informatiilor;
- Comunicare.

Fig. 1.4. Sistemul informational al entititii economice prin prisma
functiilor si structurii sale
Sursa: elaborata de autor.
Entitatile economice utilizeaza diferite sisteme informatice, care sunt componente ale SI,
implementat in cadrul entitatii economice, pentru a obtine anumite avantaje, cum ar fi cel de a
accelera viteza de prelucrare a datelor pentru a obtine informatii precise si costuri reduse. Sistemele

informatice sunt interactionate in fiecare zi, atat la nivel personal, dar si profesional, spre exemplu:
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utilizarea bancomatelor, accesarea informatiilor in Internet, selectarea informatiilor de la chioscuri
cu ecrane tactile etc., ceea ce permite sa mentionam ca informatia devine o resursa impoOrtanta in
prosperarea entitatilor.

In aceastd ordine de idei, este important sa se inteleagd corect diferenta dintre sistemul
informatgional si sistemul informatic. Entitatile economice moderne colecteaza si prelucreaza zilnic
volume mari de informatii cu ajutorul tehnologiilor informationale. Astfel, putem include in
sistemul informatic totalitatea componentelor utilizate in acest proces. Un sistem informatic este
componenta automatizata din cadrul sistemului informational existent la entitatea economica.
Calculatoarele, echipate cu software specializate, reprezinta baza tehnica si instrumentul pentru
sistemele informatice, iar sistemul informational este de neconceput fard ca personalul sa
interactioneze cu calculatoarele si cu sistemele de comunicatii electronice.

Activitatea entitatilor economice, intr-0 economie moderna, implica functionarea acestora
intr-un mediu tot mai competitiv si mai global. Acest adevar impune anumite abilitati si deprinderi
pentru viitorii angajati din toate domeniile de activitate. Fiecare entitate posedd un sistem
informational care dirijeaza cu fluxurile de date. Indiferent de postul ocupat, personalul antrenat
in activitatea entitatii economice trebuie sa cunoasca ce fluxuri de date pot fi utilizate pentru a
atinge obiectivele entitatii, sa gaseasca oportunitati de utilizare a sistemelor informationale in
vederea obtinerii rezultatelor economice si sa participe la elaborarea celor mai eficiente solutii cu
impact pozitiv asupra entitatii, clientilor, furnizorilor si a altor parteneri de afaceri (a se vedea Fig.
1.5). Din aceste considerente, cunoasterea sistemului informational este esentiala pentru viitorii
angajati, indeosebi pentru cei din domeniul economic. Sistemul informational bine intretinut, care
sta la baza tuturor corporatiilor globale de succes, reflecta un modernism. Pentru ca o afacere sa
fie competitiva, trebuie sa fie susceptibila de a furniza informatii corecte persoanelor potrivite din
entitatea economica la momentul potrivit, chiar daca acestea se afla pe intreg globul.

In ultimii ani, avalansa informationala si schimbarile din mediul de afaceri provoaci tot
mai mult entitatile economice in plan informational, iar multitudinea de documente si informatii
creeaza unele obstacole cu care se confrunta managerii. Fluxurile informationale de rapoarte, liste,
indicatori, provenite atat din mediul intern al firmei, cat si din cel extern, trebuie adaptate la
necesitatile operative ale factorilor decidenti, iar prezenta unui SI autOomatizat si ajustat este

decisiva in prosperarea entitatii economice [108, p.68-71].
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Fig. 1.5. Sistemul informational in cadrul unei entititi economice
Sursa: elaborata de autor.

In Republica Moldova, crearea si exploatarea Sl se desfasoara in conformitate cu legislatia
nationala in vigoare (a se vedea Anexa 1, Tabelul A1.1).

Rezumand, mentionam ca informatia economica nu apare de la sine si incontestabil exista
0 sursa si consumatori. Particularitatile informatiilor economice, precum capacitatea de a fi vazuta,
auzita, receptionata, cititd, transmisa, inregistratd si pastratd, modificata sau distrusa, permit sa le
raportam la o categorie speciala de obiecte materiale si sa le consideram un element specific al
sistemelor de gestionare a informatiilor. Procesul decizional se bazeaza pe utilizarea eficienta a
informatiilor disponibile, fapt ce faciliteaza realizarea obiectivelor de afaceri de catre entitatea
economica. Astfel, scopul Sl este de a ajuta entitatea sa solutioneze problemele aparute si sa ia
cele mai bune decizii in diferite conditii de certitudine sau incertitudine [44, p.118].

Deci, un sistem poate fi definit ca un set de elemente care interactioneaza reciproc, care
formeaza 0 anumita coeziune, unitate, avand drept scop atingerea unui obiectiv sau a intregului set
de obiective. Componentele unui sistem includ intrari, mecanisme de procesare si iesiri. De
mentionat ca sistemul utilizeaza feedback-ul pentru a monitoriza, controla functionarea acestuia si
a se asigura cd acesta isi atinge in continuare obiectivele (a se vedeai Fig. 1.6). Performanta
sistemului este masurata prin eficienta si eficacitatea acestuia.

Noile tehnologii informationale, volumul de informatii, globalizarea, din toate punctele de
vedere, dar, in special, al managementului informatiei, cunoasterii, afacerilor (e-Comert, e-
Banking, e-Guvernare) contribuie la dezvoltarea si implementarea sistemelor informationale [166,
p.14-21]. La inceputul secolului XXI, sistemele informationale contribuie la imbunatatirea sau
obtinerea pozitiei competitionale, dar, totodata, sustin implementarea strategiilor in cadrul

entitatilor. In fine, putem mentiona c, dezvoltarea sistemelor informationale strategice evolueaza
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sub doua aspecte: evolutia legata de nivelul decizional si evolutia legata de nivelul functional prin

controlul productiei, financiar-contabil, marketing etc.

Procesare

Feedback

Fig. 1.6. Miscarile structurale in cadrul sistemului informational in entitatea economica
Sursa: elaborata de autor.

Modalitatile de fundamentare metodologica si teoretica a evolutiei adaptive, caracteristice
invatdmantului economic superior trebuie sa fie similare celor aplicate structurilor organizationale
economice ce detin un plan de gestionare recunoscut si acceptat drept solutia cea mai eficienta
pentru evolutia ascendenta. Din aceastd perspectiva, tot ce Inseamnd invdtdmant superior
economic trebuie subinteles ca o structura complexa cu multiple caracteristici de adaptare la
mediul extern si in acelasi timp, fiind o componenta indispensabila a structurilor social-economice
de nivel superior.

Prin urmare, dezvoltarea inovationald presupune un complex generat de trei sfere
componente principale, si anume:

1. Structura educationala si stiintifica, de cercetare, avand drept caracteristica distinctiva
receptivitatea fatd de noile inovatii, dar in acelasi timp avand functia de punere la dispozitie a
cunostintelor, ideilor si a personalului pentru domeniul economic ce se afld in curs de dezvoltare;

2. Structura industriala, ce reprezinta sursa noilor cereri fata de necesitatea de noi
cunostinte, tehnologii si personal calificat pe piata, precum si raspunde de functia de asigurare a

pietei cu produse sporit tehnologizate;
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3. Infrastructura inovationala, care in primul rand presupune elementul de unire dintre cele
doua structuri mentionate anterior, dotata cu functia de legatura dintre acestea, de creare a unei
retele eficiente din punctul de vedere al transferului, impartasirii efective de tehnologie.

In prezent trebuie luatd in considerare necesitatea unei cooperari strins legate intre
conducerea tarii, universitati, entitati economice si studenti. O astfel de legaturd va permite o
reactionare cu mult mai adecvatd fatd de cerintele unui angajator, iar angajatorului ii va oferi
oportunitatea de a intelege pozitia pe care o ocupd universititile. In acest sens sunt necesare
anumite instrumente destinate unei astfel de cooperari, si anume:

- atragerea studentilor in activitati destinate cercetarii inovationale, practicate in cadrul
universitatilor;

- implicarea studentilor in cadrul practicilor din sistemul industrial;

- stagiaturi de practica cu utilizarea tehnologiilor inovationale;

- discutii si prezentari cu potentiali viitori angajatori etc.

Alt instrument de gestionare a entititii — abordarea sistemica — reprezintd in sine
cercetarea fenomenelor drept niste sisteme si studierea comportamentului acestora in cadrul
mediului extern: aici se regasesc fluxurile informationale de intrare si iesire care asigura legatura
cu mediul extern, si invers [115, p.28-35]. Pe cand in cadrul mediului intern al sistemului se
regasesc un set de elemente ce se afla intr-0 interactiune permanenta si care garanteaza procesul
de corelare dintre subiectul de control fatd de fenomen, modalitati de transformare a intrarilor in
iesiri, precum si atingerea obiectivelor structurii initiale. Entitatea economica ca sistem poseda
capacitatea de a se adapta la modificarile mediului extern. Astfel de modificari, transformari devin
un punct de pornire, impulsionare pentru realizarea de noi schimbari in cadrul intregii structuri sau
doar in anumite zone (substructuri); pe de alta parte, procesele, intamplarile din interiorul
organizatiei influenteaza, intr-0 oarecare masura, si asupra schimbarii mediului extern.

Sistemul adaptiv este determinat de:

- flexibilitate, ce confera posibilitatea unei adaptari, transformari in conditiile unui mediu
extern aflat Intr-o continua schimbare;

- mobilitate fata de capacitatea de implementare a deciziilor manageriale in concordanta
cu scopurile organizatiei;

- adecvare fata de circumstantele actuale, de anumite tendinte de evoluare in timp sau fata
de cerintele mediului extern;

- capabilitate de a lua in considerare nivelul de concurenta;

- capabilitate de a lua in considerare riscurile aferente dinamicii caracteristice

transformarilor periodice si dezvoltarii;
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- capacitatea de a lua in considerare nedeterminarea mediului extern [136, p.144-147].

Dintr-o astfel de perspectiva, conceptul de IIS modern reprezinta 0 structurd clar
determinata cu 0 multitudine de obiective, printre care se disting clar obiective externe si interne,
precum si subscopuri independente ale diferitor substructuri. Luandu-se in calcul abordarea
sistemica, orice universitate, privita drept o entitate economicd, semnificd o structura complexd
socio-economica integrd. Prin urmare, universitatii ii sunt determinative caracteristici sistemice,
precum: adaptabilitate, dinamism, complexitate, evolutie, emergenta etc.

Din alt punct de vedere, invatamdntul superior economic poate fi privit drept o entitate
economicd, concurent i participant pe piata muncii ce isi desfasoara activitdatile in conformitate
cu legile pietei si legile economice in vigoare, fiind in sine o subramificare a structurii economice,
intercaldnd cu alte componente ale acesteia, avand scopul de a-si aduce propria structura
economica intr-0 Stare optimald, ce se subintelege ca echilibru.

Nivelul de stabilitate al unei IiS, din punctul de vedere al unei structuri integre
adaptationale, este implicit caracterizat prin parametrii sai definitorii (informational, marketing,
tehnologic, financiar, organizational s.a.) Ce Se regasesc previzionati in limitele stabilitatii
predefinite pentru 0 anumita perioada de timp si avand capacitatea de evoluare si imbunatatire fata
de orice modificare, transformare din mediul extern.

In acest sens, functia de bazi a structurii dezvoltarii adaptationale in cadrul institutiilor de
invatamant este de a supravietui, de a-si asigura evolutia si de a continua transformarea sistemului
sau informational in calitate de structura socioeconomica deplina pentru o perioada cat mai lunga
de timp, ceea ce ar implica realizarea unei stabilitati flexibile caracteristice entitatii. Posibilitatea
de supravietuire si autoconservare a unei organizatii ca structura adaptationala presupune pastrarea
acesteia intr-o stare de echilibru. Conceptul de stabilitate subintelege tendinta unei organizatii de
atingere si pastrare a echilibrului, care mereu este supus impactului cu factorii externi si interni.

In alta ordine de idei, trebuie si acceptim ci actualmente asupra dezvoltarii SISE o

influenta enorma exercita urmatorii factori:

procesele actuale de informare a societatii,

evolutia tehnologiilor digitale;

cresterea rolului de “capital intelectual”;

modificarea conditiilor organizationale si economice de functiune a IS s.a.
Astazi, nivelul de dezvoltare al tehnologiei digitale permite realizarea unei copii specifice
lumii fizice, pe cand evolutia comunicatiilor tehnologizate presupune un contact distinctiv dintre

un individ si un obiect.
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Capacitatile digitale sunt concepute drept o noua ordine de utilizare a tehnologiilor
informationale si comunicationale ale activitatilor economice. Mobilizarea digitala, precum si
pastrarea rezultatelor activitatilor prestate la nivel de individ prezintd posibilitatea de evaluare
calitativa a randamentului lucrului prestat, dar si corelarea locui de munca cu noul model
economic, prin intermediul componentelor de analiza: reglementari, proceduri si criterii de
evaluare oficiale; specialisti a caror activitate este analizata si evaluata conform anumitor criterii;
sisteme automatizate de inregistrare de volume mari de date privind activititile prestate de
membrii intregii societati. Intr-un astfel de mediu are loc activitatea de studiere si de interactiune
a participantilor in cadrul procesului de studiu, unde in acelasi timp are loc fixarea cursului si a

rezultatelor activitatii de formare specializata.

1.2. Conceptul si elementele de baza ale managementului sistemului informational din
cadrul institutiilor de invatamant superior economic

Rolul educatiei in lumea moderna este complex si divergent. In secolul al XX-lea, sistemul
educational s-a prezentat ca un domeniu important al activitatii umane, deoarece marile realizari
in acest domeniu au stat la baza transformarilor sociale, stiintifice si tehnologice, caracteristice
pentru inceputul secolului XXI. Pe de alta parte, extinderea domeniului educatiei si modificarea
statutului acestuia sunt insotite de exacerbari ale problemelor in domeniul respectiv, care
mirturisesc despre criza din educatie. In acest context, in procesul de cautare a modalititilor de
depasire a acestei crize se produc schimbari radicale si apare necesitatea formarii unui nou sistem
de invatamant. Locul educatiei in societate este determinant, in mare masura, de rolul pe care il
de dezvoltare a calitatii profesionale si personale. Acest rol a inceput sa se amplifice in a doua
jumatate a secolului XX, care, in esentd, ramane neschimbat in ultimele decenii. Revolutia
informationala si formarea unui nou tip de organizare sociala — Societatea Informationala —
nominalizeaza informatiile si cunostintele pe prim-plan in dezvoltarea sociala si economica.
Schimbarile in educatie sunt legate, indiscutabil, de transformarile ce au loc in viata social-politica
la nivel de tara si glob [37, p.75-89].

Aceste procese de atitudine sunt generate de schimbarile majore survenite in sistemele de
invatamant superior national, european si mondial [127, p.386-388; 133, p.535-543]:

e Se remarca 0 evolutie masiva a cererii de instruire, generata de transferul de la modelul

linear al formarii capitalului uman la cel ciclic;
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e are loc diversificarea serviciilor educationale: dupa continut, forma, termene, fiind creat
un sistem plurinivelar al institutiilor de invatamant;

e componenta comerciald de prestare a serviciilor educationale devine mai proeminenta
si influenteaza marimea taxei de instruire, imbunatatirea calitatii serviciilor educationale, cresterea
concurentei pe piata educatiei, clasamentul institutiilor de invatamant;

e mobilitatea academica a studentilor si a cadrelor didactice, recunoasterea internationala
a diplomelor de studii, a gradelor si titlurilor stiintifice, aceasta generand necesitatea conformarii
standardelor educationale internationale;

e procesul de instruire inglobeaza tot mai mult noile tehnologii informationale si de
comunicatie care permit extinderea invatamantului la distantd, cunostintele si competentele
devenind accesibile tuturor [139, p.40-54].

Schimbarile aparute in procesul de invatamant superior creeaza un set de probleme legate
de managementul educational, principalele forme, metode, instrumente si indicatori de organizare
eficienta a activitatii mediului universitar la nivel strategic, tactic si operational [36 p.53-56].

In universitatile moderne, informatizarea se realizeaza in doud domenii principale
interrelationate.

Prima directie este computerizarea procesului educational, utilizarea tehnologiilor
informationale moderne pentru modernizarea procesului pedagogic. In ultimii ani am asistat la
dezvoltarea mai multor paradigme educationale, care se bazeaza pe utilizarea pe scara larga a
tehnologiilor informationale: invatare la distanta (distance learning), invatare cu suport electronic
(e-learning), invatare mobila (m-learning), invatare pervasiva (u-learning). Modernizarea
procesului de invatamant, bazat pe tehnologia informatiei, se datoreaza atat noilor cerinte pentru
sistemul de invatamant actual, cat si transformarii tehnologiei informationale si internetului prin
instrumente curente pentru obtinerea si procesarea informatiilor. Aceastd directie este pusa in
aplicare prin integrarea instrumentelor electronice de invatare in sistemul informational al
universitatii, incluzand resursele educationale electronice, precum si platformele software pentru
sistemele de gestionare a invatarii (Moodle — sistem gratuit de gestionare a invatarii) si bibliotecile
electronice [103, p.139-145; 119, p.1-6; 141, p.59-66].

A doua direcrie este computerizarea managementului universitar prin automatizarea
principalelor functii de management din mediul universitar modern. Aceastd directie este
importanta si relevantda, deoarece vizeaza imbunatatirea calitatii procesului educational in
contextul trecerii la invatamantul superior de instruire pe tot parcursul vietii si al procesului

Bologna, precum si reducerea costurilor materiale pentru organizarea activitatii universitatii.
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Aceasta directie este asociata cu dezvoltarea si implementarea platformelor software, specializate
pentru informatizarea managementului universitatii [101, p.32-37].

IISE pot fi abordate ca un sistem economic deschis ce reprezinta un agent economic care
presteaza servicii educationale, totodata fiind si utilizator de resurse. In acest sens, managementul
Sl al entitatii economice trebuie studiat sub diferite aspecte, pentru a putea valorifica la maximum
potentialul productiv al entitatii si a asigura dezvoltarea acesteia in conditiile unei concurente
puternice [32, p.6]. In literatura de specialitate, entitatea este abordata nu doar ca organizatie, ci si
ca sistem, aceasta prezentandu-se ca un set de procese in permanenta interactiune, care include
metode si instrumente ce asigura inregistrarea, transmiterea, circulatia, prelucrarea, valorificarea
si stocarea informatiilor menite sa faciliteze planificarea si indeplinirea obiectivelor entitatii [32,
p.8].

Abordarea sistemica a entitatii pune accent pe interdependenta dintre elementele
componente ale acesteia, determinand influenta fiecarui element asupra celorlalte elemente, dar si
asupra entitatii in general [87, p.13-15 ]. Totalitatea elementelor componente, in interactiunea lor,
constituie mecanismul de functionare a entitatii, care se desfasoara sub actiunea factorilor mediului
intern si extern si se manifestd intr-o mare diversitate de forme. Abordarea sistemica permite
intelegerea necesitatii conducerii si coordonarii subsistemelor, astfel incat fiecare dintre acestea sa
contribuie la realizarea finalitatii intregului sistem — care este entitatea. Sistemul informational din
cadrul IISE trebuie sa functioneze ca un sistem unic, care consti din subsisteme interconectate si
permite acoperirea tuturor proceselor de afacere, a tuturor departamentelor, axandu-se pe rezultatul
final: asigura eficacitatea sistemului informational si a sistemului de management in ansamblu
[165, p.17-28].

Practica europeana, inclusiv cea nationald, demonstreaza ca incercarile de a constitui un
sistem informational integrat si cuprinzator de management universitar, inclusiv gestionarea
finantelor, a resurselor materiale, a personalului, a studentilor si a altor active, bazate pe sisteme
software de planificare a resurselor entitatii, calculeaza un cost ridicat al software-ului pentru
adaptarea si implementarea acestuia. De asemenea, trebuie mentionate perioadele lungi de
implementare a sistemelor Enterprise resource planning (ERP), precum si necesitatea unei
modificari semnificative a proceselor de afaceri. in general, introducerea unor astfel de sisteme
chiar si la 0 universitate mare nu intotdeauna este rezistenta din punct de vedere economic. In plus,
acest mod, de regula, este inacceptabil pentru universitatile relativ mici din Republica Moldova
[95 p.57; 165, p.123-129].

In acelasi timp, pentru a automatiza gestionarea procesului educational, nu exista solutii

standard nationale sau internationale. Specificul universitatilor difera dupa organizarea structurii
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lor, organizarea proceselor de afaceri si dupa intelegerea diferit a sarcinilor de automatizare. In
sursele disponibile, practic, nu exista o0 descriere a aspectului abordat. Drept urmare, exista 0
situatie in care, chiar si pentru dezvoltarea Sl al procesului educational ,,]Ja comanda”, nu exista 0
descriere competenta a problemei [140, p.59-66; 152].

De remarcat ca modelul de management al unei universitati moderne ar trebui sa se bazeze
pe managementul strategic si sa orienteze universitatea spre perfectionarea continua a calitatii
instruirii pentru a corespunde nevoilor pietei muncii. Structura traditionald a managementului
universitar, bazat pe modelul de management liniar vertical (rectorat — facultate — departament),
este foarte dificila in rezolvarea problemelor actuale ale functionarii universitatii in contextul unei
economii de piata, deoarece nu raspunde rapid la schimbarea dinamica a pietei muncii.

Trecerea de la un model de management universitar traditional la unul modern poate pastra
o serie de functii traditionale, cum ar fi cele educationale, de cercetare, profesionale, transfer de
cunostinte stiintifice acumulate, care pot fi completate cu alte functii complexe ce decurg din
caracteristicile specifice ale universitati moderne: implementarea intensa a noilor softuri in toate
nivelurile sale de activitate, asigurarea calitatii serviciilor furnizate, dezvoltarea parteneriatelor,
asigurarea autoorganizarii si performantei universitatii, mentinerea echilibrului intereselor cu
partenerii externi, dezvoltarea proceselor de integrare etc [132, 479-495; 165, p.19-28].

Managementul modern al universitatii implica dezvoltarea structurilor de management
orizontal, contribuind la dezvoltarea interactiunilor de retea in interiorul si in afara universitatii. In
acest caz, structura organizatorica poate sa se modifice si sa se adapteze rapid la conditiile
schimbatoare ale mediului intern si extern. Aceasta structura de management stimuleaza
comportamentul activ al managerilor si angajatilor. De 0 importantd cruciala este crearea,
implementarea si dezvoltarea continua a sistemului informational universitar, care sta la baza
deciziilor manageriale [8, p.104-109; 93, p.7-13; 143, p.4-12].

In functie de specializarea universitatii, de prioritatile activitatilor si dezvoltarii acesteia,
de parametrii interni de activitate si de alti factori, aceasta structura se poate schimba si adapta la
conditiile specifice. In dependenta de aceasta, functiile, puterile si responsabilitatile sunt distribuite
intre unitatile functionale ale IiS si angajatii acestora (a se vedea Anexa 2, Fig. A2.1).

De mentionat ca exista doud particularitati importante ale sistemelor informationale,
inclusiv ale celui din cadrul IISE:

1. Totalitatea insusirilor S| este in concordanta cu urmatoarele calitati: completitudine,
exactitate, pertinenta, fiabilitate etc., asigurand 0 functionare temeinica a entitatii si oferind diverse

oportunitati.
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2. Varietatea elementelor Sl, care poate fi explicata prin faptul ca orice entitate trebuie sa-
si asigure O infrastructurd informationalda coerenta si unitara, sa nu se limiteze doar la
implementarea diverselor tehnologii informatice dar sa asigure un management al sistemului
informational, care sa identifice cerintele reale ale utilizatorilor si sa stabileasca obiectivele in
ordinea prioritatilor.

In acest context, relatam ca obiectele managementului sistemului informational constau in
stabilirea principalelor categorii de activitati necesare realizarii ansamblului de obiective
fundamentale, derivate, specifice, individuale ale entitatii economice. Analiza acestor elemente
permite regruparea lor pentru organizarea entitatii, delimitand functiile si activitatile. Cu referire
la sistemul informational din IiSE, mentionim doui subsisteme principale — activitatea
educationala si activitatea de cercetare, dar si cateva subsisteme auxiliare, precum: managementul
personalului, financiar, marketing etc. Aceste subsisteme corespund domeniului functional al

organismului economic si pot fi utilizate pentru o multitudine de activitati specifice organizatiei.

Fig. 1.7. Principalele functii si procese de afaceri ale IiSE
Sursa: elaborata de autor.

Sistemul informational universitar trebuie sa se bazeze pe functiile clasice ale
managementului — planificare, organizare, coordonare si control, efectuate la toate nivelurile
managementului universitatii (a se vedea Fig. 1.7). De exemplu, administratia ar trebui sa ofere
management strategic, iar decanii si sefii de departamente — gestionarea operationala a
principalelor activitati ale universitatii.

Asigurarea eficientei managementului universitatii necesita 0 revizuire a abordarii
integrate a activitatilor universitare. Aceasta abordare implica analiza atat a domeniilor functionale
de baza ale universitatii: educational si de cercetare, cat si a domeniilor suplimentare de activitate:

financiara si economica, managementul personalului, activitatea de marketing, strategica si

41



dezvoltare etc. Fiecare dintre aceste domenii de activitate include un set de obiective, sarcini,
metode, unitati structurale si se caracterizeaza printr-0 anumitd integritate si independenta,
formand subsistemele corespunzatoare.

Intelegerea sistemului domeniilor functionale ale activitatilor universitatii este foarte
importanta pentru completarea definirii proceselor de afaceri, structurarea si prioritizarea acestora

si, in consecinta, pentru evoluarea Sl privind managementul universitatii [159, p.172-174].

Subsistem metodologic

! | 3

_ Subsistem
mnformational
Mecanisme de adaptare Mecamsme de adaptare

la mediul extern 1 la mediul extern
e Sobrstern Subststem =)
decizional O‘P:ﬁago'

1 ' 3
Resurse umane

|

Alte elemente ale sistemului de comanda

Fig. 1.8. Gestionarea informationala a universitatii privita ca entitate economica
Sursa: adaptata de autor in baza sursei [165, p.34-47].

Instrumentele de management sau procesele de conectare ale intregului sistem sunt procese
de informare si de luare a deciziilor. Functionalitatea intregului sistem de management depinde de
eficienta, fiabilitatea si de calitatea acestora. Abordarea sistematica a conducerii, la randul ei,
prezinta Organizatia ca un sistem format din 5 elemente (a se vedea Fig. 1.8) [138, p.34-37]:

e Subsistemul informational — un set de date, informatii, fluxuri de informatii, procese si
instrumente de prelucrare a informatiilor, concepute pentru a oferi suport informational pentru

dezvoltarea si realizarea obiectivelor organizatiei.
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e Subsistemul organizational — intruneste personalul, unitatile si relatiile organizationale
care asigura implementarea proceselor de management si executie.

e Subsistemul decizional — un set de elemente interconectate, care se refera la autoritatea,
responsabilitatea, precum si la metodele de luare a deciziilor.

e Subsistemul metodologic — un set de metode si tehnici utilizate in implementarea
functiilor de management.

e Subsistemul de gestionare a resurselor umane — un set de metode, tehnici, instrumente
care vizeaza selectarea, primirea, dezvoltarea si motivarea personalului.

Intrucat scopul perfectionarii managementului SI al IiS este de a remedia calitatea
activitatilor educationale si de cercetare ale institutiei de invatamant, cat si gestionarea eficienta a
resurselor sale, dezvoltand, in acelasi timp, managementul universitatii si determinand principalele
domenii functionale ale activitatilor universitare, este recomandabil ca sistemele de management
sa se bazeze pe standardele internationale [20, p. 44-61; 152, p.201]:

e principalele procese de afaceri (educationale si de cercetare) care formeaza produsul
final al educatiei;

e activitatile sistemului de management (planificare strategica, analiza calitatii
managementului, audit intern, actiuni corective si proactive, control documente etc.);

e asigurarea proceselor de afaceri (humite si auxiliare: managementul personalului,
gestionarea activitatilor financiare si economice, gestionarea bazei materiale, gestionarea
informatiilor) care contribuie la implementarea principalelor procese si, prin urmare, la formarea
valorii produsului final al universitatii.

Crearea, implementarea si dezvoltarea continud a sistemului informational al
managementului universitar — baza pentru luarea deciziilor de management — ocupa un loc esential
in perfectionarea unui Sl integrat al unui mediu universitar. Totodata, crearea unui mediu
informational unificat al universitatii, folosind o abordare de proces pentru dezvoltarea sistemului
informational, va spori avantajele competitive ale universitatii si va consolida potentialul acestuia
(a se vedea Anexa 3, Fig. A3.1).

Astfel, putem concluziona cu referire la mecanismul managementului sistemului
informagional din mediul universitar economic ca activitatile universitatii sunt considerate o
succesiune de procese interconectate, in care sunt implicate toate activitatile ei (a se vedea Fig.
1.9). Abordarea respectiva creeaza conditii prealabile pentru perfectionarea managementului S,
astfel ca universitatea sa devina un sistem unic de procese interconectate si sa permita integrarea

sarcinilor de management strategic cu activitatile principale si auxiliare ale universitatii.
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Managementul eficient al proceselor asigura, la rdandul lui, utilizarea eficienta a tuturor

resurselor disponibile din cadrul universitatii.
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Fig. 1.9. Cartografierea proceselor existente in cadrul IiSE
Sursa: adaptata de autor in baza [165, p.19-28].
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La nivel de institutie, gestiunea este efectuata, de obicei, de doua tipuri de structuri —
structuri academice de conducere si structuri administrative de conducere.

Influenta si importanta nivelului teritorial de gestionare difera mult de la tar la tara. In
tarile cu gestionare evidenta la nivel centralizat (Franta, tarile scandinave) acest nivel nu
influenteaza asupra sistemului de invatamant, pe cand in tarile cu gestionare la nivel federativ
(Canada, SUA, Germania, Marea Britanie) este primordial. in competenta acestora intra [154,
p.107-133]:

o finantarea nemijlocita si asigurarea materiald a institutiilor din bugetul local;

e controlul privind indeplinirea bugetului institutiilor;

e sprijin in asigurarea institutiei de invatamant cu cadre.

In tarile dezvoltate, organele de conducere, la nivel national, se ocupa doar de aspectele
generale ale politicii educationale: coordoneaza activitatea organizatiilor locale care se ocupa de
problemele invatamantului; elaboreaza si stabilesc cerinte si criterii la care trebuie sa corespunda
IiS distribuie cota din bugetul statului previzuti pentru finantarea invatimantului si controleaz
eficienta folosirii acesteia. In Republica Moldova, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
gestioneaza urmatoarele activitati [61]: elaborarea strategiei si promovarea politicii de stat in sfera
invatamantului superior; elaborarea standardelor educationale si controlul realizarii lor;
organizarea si coordonarea activitatii de elaborare a planurilor de invatamant; stabilirea cotelor de
admitere in invatamantul universitar; reglarea operatiunilor financiare ale institutiilor de
invatamant de stat; echivalarea actelor de studii referitoare la invatamantul superior; acreditarea
IiS.

Atingerea obiectivelor formulate este asigurati de functiile manageriale. in pofida
divergentelor de opinii in vederea denumirii si componentei lor, exista tendinta de a determina
ciclul managerial ca alternanta a functiilor manageriale, precum: planificare, organizare, motivare
si control.

Astfel, pentru realizarea unei analize adecvate a sistemului informational in cadrul IiSE,
de altfel, ca si in cazul oricdrei entitdti economice, eSte necesara identificarea componentelor
sistemului informational. Acestea sunt urmatoarele:

e Datele se caracterizeaza, in principal, prin: maniera de exprimare (litere sau cifre) si
natura domeniului la care se raporteaza (fenomen, proces, rezultat, actiune, activitate etc.).

e Informatiile au ca principale dimensiuni: cantitatea, tipul, gradul de preluare, provenienta,
directia de transmitere, destinatia, modalitatea de organizare a inregistrarii si prelucrarii, natura

proceselor reflectate.
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e Circuitele informationale se particularizeaza prin intermediul lungimii si capacitatii
informationale, al particularitatilor constructive si functionale ale emitatorului si beneficiarului,
fluxurilor informationale pe care le fac posibile, prin directia vehicularii informatiilor.

e Fluxurile informationale, componentd cu un pronuntat continut dinamic, se
caracterizeaza prin configuratie si lungime a traseului informational, viteza de deplasare a
informatiilor, cantitatea de informatii vehiculate si frecventa manifestarii lor, fiabilitatea, costul
transmiterii informatiilor.

e Procedurile informationale, abordate ca principale modalitati de tratare a informatiilor,
pot fi evidentiate prin: operatiile ce se efectueaza asupra informatiilor, indicatorii, indicii si
celelalte elemente informationale rezultate, fixarea succesiunii tratarii informatiilor, mijloacelor
de culegere, inregistrare, transmitere si prelucrare a informatiilor, complexitatea operatiilor
implicate, gradul de formalizare a elementelor compuse.

e Mijloacele de tratare a informatiilor, considerate drept suport tehnic al sistemului
informational, sunt caracterizate prin: categorii, performante tehnico-functionale, numir,
structura, grad de interventie a omului, costuri.

In toate tarile europene, responsabilitatea generald pentru invatimantul superior revine
ministerului. In general, ministerul supravegheaza IiS privind conformitatea acestora cu legile,
codurile ministeriale si statutele legale. Ministerul este responsabil de formularea politicilor de
invatamant superior care se incadreaza in planurile strategice de dezvoltare nationale sau
institutionale. Ministerul este, de asemenea, responsabil de formularea prioritatilor strategice
nationale, a strategiilor oficiale sau a planului de dezvoltare pentru invatamantul superior din tara
[91, p.25-46]. De exemplu, in Republica Moldova responsabil este Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii.

Mecanismele nationale de garantare a calitatii, de asemenea, sunt componente
indispensabile caracteristice guvernarii externe a IIS. Aceste mecanisme sunt rispunzatoare de
standardele de calitate si demonitorizarea evaluarilor, de elaborarea si aplicarea politicilor si a
standardelor responsabile de dezvoltarea calitatii procesului educational din cadrul institutiilor si
reprezinta un suport pentru desfasurarea unui management educational.

Un prim pas in activitatea unui manager educational este infiintarea institutiei de
invatamant, procedura care presupune existenta urmatoarelor cinci premise:

1. idee investitionala — program nou de educare sau dedicarea unui astfel de program

metodologic unei noi categorii de pretendenti;
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2. capital initial destinat crearii unui fundament tehnico-material, remunerarii profesorilor,
achizitionarii resurselor informationale;

3. relatii externe indispensabile obtinerii licentei, arendarii spatiilor;

4. aptitudini antreprenoriale, calitati de lider;

5. echipa de discipoli.

La identificarea a trei sau mai multe premise, initierea unei IiS poate avea succes, dar
prezenta doar a una-doua premise — infiintarea acesteia presupune o aventura riscanta, desi, in
cazuri exceptionale, intervine probabilitatea de atingere a obiectivului.

Problematica incidenta managementului universitar presupune aplicarea unui numar de
concepte de baza, pe care le vom defini in continuare.

Conducerea reprezinta 0 clasa tipizata de activitati umane, descrise prin scindarea
neprivilegiata a conceptualizarii si supervizarii, cu obiectivul de executare a acestora intr-un mod
efectiv [53, p.37-40]. Aceasta scindare poate fi formulata prin intermediul urmatoarelor metode:

e la nivel reflexiv (cu referire la propria activitate ce rezida in posibilitatea de autoconducere);
in acest caz, aceeasi persoana planifica activitatea, 0 executa intr-un mod selectiv si constata atingerea
obiectivului propus.

e la nivel tranzitiv (cu referire la activitatea altor persoane sau grupuri de
persoane/organizatii); in cazul dat, scindarea capata caracteristicile:

— absoluta, conceptualizarea si supervizarea fiind exercitata de catre un individ sau un grup
de persoane, in timp ce punerea in practica a acestei activitati apartine unui individ, grup sau
organizatii,

— relativa, divizarea dintre conceptualizare-supervizare si modul de indeplinire a actiunii,
care nu este atat incontestabild, cat prezinta o ezitare de la o actiune la alta; acesta fiind cazul
conducerii participative sau al conducerii in baza de expertiza.

Tipurile de conducere pot fi divizate in:

e formala, atunci cand un individ sau un grup conduce in pofida pozitiei ocupate in
ierarhia organizationala, in pofida unui statut specific ce ar presupune implicarea unui drept,
autoritati sau chiar a unei raspunderi de luare a unor hotarari decizionale;

e informala, atunci cand individul care conduce este ales in calitate de conducator (lider)
prin acordul unanim al membrilor grupului de apartenenta. Un lider presupune forta de conducere.
In majoritatea cazurilor, conducerea formali si cea informald apartin aceluiasi individ, grup sau
organizatii;

e directa — de la un individ, grup sau organizatie la altul,
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e indirecta — pusa in practica prin intermediari, care difuzeaza mai departe deciziile si
care raporteaza gradul de indeplinire a acestora.

Conducerea operationala reprezinta aplicarea concretizata si corelarea (la nivel formal sau
informal) a resurselor umane si non-umane (precum si a celor financiare, materiale, informationale si
de duratd), cu scopul intrebuintarii planului determinat intru obtinerea rezultatelor prevazute [65,
p.14].

Teoriile moderne insinueaza asupra faptului cd managerii necesita a fi directionati, in
special, catre configuratia capacitatilor specifice unui lider [18, p.73-75]. Activitatea de conducere
necesitd complementare si interpolarea cu aspectul rational si afectiv al gestionarii, deoarece
acestea sunt resurse extrem de insemnate pentru dezvoltarea durabila a entitatii.

In acest sens, se poate spune ci leadership-ul nu agreeaza un statut dezinteresat sau
dispersarea caracteristicilor, particularitatilor ce definesc un lider. Leadership-ul este, mai curand,
0 relationare distinctiva de munca intre membrii unui grup, unde liderul isi capata statutul prin
participarea in mod activ si prin etalarea capacitatilor sale de realizare a diferitor sarcini in baza
colaborarii cu ceilalti [120, p.595-616].

Astfel, eficacitatea educationala poate fi perceputa drept 0 masura in care activitatea din
planul educational si-a dus la bun sfarsit toate scopurile propuse, realizandu-si normele de formare
sau cele instructionale ce se afla intr-0 interdependenta cu obiectivele specifice ale nivelurilor
diferite de exprimare. Eficacitatea universitard, de asemenea, se raporteaza la nivelul institutional
(organizational) si reprezintd masura in care activitatea unei universitati si-a indeplinit obiectivele
propuse.

Eficienta educationala reprezinta obtinerea unor rezultate scontate la nivelul celor incadrati
in procesul educational (in concordanta cu obiectivele/finalitatile educationale prevazute), in
circumstantele unui consum redus de resurse, pe cand eficienta universitara poate fi definita, din
punctul de vedere al studentului, drept inregistrarea unei reusite cu minim de resurse consumate.
Acest tip de eficienta poate fi precizat si din perspectiva institutiilor universitare, in sensul in care
indeplinirea obiectivelor sale se va interconecta cu un consum redus de rezerve materiale, umane,
financiare etc.

Concluzionand, poate fi spus ca misiunea unei institutii superioare de invatamant economic
este determinata printr-un sistem complex de finalitati, de obiective enuntate in cadrul a diverse
niveluri, activitati, sarcini sau modalitati de realizare si solutionare a acestora; devenind, astfel,
directia de orientare a unei institutii universitare intr-un mod constient si responsabil. Prin urmare,
misiunea IiS trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

e sareprezinte o aprobare fara de exceptii din partea membrilor organizatiei in baza unor
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valori si principii comune;

e sa prezinte o formulare clara a perspectivelor urmarite;

e sa implice 0 relatie functionala intre perspectivele formulate si resursele disponibile in
interiorul organizatiei (sa posede un punct de vedere realistic);

e sa fie in corelare cu cerintele generale ale societatii in cadrul caruia organizatiile isi
desfasoara activitatea;

¢ sa fie astfel enuntata incat sa permita o evaluare realistica.

Orice conducator poate amplifica misiunea organizatiei pe care o administreaza, in
conditiile in care dispune de o perspectiva clara asupra Semnificatiei sistemului de resurse pe care
le poseda; doar in astfel de circumstante functioneaza in mod plauzibil asteptarile generale fata de
0 organizatie, credintele si valorile fundamentale ale membrilor organizatiei si ale societatii in care
acestia isi desfasoara activitatea.

Prin urmare, ciclul managerial poate fi definit drept un nivel de raportare analitica fata de
procesul managerial. Un astfel de ciclu subintelege o0 perioada de timp in cadrul careia poate fi
generata 0 analiza complexa si integrala a actiunilor desfasurate de intregul sistem de functii
manageriale in cadrul domeniului universitar. Drept actiuni caracteristice pot fi subliniate: orarul
sunetelor, semestrelor, durata anului universitar, a ciclului de invatamant; fiecaruia revenindu-i o
nota distinctiva in manifestarea sistemului defunctii manageriale.

Un principiu forte in managementul sistemului informational al institutiei de Invatamant
superior este functia de planificare, care poate fi exemplificatd drept o activitate complexa si
multilaterala, prin care se determind modul de intrebuintare a resurselor umane, materiale,
financiare, informationale si de timp, de care dispune IiS in scopul atingerii obiectivelor conturate.
Functia data, in sine, fiind o activitate de anticipare, are un rol principal de precizare a modului de
activare in cadrul institutiei de invatamant superior, intr-0 perioada specifica de timp; unde pentru
aplicarea anumitor hotarari se va raspunde la urmatoarele intrebari: de catre cine? cu ce mijloace
materiale, financiare? si pana cand?

Planificarea exercita o multitudine de functii de baza, precum:

- de orientare, a organizatiei in ansamblu si a diverselor sale subdiviziuni;

- de reducere, a resurselor umane, materiale, financiare etc.;

- de motivare, a personalului executiv.

In IiS, de obicei, sunt elaborate urmatoarele tipuri de planuri: de inmatriculare; de
activitate; anuale de cheltuieli si venituri; de dotari; de investitii; ale departamentelor si ale cadrelor

didactice. Principalul document de planificare este planul anual de activitate, elaborarea caruia
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este determinata de analiza activitatii desfasurate in anul de invatamant precedent, acesta furnizand
informatiile cele mai remarcante despre ,,starea” sistemului, unde accentul principal este pus pe
deficiente si disfunctionalitati. in urma acestor rezultate, luand in considerare indatoririle ce i
revin unei institutii de invatamant, se precizeaza directiile esentiale de orientare si obiectivele
prioritare din anul urmator de invatamant, in baza programelor de restructurizare si a factorilor
distinctivi, interni sau externi, de influenta.

Daca managerii institutiilor de invatamant doresc sa obtina performante in managementul
calitatii, acestia vor fi nevoiti sa acumuleze noi cunostinte ce vizeaza componentele esentiale ale
planificarii strategice si modalitatile de realizare a planurilor strategice.

Planificarea strategica presupune previzionarea, pentru o perioada indelungata de timp, a
activitatii totale a organizatiei. Termenul “timp”, de obicei, reprezinta o perioada de 3-5 ani. Astfel,
prin planificarea strategica managerii identifica, intr-un mod selectiv-probabilistic, care activitati
trebuie indeplinite de catre 0 organizatie pentru a se realiza o dezvoltare semnificativa, pe parcursul

urmatorilor 3-5 ani.

1 Planul de dezvoltare

- Evidentierea obiectivelor si criteriilor dezvoltarii institutiei;
- Analiza problemelor cu care se confrunta dezvoltarea si
alegerea prioritatilor;

- Analiza mediului extern prin aplicarea metodei analizei
STEP;

i
- Analiza mediului intern prin aplicarea metodei analizei \\

Programe de dezvoltare a subdiviziunilor

- Aprecierea directiilor de dezvoltare a institutiei.

)

&
4

3 Programe de investitii

- Argumentarea economica a directiilor de dezvoltare;
- Variantele de dezvoltare a institutiei: optimista, realista,
pesimista;
- Programe de dezvoltare pentru fiecare subdiviziune a
institutiei:

*Activitatea instructiv-didactica;

*Activitatea de cercetare-consultanta;

*Activitatea de gestiune;

*Activitatea de marketing.

Fig. 1.10. Etapele de elaborare a planului strategic
din cadrul institutiei de invatimant superior
Sursa: adaptata de autor in baza [26, p.121]
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Procesul planificirii strategice a activitatii din cadrul IS este prezentat in Figura 1.10.
Astfel, analizand continutul acestei figuri, mentionam ca IIS isi creeazi un set de obiective
conform utilizarii metodei arborelui decizional, care sunt determinate in baza unor cerinte, precum:
exprimarea rezultatului scontat printr-o metoda cantitativa; fixarea unei perioade de timp de
indeplinire a obiectivelor propuse; prezentarea clara si succinta a rezultatului asteptat; evidentierea
partilor structurale in care realizarea obiectivelor va continua (la ce nivel, pentru care tip de
consumatori); dar si descrierea sferelor de atingere reala a acestor obiective.

Obiectivele enuntate mai sus pot fi exprimate in dependenta de urmatoarele criterii:

e in functie de obiect, cand la baza divizarii obiectivului este pusa descompunerea
structurala a acestuia (de exemplu, sistem — subsistem);

e in functie de etape, cand drept principiu de subdivizionare a obiectivului sunt perioadele
de timp in care acesta va fi dus la bun sfarsit;

e criteriul mixt, cand se aplica asocierea celor doua criterii mentionate mai sus.

Posibilitatile de realizare a unei strategii specifice depind de aptitudinile caracteristice
institutiei de invatamant superior. De obicei, acestea sunt definite prin intermediul nivelului de
accesibilitate fata de capacitatea de obtinere a diverselor categorii de resurse, precum: umane,
financiare si informationale tehnico-materiale.

Organizarea, functia de bazd a managementului din cadrul structurii sistemului
informational al IiS, garanteaza realizarea obiectivelor initial propuse si consta in determinarea
celei mai functionabile configuratii a organigramei institutiei, dar si in organizarea optimala a
personalului de serviciu, resurselor materiale, financiare si informationale.

Principiile generale, care stau la baza functiei de organizare, sunt urmatoarele [71, p.80-
83]:

o Flexibilitatea se caracterizeaza prin potentialul de adaptare, dinamic si oportun, fata de
modificarile ce intervin la nivel de personal sau activitate.

e Centralizarea presupune o concentratie a functiilor manageriale, care, prin intermediul
mandatarii anumitor functii, prezinta aspecte operationale calitative ale subdiviziunilor de nivel
inferior.

e Specializarea este precizarea succesiva a fiecarei subdiviziuni, a functiilor de gestionare
caracteristic distinctive.

e Normarea este repartizarea unui numar rational de subalterni pentru fiecare lider.

e Unitatea drepturilor si a responsabilitatilor — drepturile si responsabilitatile

subdiviziunilor si ale colaboratorilor ce necesita crearea unui tot.
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e Delimitarea imputernicirilor — structurile liniare garanteaza luarea deciziilor, iar cele
functionale — pregatirea si indeplinirea lor.

e Eficienta presupune toleranta cheltuielilor minime, specifice, de formare si gestionare a
structurii organizatorice a institutiei.

In literatura de specialitate, in mod frecvent se regisesc specificari ale diverselor tipuri de
structuri organizatorice, precum: segmentara, orientatd pe tipuri de consumatori, matriciala,
functional, liniara, liniar-functionala, pe produse/servicii, organica, regionala, adaptive etc. In
urma studierii structurilor organizatorice in cadrul IiS, stabilim ci cea mai oportuni este structura
de combinare a sistemului liniar-functional cu cel bazat pe produse/servicii, fiind completata cu
elemente caracteristice structurii organice. Elementele structurale ale sistemului bazat pe produse
sunt prezente cand are loc procesul de dezmembrare a activitatilor comerciale de instruire si
cercetare stiintifica. Astfel, acest fapt poate fi observat si in cadrul procesului de divizare a
produselor si serviciilor in urma delimitarilor accentuate si perpetuate de fiecare tip de activitate.

Structura functionala reprezinta elementul principal pentru buna organizare a activitatii din
domeniul universitar, fapt ce presupune doua actiuni de baza: realizarea matricei distributiei
functiilor de conducere si reglementarea gestionarii. Cea din urma ipoteza reprezinta elaborarea
unui set de acte si, respectiv, monitorizarea si controlarea executarii acestora. Principalele
documente ce determina reglementarea gestiondrii activitatii IiS se refera la [106]:

1. Acte normative nationale;

2. Documente ce reglementeaza activitatea institutionala;

3. Regulamente privind procesul educational,

4. Regulamente privind managementul calitatii;

5. Regulamente privind sistemul informational.

In acest context, putem mentiona ci in a doua jumitate a secolului XX expansiunea si
evolutia invatamantului superior a condus la modificarea semnificatiei rolului actual al
universitatilor, transformandu-le in institutii care au drept scop de baza satisfacerea nevoilor
caracteristice sistemului productiv si ale societatii per total. Cu toate c IIS se bucura de o finantare
sporita din partea statului, acestea inregistreaza cheltuieli enorme pentru a-si pastra infrastructura
extinsd. Acest fenomen, dupa cum afirma si unii specialisti din republica, a generat cresterea
cheltuielilor pentru instruire pe unitate/student. Costul real de instruire, nefiind acoperit de taxele
de studii achitate de studentii inmatriculati pe baza de contract, este suportat de IiS si partial
acoperit de stat [58, p.14; 62].

In conditiile moderne, piata muncii impune cerinte mari fati de calitatea resurselor de

munca, pe care astazi este destul de dificil sa le oferim integral pentru fiecare entitate economica.
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Actualmente, este foarte solicitatda mobilitatea avansata, disponibilitatea invatamantului superior,
specializarea adecvata si, nu in ultimul rand, un grad maxim de profesionalism al tinerilor angajati.
De asemenea, la angajarea tinerilor se pune accent pe asa calitati, cum ar fi: calificarea, stabilitatea
psiho-emotionald, capacitatea de adaptare rapida etc.

In acest context, vom remarca faptul ci, cercetand mecanismul economiei moderne, munca
este considerata ca un anumit set de abilitati si oportunitati spirituale si fizice pe care o persoana
le poseda. Una dintre principalele caracteristici ale structurii pietei muncii este segmentarea
acesteia. Pe piata muncii este in vigoare legea ofertei si a cererii de forta de munca ce reflecta
nepotrivirea dintre locurile de munca disponibile si componenta lucratorilor care intra pe piata
muncii in termeni cantitativi si calitativi. In acest context, IIS cu specializare economici trebuie
sa constientizeze ca pe piata muncii permanent are loc o selectie brutala si fara mila a celor mai
priceputi si mai intreprinzatori absolventi. Un factor important este si faptul ca pe piata muncii se
stimuleaza forta de munca cu calificare inalta, fapt ce contribuie la crearea unei relatii intre
contributia fiecaruia si rezultatul specific obtinut .

Continutul educatiei economice reflecta starea societatii pe parcursul de trecere de la o
etapa de dezvoltare la alta. Ca rezultat, dezechilibrul in dezvoltarea economica a tarii este pus
astazi tocmai de sistemul de invatamant superior economic sau, mai degraba, de tendintele
contradictorii pe care trebuie sa le urmeze. Paradoxal, dar ne confruntam cu un deficit de personal
calificat pentru cresterea potentialului economic al republicii.

La baza politicii socioeconomice a Republicii Moldova stau urmatoarele directive sociale:
asigurarea ocuparii eficiente cu locuri de munca a populatiei si Sporirea calitatii si competitivitatii
fortei de munca existente. Evolutia profesionald a unei persoane este reala doar in cazul in care
aceasta isi indeplineste rolul social bine specificat in cadrul societatii si isi realizeaza cunostintele,
abilitatile si capacitatile formate in timp la locul de munca. Actualmente, piata muncii se
caracterizeaza printr-0 dezechilibrare majora, in urma schimbarilor structurale de calificare
profesionala pe piata fortei de munca.

Fundamentarea teoretica initiala a doctrinei pietei muncii a fost formata de reprezentantii
clasici ce activau in stiintele economice. De la sfarsitul secolului al X1X-lea si pana in prezent,
teoretizarea pietei muncii a fost analizata si dezvoltatd prin intermediul diverselor studii.
Cercetatorii care se axeaza pe analiza pietei muncii studiaza diversitatea de aspecte pe care le
implica. Luand in considerare semnificatia lucrarilor elaborate de ei in solutionarea problemelor
fortei de munca, este necesar sa subliniem faptul ca in prezent problemele privind gestionarea
sistemului informational din cadrul invatamantului superior economic in concordantda cu piata

muncii sunt insuficient analizate in cadrul studiilor socioeconomice. Este necesar de mentionat ca
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procesul de pregatire a specialistilor necesitd o reglementare bine definitd, ceea ce va face posibila
interconexiunea dintre componentele ,,sistemului de invatamant superior” si ,,piata muncii”’, care
se va regasi in Capitolul 3.

Obiectivul de baza, primar, in cadrul sistemului managerial al resurselor umane pentru
orice organizatie din zilele noastre este reprezentat prin ridicarea nivelului calitatii capitalului
uman. O resursa specifica diversificarii activitatilor desfasurate in cadrul practicii de conducere a
personalului este implementarea standardelor profesionale. Astfel, managementul resurselor
umane drept o directie strategica esentiala de activitate trebuie gandita de comun acord intre
actionari, manageri de top si universitati, care sunt cointeresati in propriul personal, dar si de cei
care sunt in cautarea unui loc pe piata de formare si recalificare.

Totusi, sunt prezente impedimente majore in cadrul procesului de corelare a acestor pozitii.
Constatam ca mediul de afaceri inca nu este gata sa faca fata relatiilor sistematizate, relatiilor de
conlucrare cu universitatile, dat fiind si propria ocupare fata de astuparea golurilor din cadrul
propriului personal. Sistemul de invatamant superior economic considerat model independent, ce
nu depinde de mediul de afaceri si in acelasi timp se distanteaza, este un model invechit, care astazi
nu mai este plauzibil. Economia, finantele, activitatea bancara sunt tot mai mult directionate spre
unificarea proceselor care presupun standardizarea cunostintelor profesionale, abilitatilor si
competentelor de munca, ceea ce semnifica stricta necesitate de a standardiza modul de formare a
specialistilor in concordanta cu concurenta din cadrul pietei de munca, dar care in acelasi timp
presupune colaborarea intermitenta dintre universitati si mediile de afaceri [161, p.129-139], si nu
in ultimul rand sunt necesare investitii temeinice in implementarea unu SI integrat care ar fi capapil
sa asigure o colaborare noud, mult mai eficienta dintre universitate si piata muncii.

Este cunoscut faptul ca actualmente, sistemul universitar nu doar din fostul lagar sovietic,
ci si din Intreaga Europa se confrunta cu o situatie financiara dificild si complexa in care modurile
traditionale de finantare au fost transformate si continua sd evolueze. Observatorul de finantare
publica al EUA (The European University Association) arata ca criza economica a determinat
multe tari sa reduca finantarea publica pentru universitati. Recent, Comisia Europeana anuntand o
noud agenda in vederea modernizarii institutiilor universitare a recunoscut importanta lor cruciala
pentru viitorul Europei si a identificat anumite puncte slabe in gestionarea acestora care necesita
0 noud abordare pentru ca soarta universitatilor sd fie ,,mai degraba un act de renastere decat
decadere”. Or, cea mai mare parte a puterii de a le revigora se afla in mainile guvernelor nationale
si in acest context subliniem faptul ca in tarile UE se alocad in investitii pentru modernizarea
universitatilor circa 25% din totalul cheltuielilor anuale preconizate pentru institutia universitara

[124]. Investitii pentru modernizarea universitatilor si implementarea inovatiilor care pot contribui
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la eficientizarea gestionarii intregului algoritm universitar este un proces stabil, existent in mod
obiectiv si, in ciuda tuturor dificultdtilor, include urmatoarele componente: personalul care ia
anumite decizii de management; infrastructura de informatie si comunicatii a sistemului de
management; o multitudine de activitati care trebuie gestionate etc.

Astfel, luand de baza aceasta ipoteza, autorul a facut un calcul estimativ al unui eventual
buget pentru implementarea unui SI modern in institutiile de invatamant superior, perfectionarea
managementului acestuia si, mai mult decat atat, a construit curba investitiilor pentru modernizarea
universitatii, tinand cont de veniturile si cheltuielile anuale ale USM. Subliniem ca indicatorii cu
referire la venituri si cheltuieli anuale au fost oferite de catre departamentul de contabilitate al

USM, iar pe anii 2021si 2022 au fost estimati de catre autor (a se vedea Fig. 1.11.).
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Fig. 1.11. Curba investitiilor pentru modernizarea universititii prin implementarea
si dezvoltarea unui Sl inovativ, tinand cont de veniturile si cheltuielile anuale ale
Universitatii de Stat din Moldova
Sursa: elaborata de autor.

In ciuda recesiunii economice recente, existd un stres eminent asupra sustenabilitatii
finantarii si a presiunii crescande pentru a explora noi surse de venit si de finantare a investitiilor
pentru modernizarea universitatii. Totusi sa nu uitdm ca universitatile Tn multe state au reusit sa
demonstreze ca sunt intreprinderi majore in sine. De exemplu, un studiu aratd ca in anii 2003/04,
universitdtile din Marea Britanie au generat o productie economica directd totald de 45,1 miliarde

GBP (78 miliarde EUR), din care 39% din venituri provin din surse private si internationale: un
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nivel foarte ridicat de rentabilitate pe investitii publice si un multiplicator mai mare decat in
majoritatea industriilor de servicii. Acestia au castigat mari exporturi in sectorul serviciilor,
atragand venituri internationale de 3,6 miliarde de lire sterline si generand 581.000 de locuri de
munca (aproximativ 2,5% din forta de munca), dintre care doar 48% au fost prin propriul lor loc
de munca direct. Cel mai mare impact economic al acestora este in propria regiune. Desi acest
lucru este valabil mai ales pentru universitatile cu accent predominant regional [131].

O altd sursa posibila de finantare a investitiilor pentru modernizarea universitatii in vederea
pregatirii si lansarii pe piata muncii a specialistilor de o calificare inalta, consideram a fi cercetarea
universitara care, in ciuda intarzierilor mari in aplicabilitatea sa, a fost estimata in conformitate cu
unele studii ca este capabila sd produca o ratd medie anuald de rentabilitate a investitiei de la 28%
pana la 50%, ceea ce reprezinta un impact economic extraordinar [147, p.7].

De asemenea, se impune a puncta asupra faptului cd universitatile sunt sau ar trebui sa
contribuie Tn mod important la planificarea economica nationald, nu numai pentru cd sunt
componente importante ale economiilor din regiune, ci si pentru ca au un atribut unic: spre
deosebire de majoritatea entitatilor economice, locatia lor este neaparat fixa si, din punct de vedere
istoric, au fost printre cele mai durabile dintre institutii. Ca atare, ele au capacitatea de a fi lideri si
colaboratori majori cu alte entitati nationale in planificarea si promovarea dezvoltarii economice
din zond. O parte cruciald a provocdrii este de a face universitatile parteneri mai eficienti pentru
afaceri 1n stimularea si facilitarea inovarii. Pentru ca acest lucru sa fie eficient, totusi, trebuie sa se
inteleagd potentialul de inovare al térii si sd se recunoasca punctele forte si capacitatile in cercetare
st educatie si relatia acestor puncte forte nu dor cu procesele de inovare ci si cu prioritatile sociale
si culturale nationale. Consideram ca USM trebuie sa-si defineasca rolurile corporative mult mai
clar in raport cu diversitatea nevoilor societatii.

Prin urmare, eficienta finantdrii in ceea ce priveste capacitatea de a indeplini anumite
obiective intr-un mod rentabil este extrem de importanta, iar restructurarea managementului
sistemului informational ar creste eficienta si competitivitatea internationald a universitatii. Acest
lucru se poate realiza, de exemplu, prin promovarea fuziunilor institutionale, incurajarea
diferentierii profilurilor institutionale sau crearea unor centre de excelentd prin scheme specifice
de finantare.

In principiu, domeniul universitar reprezinti spatiul unde se desfisoara procesul
educational si formarea profesionald a unui tanar specialist, cunoscut si sub numele de ,,studii
superioare”. In aceastd categorie se incadreaza, de asemenea, toate nevoile sociale si economice
ale unei comunitati. Sistemele educative, de-a lungul timpului, s-au bazat pe componenta

informationala.
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O temeinica instruire universitara, care tine cont de managementul sistemului
informational al institutiei superioare de invatamant, contribuie la formarea unor specialisti
capabili sa faca fata oricaror cerinte fata de viitoarele locuri de muncé, adica la performanta
profesionala si, nu in ultimul rand, la oferirea unui loc si rol motivant si satisfacut in societate.
Sporirea volumului de cunostinte, a diferitelor tipuri de abilitati si a virtutilor esentiale sunt
rezultate complexe ale utilizarii informatiei de catre participantii antrénati in procesele
educationale. Implementarea managementului SI in IIS presupune: dezvoltarea structurilor,
proceselor, instrumentelor pentru planificarea calitatii, asigurarea legaturii cu mediul extern de

afaceri, controlul si imbunatatirea continua a serviciilor prestate si proceselor desfasurate.

1.3. Concluzii la capitolul 1

In lumea afacerilor, informatiile ocupa un rol esential in procesul de activitate a entitatilor,
care faciliteaza solutionarea sarcinilor zilnice, luarea deciziilor, previzionarea si planificarea
activitatilor. In acest proces sunt implicate toate categoriile de executanti, inclusiv conducerea
superioara. Rezolvarea problemelor si procesul decizional se bazeaza pe si depinde de utilizarea
eficienta a informatiilor disponibile iar, scopul sistemelor informatice este de a ajuta institutia sa-
si rezolve sarcinile inaintate si de a lua cele mai reusite decizii in diferite conditii de certitudine
sau incertitudine. Sistemul informational faciliteaza realizarea eficientd a obiectivelor entitatii,
scoate in evidenta oportunitati de obtinere a rezultatelor economice si ajuta in elaborarea solutiilor
cu impact pozitiv asupra entitatii, clientilor, furnizorilor si a altor parteneri de afaceri. Din aceste
considerente, sistemul informational sta la baza tuturor corporatiilor globale de succes.

Pentru ca o afacere sa devina competitiva, trebuie sa fie susceptibila sa furnizeze informatii
corecte si la momentul potrivit persoanelor competente din entitatea economica, desi acestea se
pot afla pe tot globul. In contextul celor relatate, sistemul reprezinta setul de elemente care
interactioneaza reciproc, formand 0 anumita coeziune. Un sistem este 0 multime de elemente care
coreleaza pentru a atinge un obiectiv sau set de obiective. Componentele unui sistem includ intrari,
mecanisme de procesare si iesiri.

Astazi, mediul de afaceri se schimba rapid: comunicatiile externe si interne ale companiilor
se extind, viteza proceselor de afaceri este in crestere. Cerintele pentru specialisti de calificare
inalta contribuie la dezvoltarea rapida a sistemelor de control. Ca urmare, sistemele informationale
devin unul dintre cele mai importante instrumente de management, generand simultan noi modele

de afaceri care necesita noi abordari.
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Unul dintre instrumentele esentiale de gestionare eficientd ale unei universitdti este
informatizarea activitatilor educationale, manageriale si stiintifice. In plus, gradul de informatizare
unei universitati. In prezent, universititile din multe tiri manifestdi un mare interes in
informatizarea managementului universitar. Practica aratd cd dezvoltarea de noi mijloace si
metode de predare, gestionare si pregatire a specialistilor calificati pentru piata muncii are un efect
semnificativ daca implementarea lor este asiguratd de o restructurare adecvata in domeniul
organizarii i managementului universitar. Aceasta problema dificild nu poate fi abordatd in mod
eficient de catre manageri daca munca lor se bazeaza doar pe experienta existenta ci se impune si
implementarea unui sistem informational ce va contine informatii exacte si complete despre
structura universitara pe care o guverneaza si metode de eficientizare a acestea.

Astfel, reiesind din cele relatate supra, identificim drept problema stiintifica importanta
pentru solutionare: analiza gestionarii sistemului informational din invatamantul superior
economic in scopul ridicarii nivelului de pregatire a cadrelor in mediul universitar economic pentru
incadrarea lor optimala pe piata muncii.

Pentru rezolvarea acestei probleme, stabilim scopul cercetarii: dezvoltarea abordarilor
teoretico-metodologice si aplicative cu raportare la evaluarea influentei sistemului informational
din structura invatamantului superior economic asupra necesitatilor pietei muncii in vederea
Optimizarii si eficientizarii managementului pregatirii specialistilor calificati din acest domeniu
pentru economia nationala. Realizarea scopului propus necesitd indeplinirea urmatoarelor
obiective: fundamentarea conceptuala a structurii sistemului informational definit pe criterii
functionale in cadrul entitatii economice; generalizarea cercetarilor teoretico-metodologice cu
privire la managementul sistemului informational regasit in ITS economic; estimarea procesului de
gestionare a Sl in institutiile de invatamant superior economic din Republica Moldova; cercetarea
gradului de pregatire a tinerilor specialisti cu studii superioare economice in vederea incluziunii
optime pe piata muncii; pronosticarea nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii
cerintele angajatorilor si elaborarea solutiilor privind perfectionarea gestionarii sistemului
informational din cadrul invatamantului superior economic in corelare cu piata muncii.

In continuare, tinand cont de definirea S, constatim ca acesta reprezinta interconexiunea
metodelor manageriale, tehnicilor si instrumentelor manageriale, precum si a personalului utilizat
pentru stocarea, procesarea, prelucrarea, optimizarea, eficientizarea si emiterea de informatii
pentru atingerea scopului entitatii economice. In acest context, o universitate moderna reprezinta

0 entitate economica in dezvoltare, mobila, inovatoare, competitiva, responsabila social. Pentru
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realizarea acestora, se necesita, in primul rand, transformarea sistemului informational in unul
eficient si proactiv, care vizeaza imbunatatirea constanta a calitatii serviciilor furnizate si permite
integrarea sarcinilor de management strategic cu activitatile curente, precum si asigurarea
implicarii universale a studentilor si angajatilor in procesul de modernizare a universitatii.
Instruirea universitara nu poate fi separata de activitatea de informare si documentare. De fapt,
aceste notiuni aproape ca se contopesc in exprimarile cotidiene, ele reprezentand esenta acestei
etape de formare individuala.

Invataimantul superior economic in cadrul economiei moderne a suferit schimbari si
transformari esentiale. In prezent, orice IiS, are posibilitatea de a diversifica tipurile de activitati
educationale prestate, utilizand reteaua mondiala de informatii. Practica din cadrul procesului de
evolutie a invatamantului superior din alte tiri aratd ca accesul instantaneu la resursele
informationale produce drept urmare un management efectiv si inalt calificat al procesului
educativ. Astfel, modernizarea sistemului de relatii de munca si a instrumentelor manageriale
caracteristice gestionarii informatiei reprezinta inca un aspect esential al acestei problemei, prin
intermediul caruia poate avea loc implementarea unei etape responsabile de inserare a standardelor

profesionale in cadrul activitatilor practice prestate.
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2. ANALIZA CONCORDANTEI SUBSISTEMULUI EDUCATIONAL AL
SISTEMULUI INFORMATIONAL DIN CADRUL INVATAMANTULUI
SUPERIOR ECONOMIC CU PIATA MUNCII

2.1. Estimarea procesului de management al sistemului informational in institutiile
de invatamant superior economic

Sistemele economice stau la baza dezvoltarii societatii moderne sau, mai degraba, sunt 0
evolutie a progresului societatii umane. Ele incorporeaza atat progresul tehnic si tehnologic, cat si
dezvoltarea culturald a umanitatii. Spre deosebire de sistemele fizice, sistemele economice
(inclusiv cu componenta lor informationald) sunt mult mai complexe si mai greu de interpretat, in
principal, din cauza factorilor aleatorii din mediul functional al sistemului.

O abordare unanim acceptata defineste sistemul ca 0 multime de elemente structurate,
fiecare avand propriile legi de functionare si care se supune regulilor generale de functionare a
sistemului in vederea atingerii unui anumit obiectiv. Notiunea de sistem include, de asemenea, si
relatiile dintre aceste elemente (informationale, materiale, tehnice etc.).

Sistemul informational evolueaza intr-un mediu pe care il influenteaza si de care este
influentat. Efectul relatiilor cauzale de mediu asupra sistemului constituie totalitatea intrarilor in
sistem, iar efectul relatiilor cauzale de sistem asupra mediului — totalitatea iesirilor. In contextul
cercetarilor noastre, consideram ca sistem informational al unei institutii de invatamant superior
economic este alcatuit dintr-un set de elemente intre care exista relatii de cauzalitate. Deoarece
elementele implicate poseda o natura variabila, ele au fost denumite simplu variabile. Constatam
ca, per general, se deosebesc trei categorii de variabile:

e Variabile care influenteaza alte variabile si care se numesc variabile de intrare.

e Variabile care influenteaza alte variabile si sunt influentate, la randul lor, de alte
variabile si care se numesc variabile intermediare. Acestea Se pot gasi in urma unor operatii de
prelucrare.

e Variabilele care sunt influentate de altele — variabilele de iesire, ce se regasesc in
continutul unor situatii informationale (a se vedea Fig. 2.1).

Sistemul informational managerial pentru entitatea economicd este reprezentat de
totalitatea informatiilor, circuitelor si fluxurilor informationale, echipamentelor si procedurilor
necesare fundamentdrii stiintifice a actului decizional, prin care se asigura realizarea integrald a
obiectivelor si a misiunii entitatii, respectiv, ale institutiei de invatdmant economic in calitate de

entitate economica, care este subiectul de cercetare in aceasta lucrare.
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Fig. 2.1. Structura fluxurilor informationale intr-o institutie de invatamant superior
Sursa: elaborata de autor.

Informatiile, cu importantda in activitatea manageriala, formeaza un curent de elemente
obiective care se regasesc in oricare entitate [54]. De fapt, in acest fel se constituie fluxul
informational care reprezintd baza activitatii decizionale. Factorii, care influenteaza structura
fluxului informational, sunt in functie de procesele care genereaza curentul de date.

Componentele fluxului informational depind, in primul rand, de perspectiva actiunilor
desfasurate in entitate. Analiza informatiilor, aflate in perioada de transmitere intr-0 entitate,
trebuie sa vizeze principalele momente ale procesului specific organizatiei: intrarea, prelucrarea si
iesirea fluxului informational.

Astfel, daca e sa prezentam analiza managementului SI, Tn baza cartografierii proceselor
existente in cadrul IiSE, punand accent pe educatie, mai intai de toate este necesar de remarcat
faptul ca in prezent, multe strategii guvernamentale de dezvoltare se bazeaza pe presupunerea ca
investitiile in infrastructura universitara sporesc competitivitatea si contribuie la dezvoltarea tarii.
Acest concept se explica prin faptul ca 1n ultimii ani economia se Indreapta pe calea cunoasterii,
iar universitatile devin elementul principal al sistemului de inovare. Activitatile universitatii pot
republicii, In ansamblu, cat si a intreprinderilor individuale, in particular. Astfel, dezvoltarea
economica a tarii devine una dintre cele mai importante sarcini ale universitatilor.

Pentru o economie in dezvoltare, specialistii calificati si cunostintele sunt cel mai
important capital si este primordial sa se utilizeze acest capital in mod competent pentru cresterea

economicd, deoarece printre functiile universitatilor se regéseste si crearea de noi specialisti si noi
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cunostinte. Acest fapt va crea cu siguranta un puternic stimulent in vederea cresterea cererii pentru
dezvoltarea sectorului universitar. In acelasi timp, aceastd cerere trebuie sa fie asigurati cu
resursele necesare, inclusiv financiare, ceea ce este destul de evident din rezultatele sondajelor si
discutiile intretinute cu personalul didactico-stiintific, cat si angatii sectiilor Planificare si Finante
si Contabilitate ale USM.

Este stiut faptul cd principalul lucru in management este sa stii si sa poti gestiona cu
competenta. Sistemul informational ofera o astfel de oportunitate, deoarece include si un set de
software si hardware conceput pentru stocarea, gestionarea fluxurilor de date si obtinerca
informatiilor finale. De fapt, acesta este locul in care sunt colectate toate informatiile despre
entitate: resursele acesteia, procesele de lucru, studentii, angajatii, furnizorii, situatii academice.

In cadrul universitar, punand accent pe educatie, managementul SI implica partea care se
fundamenteaza pe cunoasterea si aplicarea elementelor teoretico-metodologice de gestiune
manageriald si elementul de conducere empirica, bazata pe capacitatea si talentul profesional al
managerilor. Situatiile diverse si complexe cu care ei se confruntd impun implementarea unor
inovatii importante, dezvoltand si imbogatind stiinta manageriala din cadrul universitar. Astfel,
in analiza managementului SI, in baza cartografierii proceselor existente in cadrul IISE cu accent
pe educatie, este rezonabil sda ne conducem de teoria lui Henri Fayol, cel care a identificat si
analizat pentru prima data procesele de management, definind cinci functii principale:
previziunea, organizarea, comanda, coordonarea si controlul. Exercitdndu-si functiile sale,
managementul pune in miscare o serie de activitdti specifice, grupate dupd omogenitatea lor in
functiunile universitatii: educatia si pregatirea specialistilor calificati, cercetare-dezvoltare,
comerciala, financiar-contabila, personal. De retinut cd toate functiille managementului se
regasesc in fiecare din functiunile universitatii. Spre exemplu, functia de pregatire a specialistilor
calificati implicd previziune, elaborare planurilor de studii, organizarea eficienta a facultatilor,
antrenarea si coordonarea personalului stiintifico-didactic de calitate ireprosabila si controlul
activitatii lor.

In sensul managementului SI, cu accent pe educatie, remarcim cd acesta impune
evidentierea trasaturilor definitorii ale cadrele implicate in educatia tinerilor specialisti.
Trasaturile respective sunt: multipla profesionalizare, ceea ce implica, pe langd cunostintele
solicitate de specializarea de bazi si cursuri speciale de pedagogie si psihopedagogie. In acest
sens, la USM anual se tin o multitudine de cursuri de formare continud pentru cadrele didactice.
De pilda, un conferentiar in specialitatea marketing si logistica, pe 1dngd cunostintele de baza
(profesional economice si stiintifice) este obligat sd-si perfectioneze continuu aptitudini

complementare, printre care e obligatorie calitatea pedagogici (educatie). In acest scop,

62



managementul de nivel superior faciliteaza organizarea si petrecerea din contul universitatii a
Modulului psihopedagogic cu o duratda minima de un an (1800 ore) si valorificarea modulelor:
pedagogie, psihopedagogie, didactica disciplinei, practica pedagogica. La final, dupa sustinerea
probelor impuse cadrul didactic universitar obtine un certificat eliberat de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii si universitate oficializat si personalizat cu serie si numar de identificare.

In alta ordine de idei, pentru mentinerea caracterului accentuat creator al activitatilor
educative desfasurate, managementul SI presupune si realizarea de catre cadrele universitare si
studenti a altor tipuri de activitati educative, cum ar fi, de pilda, cursul de formare continua
nUtilizarea platformei MOODLE in invatamantul la distanta” in volum de 90 ore sau alte module
de formare pedagogica si profesionald continud, seminare de dezvoltare profesionala, webinare
etc. Sunt organizate permanent la diverse tematici academice si educationale multiple lectii si
seminare tinute de profesionisti pe domenii transmise live pe internet. Aceste sunt realizate fie de
catre traineri, fie de catre profesori, dar si de cétre profesionisti in diferite domenii.

In concluzie, trebuie sa tinem cont ci efectele pe termen lung a unui management
universitar (care implementeaza activ SI) sunt urmatoarele:

v' Prin pregatirea specialistilor de inalta calitate, universitatea contribuie la
imbunatatirea calitatii fortei de munca locale.

v’ Existenta unei universitati cu un sistem de gestionare modern, actioneaza in regiune
ca un stimulent pentru entitatile economice locale. Acest lucru le ofera posibilitatea de a-si extinde
activitdtile cu specialisti cu inalta calificare.

v Personalul universitar inalt calificat poate oferi consultantd de specialitate firmelor
locale si agentiilor de dezvoltare.

v" Prezenta universitatii sporeste atractivitatea culturala si economica a tarii pentru
corporatiile transnationale si pentru specialistii cu Tnalta calificare profesionala.

In domeniul invatimantului, sistemul informational transmite doud fluxuri de date
importante:

e Primul se refera la culegerea si agregarea informatiilor la inceputul anului de studii, pe
baza carora obtinem date de ansamblu privind modul in care a demarat anul de studii;

e Al doilea flux informational transmite informatii cu accent pe finalizarea anului de
invagamant, care ofera si informatii calitative pe langa cele cantitative.

La momentul actual, soft-urile existente sunt depasite functional, nu poseda abilitati de
inter comunicare sau de a fi integrate intr-un sistem unic. Fluxurile si schimbul de informatii dintre

diverse subdiviziuni sunt intermediate pe suport de hartie.
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Sursa: elaborata de autor.

Dezvoltarea unui sistem informational, respectiv a sistemului informatic intr-0 organizatie
reprezintd 0 necesitate, impusa de rezolvarea unor cerinte generate de evolutia mediului in care
entitatea exista [97, p.143-148].

Pentru imbunatatirea sistemului informational existent este necesar de efectuat o analiza
preliminara care are ca scop stabilirea neajunsurilor sistemului existent: analiza sistemului
informational existent; obiectivele analizei critice a sistemului informationale; analiza structurii
organizatorice.

Utilizarea tehnologiei si proceselor informationale este o tendinta obiectiva moderna in
dezvoltarea metodelor de management universitar. Scopul principal al sistemelor informationale
este producerea informatiilor necesare organizatiei pentru a asigura gestionarea eficientd a tuturor
resurselor sale, precum si crearea unui mediu informational si tehnologic modern. Concentrarea
managementului pe procese multifunctionale si pe rezultatele finale ale activitatilor subliniaza
necesitatea aplicarii unei aborddri de proces pentru a forma competentele absolventilor.
Implementarea solutiilor IT in educatie, cercetare si alte procese este o modalitate perspicace de
implementare a abordarii informationale a managementului cunostintelor. Din aceasta perspectiva,
anterior a fost definit sistemul informational ca totalitatea informatiilor, circuitelor si fluxurilor
informationale, echipamentelor si procedurilor, prin care sd asigure realizarea integrald a
obiectivelor si misiunii institutiei de invatdmant economic. Astfel, se impune structurarea mediului
informational si analitic la universitate pentru a sistematiza cunostintele manageriale si mai ales,

pentru optimizarea si integrarea sistemelor si proceselor existente. O universitate moderna devine
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unul dintre elementele cheie ale sistemului de inovare ca furnizor de capital uman, experienta
tehnologica si manageriala.

Daca e sa facem o analizd preliminara cu scopul stabilirii neajunsurilor sistemului
informational existent, vom remarca mai intdi de toate reforma la nivelul organele de guvernare
care nu este in unison si concordantd cu universitatile si respectiv, lipsa de informatie si de
comunicare, intelegerea unilaterala a problemei etc. au provocat in ultima perioada o reactie in
lant. Spre exemplu, la USM de un an de zile se tergiverseaza numirea unu manager superior, fapt
care stagneaza toate procesele in gestionarea universitara eficienta.

In alta ordine de idei, numarul tot mai mic de studenti, dar si a tinerilor care vor s faci o
carierd in domeniul predarii si cercetarii a condus la faptul ca interesul pentru unele specialitati
din invatamantul superior a scazut catastrofal si fuzionarea unor facultati cu probleme de admitere
fiind doar una din posibilitatile de a ameliora aceasta situatie complicata. Institutia intdmpina
probleme majore legate de proprietati, buget, informatizare si comunicare. Nu in ultimul rand, sau
poate chiar in primul rand, vorbim despre studenti, principalii beneficiari si prioritate importanta
a institutiei. In acest context, este primordial de injectat specialisti de calificare inaltd pe piata
muncii, caci doar anul trecut, in luna august, Republica Moldova s-a confruntat cu o insuficienta
de 2349 [105] de profesori in scolile nationale, or universitatea in contextul obligatoriu de
indeplinire a comenzii de stat pregiteste asemenea specialisti.

In vederea redresarii situatiei create, in perioada urmatoare, inclusiv si pe parcursul anului
2021, Banca Mondiala va credita I1S din Republica Moldova cu o valoare de 35 mii de dolari [92],
bani care vor influenta modernizarea invatdmantului superior din Moldova. Competitia pentru
resursele financiare din cadrul acestui proiect, in care este antrenatd si USM, ultima isi va putea
moderniza atat infrastructura, cat si proiectele pe viitor de modernizare a SI existent.

Si nu in ultimul rand, trebuie sa remarcdm, ca exista si semnificative dificultiti de
implementare a sistemului informational in universitate. Implementarea este Intotdeauna ceva nou,
neexplorat si neobisnuit, implica costuri si, uneori, nu este 0 sumad micd de bani. De asemenea,
este destul de dificil si costisitor sa se initieze si realizeze o redesenare a intregului sistem existent
anterior. In al doilea rAnd, vom puncta lipsa specialistilor capabili de o asemenea activitate de
amploare. Apoi personalul necesita a fi instruit, ceea ce duce la alte costuri. Sa tinem cont ca
situatia critica actuald din domeniul sanitar a demonstrat cd nu toti angajatii ar putea sa se
obisnuiasca imediat cu noul mod de activitate educationald bazat pe noutdtile si inovatiile
informationale.

Asadar, este evident aportul informatizarii la eficientizarea fluxului informational intern si

extern al universitatilor. De mentionat ca viziunea strategica, si anume — o dezvoltare simultana
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pe toate planurile, reprezintd o evolutie continud si noi oportunitati, deoarece ne referim la un
domeniu care prezintd o dinamicad deosebita — informatica, dar si la nevoia continud de a cunoaste;
adica, informatizarea cu referire la fluxul informational.

Lipsa unei modalitati de abordare periodica si practica in cadrul structurii educationale de
invatamant superior economic, responsabile de formarea unui personal inalt calificat, conduce intr-
un mod deosebit la stoparea dezvoltarii socioeconomice a acestea. Drept urmare, situatia formata
agraveaza dezechilibrul structural deja existent pe piata muncii. Acest dezechilibru, in principal,
se refera la cererea de personal si de servicii educationale, cele din urma referindu-se in special la
nivelul de implinire a cerintelor individuale ale absolventilor. Astfel, devine extrem de necesara
determinarea anumitor parametri, prin intermediul carora se vor realiza diverse metode si
instrumente de previzionare ce vor lucra drept niste indicatori echilibrati intru calibrarea si
analizarea cererii de pe piata muncii.

De-a lungul anilor, educatia a devenit pilonul de baza in pregatirea profesionala a resurselor
de munca. In prezent, sistemul de invatimant superior se confrunti cu cerintele in continui
schimbare ale pietei fortei de munca prin pregatirea specialistilor calificati necesari zonei
geografice. In prezent, desi asistim la 0 crestere masiva a somajului, observam lipsa fortei de
munca calificate necesara entitatilor economice care isi completeaza sistemul informational cu
tehnologii moderne pentru a corespunde ritmului de dezvoltare economica in regiune [43, p.93-
108; 144, p.326-340].

Tabelul 2.1. Obiectivele care pot fi atinse prin intermediul instrumentelor de gestionare a
sistemului informational in mediul universitar economic din Republica Moldova
Reducerea timpului rezervat pentru procesele zilnice si imbunatatirea proceselor

didactice, stiintifice, administrative.

Imbunatdtirea
serviciilor

Cu scopul de a urmari punctele de procesare si de identificare a obstacolelor
Monitorizare procesuale intalnite in activitatile desfasurate de IISE din republica.

In spatiul functionarii IISE din republica regulile predefinite si reglementarile
procesuale sunt executate strict si informatiile necesare sunt mentinute pentru
Exactitate identificarea corecta si adecvata a punctelor slabe carefaciliteaza 1 uarea
deciziilor.

Integrarea de la distanta si concomitenta a proceselor din cadrul institutiilor sau
facultatilor economice in asociatie cu diversi parteneri (ex., institutiile

Colaborare ; o .
economice unde studentii isi fac practica de producere etc.).

Se activeaza in baza automatizarii mai multor categorii: evidenta documentelor,
studii la distanta, activitati efectuate in scopul controlului calitatii de executare
etc. Faciliteaza reducerea cheltuielilor (tehnica de multiplicare a documentatiei
informative, a testelor etc.).

Sursa: elaborat de autor.

Reducerea costurilor

66



O alta problema inregistrata la nivelul pietei muncii este reprezentata de resursele umane
de varsta mijlocie, care au nevoie de reinnoirea abilitatilor de munca in corespundere cu cerintele
moderne. In acelasi timp, trebuie si recunoastem, ci desi nivelul de educatie al populatiei in
ansamblu, este in crestere, adicd numarul persoanelor care primesc studii superioare a crescut
esential, calitatea specialistilor este considerata una mediocra [156, p.59-74; 162, p.56-66].

In continuare vom raspunde la intrebarea: Care este motivul alegerii unei educatii
profesionale superioare? in acest context, sunt evidentiati urmatorii factori care opteaza in
favoarea unei educatii profesionale superioare:

- cresterea cererii de pe piata muncii pentru personal profesional calificat;

- schimbarea mentalitatii populatiei, cresterea bunastarii fiind corelata cu nivelul de
educatie si cu abilitatile obtinute;

- oportunitatea de a se realiza intr-0 alta profesie la primirea unui al doilea invatamant
superior etc.

Ca urmare a reformei din domeniul educatiei, se extinde oportunitatea absolventilor de a
se inscrie in invatamantul superior. Cu toate acestea, exista lacune serioase — abilitatile obtinute
nu corespund totalmente celor asteptate. De fapt, insuficienta sau lipsa lor se exprima deja intr-0
constrangere tangibila asupra cresterii economice.

Stoparea activitatii universitatilor sau reducerea locurilor de formare in ele poate duce la
fenomene negative si cu impact asupra cresterii economice a tarii, in general, si asupra pietei fortei
de munca, in particular. Cu alte cuvinte, subutilizarea resurselor umane se poate transforma in
pierderi economice semnificative: subproductia bunurilor si serviciilor materiale, scaderea
nivelului si a calitatii vietii [116, p.17-32].

Spre deosebire de alte niveluri de invatamant, sistemul de invatamant superior a primit cea
mai mare dezvoltare datorita dorintei tinerilor de a obtine o educatie superioard si dorintei
parintilor de a oferi copiilor o educatie decenta. In Tabelul 2.2 sunt prezentati principalii indicatori
cu referire la invatamantul superior din Republica Moldova, date comunicate de Biroul National
de Statistica privind activitatea IIS (licenta si masterat), anii de studii analizati fiind 2013/14 —
2018/19. Lipsa de anticipare a cererii pe piata muncii, precum si de corelare a necesarului de
calificari Tmpiedica reducerea discrepantelor dintre cerere si oferta de munca [85, p.64-71].

Pe langad aceste deficiente, angajatorii din Republica Moldova atentioneaza asupra
urmatoarelor aspecte: abilitati economice inadecvate, cunostinte insuficiente, de calitate inferioara
in domeniul eticii muncii si lipsa motivatiei fortei de munca disponibile, care produc un impact

negativ asupra activitatii intreprinderilor.
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Tabelul 2.2. Principalii indicatori ai invatamantului superior din Republica Moldova

INDICATORI ‘ 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 ‘ 2016/17 | 2017/18 ‘ 2018/19
Institutii de inviitiméant superior statele
Numadrul de institutii, unitati 19 19 19 19 19 19
Numarul de studenti, persoane 78919 | 72474 | 66938 | 62108 | 55341 50620
inmatricula!;i, persoane 22417 20501 20939 18990 16459 15858
Absolventi 19649 | 18867 | 17632 | 16228 | 14945 | Lipsa date
Institutii de invitimant superior nestatale
Numidrul de institutii, unitati 13 12 12 11 10 10
Numarul de studenti, persoane 18366 17055 14731 12618 10202 9988
Inmatriculati, persoane 4033 3877 3678 3154 2467 3082
Absolventi 4625 4763 4254 3715 3197 | Lipsa date
Total

Numarul de institutii, unitati 32 31 31 30 29 29
Numdrul de studenti, persoane 97285 | 89529 | 81669 | 74726 | 65543 60608
inmatricula‘gi, persoane 26450 24378 24617 22144 18926 18940
Absolventi 24274 | 23630 | 21886 | 19943 | 18142 | Lipsa date

Sursa: elaborat de autor in baza [76, 5].

Posedarea slaba a limbii straine constituie o problema acuta pentru domeniile ce solicita
inalta calificare, capacitatile analitice si de rezolvare a problemelor existente la angajati sunt sub
nivelul cerut, iar cel mai frecvent intalnita este vointa lor slaba de a invata lucruri noi, ceea ce
reprezinta o lacuna in materie de competenta la nivelul lucratorilor cu calificare medie. Pentru
solutionarea problemelor mentionate sunt necesare doui masuri politice. In primul rand, in
interiorul sistemului educational si formational este nevoie de o atentie sporita fata de dezvoltarea
capacititilor sociocomportamentale specifice ocupatiei. In al doilea rand, 0 masurd nu mai putin
importanta este ca angajatorii sa dea dovada de atitudine deschisa atunci cand se refera la
competentele absente la absolventi si la persoanele aflate in cautarea unui loc de munca stabil,
de crestere in cariera [33, p.123-135; 150, p.11].

Actualmente, competentele profesionale solicitate pe piata muncii pot fi dezvoltate inclusiv
si prin asimilarea bazinului informativ ce sta la baza crearii competentelor specifice de specialitate
ale celor ce-si doresc un loc de munci de perspectiva. In vederea implementrii acestei proceduri
se considera necesar implicarea anumitor factori cheie din cadrul managementului de top [27,
p.146-155; 77, p.8-12]:
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Termen scurt — informatiile ce vizeaza domeniul educatiei si piata fortei de munca necesita
relevanta insemnata, in timp ce instrumentele existente, destinate orientarii profesionale, au nevoie
de o redefinire integrala.

- Pentru furnizarea si emiterea adecvata a multitudinii de informatii, un colosal potential
il prezinta internetul si tehnologiile mobile, care, la randul lor, sustin modalitatea de luare a
deciziilor cu referire la orientarea scolara si profesionala. In prezent, in Republica Moldova o
importanta deosebita are observatorul pietei muncii, deoarece poseda capacitatea de simplificare
si raspandire a informatiei ce vizeaza obiectivele si perspectivele pe piata fortei de munca, ceea ce
ajuta ca informatia difuzata sa devina accesibila si foarte valoroasa pentru receptori, adica pentru
elevi, studenti si consilierii lor. Drept exemplu poate servi observatorul pietei muncii la nivel
regional existent in Polonia [35, p. 208-217].

- Includerea informatiilor noi cu privire la tendintele si previziunile pietei fortei de munca
din RM 1in cadrul activitatilor scolare au drept scop principal consilierea fata de orientarea spre
viitoarea cariera si oferirea unui randament mai mare. O oportunitate reala de realizare a acestor
incluziuni este propusa de procesul actual de revizuire intr-un mod desfasurat a curriculumului la
disciplina de Educatie Civica.

- Interconexiunea ce are loc intre elevi/studenti si potentialii angajatori ajuta, in principal,
la simplificarea procesului de cautare a unui viitor post de munca, dar si la auto-deprinderea noilor
competente si capacitati in cadrul acestuia. Anume aceasta interdependentd si interactiune
presupune o sursa principald de informatii.

- Cele mai eficiente solutii in cazul elevilor/studentilor in perioada de tranzitie, care
includ trecerea de la procesul de studii la cel de munca, sunt targurile locurilor de munca. De
asemenea, targurile prezinta un mare interes ca surse de informatii la scard generala pentru
persoanele care sunt la momentul ludrii unei decizii in privinta dezvoltarii profesionale. Un
exemplu de luare a unei astfel de decizii este oferit de Austria.

- Asigurarea unui control al calitatii mai eficient pentru elevi/studenti si intreprinderi
contribuie la sporirea valorii stagiilor, astfel creand o stimulare mai oportuna in aceasta directie.
In cadrul universitatilor din SUA sunt practicate in mod frecvent stagiile, care se desfisoara pe
parcursul a 2-3 semestre, fapt ce permite studentilor sa treaca echilibrat, fara stopari sau alte
deficiente, de la procesul de studii la cel de munca.

Termen mediu — identificarea clara a necesitatilor tinerilor din ziua de astazi cu scopul de

a furniza informatii adecvate si relevante familiilor lor [77, p.12].
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- Un rol principal si primordial il reprezinta modalitatea de asigurarea orientarii juste in
plan educational si profesional, recum si modul de interactiune cu mediul muncii fata de alegerile
posibile in procesul educativ al claselor liceale. Drept referinte utile pot servi structurile
educationale din Germania, Austria si Elvetia, unde activitatea de alegere a unei directii
profesionale incepe de la varsta de 10 ani.

- Perceperea clara, din timp, a necesitatilor tineretului si garantarea, in acest sens, a unei
sustineri corespunzatoare prezinta elemente indispensabile pentru reducerea inegalitatii in randul
exemplu elocvent in acest sens ar fi Regatul Unit al Marii Britanii, unde, prin diverse initiative,
servicii de mentorat si de consiliere sunt destinate sprijinirii tinerilor care provin din mediul
socialmente-vulnerabil, urmarindu-se scopul de a le oferi posibilitatea de depasire a obstacolelor
ce apar fata de accesul la educatie si formare.

- Strategiile creative si inovative pot participa, in mod contributiv, la asigurarea accesului
si sanselor egale la servicii ce ofera consultantd de orientare profesionald, in cazul in care
resursele umane si financiare sunt reduse. In Germania, personalul didactic, care activeazi la
nivel scolar, este sustinut de consilieri externi. Alte metode de asigurare a raspandirii informatiei
Germania, Africa de Sud si din alte tari.

- Informarea parintilor cu privire la modalitatile de orientare scolara si profesionala va
produce un impact pozitiv asupra unei indrumari eficiente a copiilor lor, dar si va reduce
inegalitatile fata de accesul la informatii. In Austria, in cadrul sistemului destinat orientarii
profesionale, parintii sunt 0 parte componenta a acestuia, pe cand in Regatul Unit al Marii Britanii
personalul care activeaza la nivel scolar este imputernicit sa ofere parintilor o diversitate de
informatii despre serviciile disponibile, dar si despre avantajele utilizarii lor [121].

Termen lung — dezvoltarea colaborarilor dintre angajatori si realizarea instrumentelor

inovationale destinate orientarii profesionale [77, p.53].

- Colaboririle trebuie sia puni accentul pe rolul angajatorilor. in Germania, rolul
angajatorilor in procesul de educare si formare este unui determinant. Pe cand in Regatul Unit al
Marii Britanii initiativele nonprofit sunt cele care realizeaza conexiunea dintre mediul de afaceri
si cel scolar.

- Structurile informative actuale, bazate pe piata fortei de munca, pot fi imbunatatite atat
prin intermediul mecanismelor de autoevaluare si directionare profesionala, cat si prin
comunicarea directa dintre angajatori si studenti. Exemple elocvente de utilizare a astfel de

sisteme online sunt oferite de Bulgaria, Mexic si SUA.
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Probleme similare persista si pe piata muncii din Republica Moldova. Cresterea
cantitativa si calitativa a locurilor de munca va fi esentiala pentru reducerea saraciei si
prosperitatea comuna in Moldova cu un Venit National Brut (VNB) pe cap de locuitor de 5554
dolari SUA, inregistrat in 2017 si cu indicele de dezvoltare umana (IDU) de circa 0,7, ceea ce
este sub media de 0,757 pentru grupul de tari cu un nivel inalt al dezvoltarii umane si sub media
de 0,771 inregistrata pentru tarile din Europa si Asia Centrala, care sunt aproape de Moldova in
clasamentul IDU 2017, iar dupa marimea populatiei, intr-0 masura oarecare, sunt Turkmenistan

si Uzbekistan, al caror IDU a ocupat locul 108 si, respectiv, 105 [52, p.3].

Tabelul 2.3. Indicele de dezvoltare umana al Republicii Moldova si indicii componenti
pentru 2017 in comparatie cu tarile si grupurile selectate

Tiri Valoarea IDU Clasamtlecr)lgul IDU, VNB pz; ;?:p L(steléc))cmtor
Republica Moldova 0,700 112 5.554
Turkmenistan 0,706 108 15.594
Uzbekistan 0,710 105 6.470
Europa si Asia Centrala 0,771 - 15.331
IDU tari dezvoltate 0,757 - 14.999

Sursa: elaborat de autor in baza sursei [52, p.3].

Provocarile demografice cu care se confrunta Republica Moldova impun, in mod urgent,
remedierea rezultatelor pe piata fortei de munca [16; 29, p118-126]. Populatia tarii, in anul 2018,
numara 3,5 mil. persoane; ea imbatraneste rapid si se reduce in termeni absoluti. Presiunile
demografice, care reduc populatia apta de munca in raport cu persoanele varstnice dependente,
ameninta perspectivele de crestere economica pe termen lung ale tarii, precum si sustenabilitatea
cheltuielilor legate de imbatranirea populatiei, cum ar fi protectia sociala si asistenta medicala
[114].

Provocarile demografice, datorate dinamicii nasterilor si deceselor, sunt exacerbate de
ratele ridicate ale emigrarii legate de munca: in 2017 s-au inregistrat 2111 persoane, prezentand 0
valoare constanta de emigranti care pleaca din tara in fiecare an (a se vedea Thelul 2.4). Utilizarea
corecta a resurselor umane, precum si ridicarea productivitatii lucratorilor, ar ajuta la reducerea

emigrarii populatiei apte de munca [40, p.10; 89, p.226-231].
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Tabelul 2.4. Populatia Republicii Moldova si procesele demografice in cifre

Indicator Anul | 2013 2014 2015 2016 2017
Nascuti 37871 38616 38610 37394 34060
Decese 38060 39494 39906 38489 36768
Emigrare 2585 2374 2236 2507 2111
Populatia stabild 3559497 3557634 3555159 3553056 3550852

Sursa: elaborat de autor in baza surselor [52, 5].

Doleantele angajatorilor sunt, de multe ori, contrare asteptarilor cererii persoanelor care se
afla in cautarea unui loc de munca, aceasta se intampla deoarece competentele cautate pe piata
muncii de catre agentii economici, deseori, nu corespund cu competentele obtinute in formarea
profesionala de catre absolventi [15, p.111-121; 94].

De asemenea, putem mentiona si salariile prea mici, care determina persoanele sa se
orienteze spre ofertele de munca informala, nedeclarata. In acest context, este de mentionat ci,
aditional, aceasta determina si inegalitati salariale in campul muncii, fapt constatat din practicile
internationale [14, p.24; 69]. De exemplu, salariile mari, acordate angajatilor necalificatii pe piata
europeana a muncii, reprezinta un efect sugestiv din punct de vedere statistic. Conform unor
analize [17], castigurile salariale ale persoanelor cu nepotrivire de calificari sunt mai mici, in
medie, cu 11,7% decat ale persoanelor cu calificarea solicitata/potrivita.

In functie de tara, aceasta diferenta in venituri variaza de la 5,6%, in Franta, pana la 26,8%,
in Austria, in timp ce in Italia aceasta discrepantd nu este deloc sugestiva din punct de vedere
statistic. Acest exemplu demonstreaza o diferenta esentiala in venituri, cauzata de factorul
calificarea profesionala la nivel european. Considerent din care, in opinia autorilor, apare o
necesitate stringenta cu privire la realizarea unui studiu asemanator in Republica Moldova.

Discrepantele dintre cerere si ofertd pe piata muncii incep cu educatia, unde lipsesc
serviciile de orientare in cariera, iar tinerii absolventi aleg, de regula, ceea ce considera ca are
valoare la moment, dar nu obligatoriu, pe termen lung si solicitat, necesar, de facto, pe piata
muncii. Aceste discrepante continua sa persiste si in cdmpul muncii, atunci cand unii angajatori
nu asigura sau nu contribuie la formarea profesionala continud a angajatilor, nu ofera stagii de
conformare profesionald la cerintele postului si ale locului de munca. Ca urmare, acest fapt
conditioneaza concedierea angajatilor cu potrivire redusa de calificare [15, p.111-121; 14, p.13-
17; 102, p.300-304].

Constrangerile informationale, caracteristice tarii noastre, sunt urmatoarele:
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- Republica Moldova inca se afla in plind perioada de tranzitie economica, structura
oportunitatilor de angajare este in continud schimbare, ceea ce face dificil pentru generatiile
anterioare sa ofere indicatii pertinente pentru tinerii din ziua de astazi.

- Jumatate din populatia Republicii Moldova locuieste in zonele rurale, unde accesul la
informatie este mai dificil.

- Multi din emigrantii moldoveni lucreaza peste hotare si desfasoara activitati care necesita
un nivel scazut de competente [21, p.106-119], fapt ce poate sia nu trimitd mesajele potrivite
urmatoarei generatii de lucratori privind necesitatea de perfectionare a competentelor pentru a
reusi. Ajutarea elevilor si studentilor sa ia decizii informate poate aduce beneficii semnificative
atat la nivel de persoana, cat si de societate, intrucat ei vor avea astfel posibilitatea sa-si identifice
parcursul spre angajarea in campul muncii prin facilitarea concordantei dintre aspiratii si
oportunitati eventuale de locuri de munca [74, p.25-26].

,Alinierea sistemului educational la necesitatile pietei fortei de munca reprezinta
prioritatea esentiala a Strategiei Moldova 2020. Guvernul isi propune sa intreprinda reforme pentru
a imbunatati calitatea educatiei si a reduce discrepantele dintre competentele propuse si cele
cautate pe piata muncii. Racordarea sistemului educational la cerintele pietei fortei de munca in
scopul sporirii productivitatii fortei de munca si majorarii ratei de ocupare in economie” reprezinta

primul obiectiv pe termen lung al Strategiei Moldova 2020 (Cancelaria de Stat, 2013) [46].

Competente solicitate

o L Blocaje
de catre angajatori

-
Competentele specialistilor prezinta un

! Etica muncii blocaj major pentru functionarea echilibrata
a Intreprinderilor, fatd de competentele
muncitorilor de rand.

.

Cunostinte si capacitati
profesionale

.
Lipsa capacitatilor in randul angajatilor
tineri reprezinta un blocaj mai evident decat
lipsa capacitatilor angajatilor cu o varsta de
Motivare, initiativa si 1 peste 30 ani.
pro-activitate

Fig. 2.3. Competente solicitate si blocaje intalnite (regisite) pe piata muncii
Sursa: elaborata de autor.
La nivelul companiilor, o constringere principala este determinata de necorelarea
capacitatilor fata de crearea posturilor de munca in Republica Moldova. In urma indeplinirii unui
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chestionar de catre agenti economici pot fi subliniate mai multe competente, incluzand cele mai
importante blocaje fata de o functionare echilibrata a intreprinderilor (a se vedea Fig. 2.3).

Astfel, constatam ca lipsa de competente la specialisti prezinta un blocaj major pentru
functionarea echilibrata a unei entitati economice. Volumul minimal al competentelor dobandite
de specialistii incepatori fata de cel al muncitorilor simpli are un impact colosal asupra
productivitatii si randamentului companiilor, deoarece formeaza un obstacol pentru 0 buna
functionare a intreprinderii [117, p.17-35].

Exemple notoriale din alte tari, bune de urmat, care ar contribui la imbunatatirea situatiei
pe piata actuala a fortei de munca din Republica Moldova, sunt:

e Rationamentul politicii publice este determinat de faptul ca, odata cu solutionarea
constrangerilor informationale, procesul educational si piata fortei de munca vor prezenta un
aspect mai eficient si mai accesibil, la costuri relativ reduse. Interventiile asupra proceselor de
furnizare a informatiilor creeaza oportunitati de alocare a unor investitii mai optime in capitalul
uman $i 0 mai buna diseminare a resurselor existente pe piata fortei de munca. De remarcat,
activitatile de informare au devenit masuri eficiente cu minim cheltuieli fata de modalitatea de
abordare a provocarilor caracteristice pietei fortei de munca [77, p.41; 129, p.31-34].

e Un sistem de directionare profesionala rentabil in Republica Moldova ar reprezenta o
corelatie stransa intre toate componentele umane si modul de expunere in cadrul mediului de lucru,
fiind o parte constitutiva a structurilor educationale si de formare. Sondajul asupra hotararilor alese
privind studiile si profesiile din Republica Moldova demonstreaza atat neajunsurile informatiilor
percepute, cat si ale celor reale, cu privire la factorii ce determina luarea deciziilor in domeniul
orientarii scolare si profesionale [77, p.20]. Desi intervine dificultatea de luare a unei decizii, a
ceea ce inseamna cele mai eficiente practici, fara a dispune de 0 baza diversificata de informatii
despre piata fortei de munca, se poate recurge la urmatoarele aspecte: stransa colaborare dintre
capitalul uman al pietei fortei de munca, precum sunt partenerii sociali, fondul de personal la
nivelul scolilor si agentiile publice, si experienta practica si reala a ceea ce inseamna un loc de
munca.

e Sistemele cu un randament sporit de orientare profesionala sunt sustinute de cele mai
solide retele. Structurile de directionare profesionala concepute pentru diminuarea discrepantelor
din cadrul pietei fortei de munca se subordoneaza, inevitabil, coordonarii dintre numeroasele
componente ale capitalului uman — institutii educationale, responsabili de incadrarea pe piata
muncii, studenti, angajatori etc. O concluzie-cheie ce provine din analizarea diverselor initiative
necesitatilor sau de amplificare a legaturilor cu mediul de munca, se reprezinta prin cele mai
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complexe sisteme (ex., in Germania), care depind de colaborarea stransa dintre toate elementele
capitalului uman disponibil. Comunitatile de afaceri, in mod special, sunt implicate indeaproape
in cadrul structurilor educationale si de formare, precum si in cele de orientare profesionala.

Spre deosebire de alte categorii de invatamant superior, cel economic prezinta o evolutie
si ramificare net superioara altor specialitati. Printre factorii ce au condus la dezvoltarea acesteia
se regasesc aspiratiile tinerilor de a capata studii economice superioare, care ulterior vor avea
tangente si, respectiv, oportunitati de a le aplica in tarile dezvoltate ale lumii, ceea ce va contribui
la imbunatatirea calitatii vietii. In Tabelul 2.5 sunt prezentati principalii indicatori cu referire la

absolventii cu profil economic din cadrul invatamantului superior din ultimii ani.

Tabelul 2.5. Date statistice cu referire la absolventii cu profil economic
in perioada anilor 2015-2019 in Republica Moldova

Indicator Anul 2015 2016 2017 2018 2019

Numarul total de absolventi in RM
(persoane)

Numarul total de absolventi cu profil
economic in RM (persoane)

Numarul total de absolventi cu profil
economic din total absolventi in RM (%)
Numadrul total de absolventi cu profil

23630 | 21886 19943 18142 | 16894*

6175 5563 4799 4313 3693*

26% 25% 24% 24% 22%*

. 717 747 776 785 850
economic USM (persoane)
Numarul de absolventi de licentd cu profil 507 526 588 591 601
economic USM (persoane)
Numarul de absolventi de masterat cu profil 190 291 188 194 149

economic USM (persoane)
Numarul total de absolventi ASEM

2936 2674 2525 2253 1616

(persoane)
Numarul de absolventi de licenta ASEM 2262 2146 1870 1706 1173
(persoane)
Numarul de absolventi de masterat ASEM 674 598 655 547 443
(persoane)

* Date estimative calculate de autor.

Sursa: elaborat de autor in baza datelor Biroului Nagional de Statistica, datelor oferite de
ASEM si USM.

In perioada contemporana, invatimantul superior se afli intr-0 situatie complicati din
cauza minimizarii finantarii bugetare si anularii distributiei obligatorii de catre stat a absolventilor.
Daca anterior era suficient obtinerea unei cereri pentru completarea necesarului de specialisti din
partea ministerului pentru asigurarea unei garantii ca absolventul, la absolvirea studiilor, certificat
prin diploma primita, isi va gasi un loc de munca, in prezent, recrutarea noilor candidati si pastrarea
celor deja inrolati in procesul de invatamant presupune convingerea absolventilor ca vor gasi, dupa

terminarea studiilor, un post de munca adecvat. De fapt, universitatile ar trebui sa formeze
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specialitati solicitate pe piata muncii, sa detina capacitatea de oferire a educatiei corespunzatoare
tinerilor specialisti, in corelatie cu dinamica cerintelor pietei. Doar in aceste conditii universitatile
vor avea optiunea de creare a unei reputatii competente si rezistente fatd de concurenta acerba
specifica pietei fortelor de munca [126, p.1-14].

Printre indicatorii de eficienta ai universitatilor se inscrie si numarul absolventilor angajati
in campul muncii in primul an dupa absolvire. Cu toate acestea, indicatorul dat prezintd un
dezavantaj, deoarece evaluarea este realizata doar in baza unui esantion de un anumit numar de
absolventi care au solicitat serviciul de angajare, pentru ca mai apoi aceste informatii sa fie
adresate la general. Prin urmare, indicatorul ce vizeaza numarul studentilor angajati in primul an
dupa absolvire, privit din alt punct de vedere, nu este csusceptabil sa reflecte nici numarul de
angajari reale conform specialitatii studiate, nici eficienta activitatii universitatilor [83, p.257-
263].

Tabelul 2.6. Numarul persoanelor inmatriculate in invatimantului superior economic in RM

Indicator Anul 2015 2016 2017 2018 2019

Numarul institutiilor superioare care ofera studii
economice, inclusiv:

Numarul total de studenti inmatriculati in RM,
inclusiv:

- ASEM

31 31 30 29 29

23678 | 23922 | 21457 | 18151 | 18086

2936 2806 2259 2031 1895

- Facultatea de Stiinte Economice a USM 1095 1146 1042 962 989

Sursa: elaborat de autor in baza datelor Biroului Nagional de Statistica, datelor oferite de
ASEM si USM.

Teoretic, oferta absolventilor surmonteaza intotdeauna cererea, dacéd analizam 0 situatie
abstracta 1n care cererea si oferta se afla intr-un echilibru perfect, ceea ce nu corespunde situatiei
actuale a economiei moderne din Republica moldova. In acest context, este nevoie de o continui
reinnoire si actualizare a cunostintelor si capacitatilor obtinute.

Recunoasterea nivelului de cunostinte este 0 prezumtiune primordiala pentru persoanele
angajate si pregatirea personalului cu studii superioare pentru incadrarea in activitati universitare,
care constituie, in termeni concludenti, importanta domeniului de activitate descris prin
dezvoltarea educatiei profesionale postuniversitare. Distinctiile dezvoltarii inovationale impune
studentilor cerinta de a-si dezvolta capacitatile de aplicare a cunostintelor acumulate. Pentru
atingerea unui asemenea obiectiv, stagierea studentilor este extrem de insemnata pentru intreaga

perioada de formare. Proiectele de curs si tezele de absolvire ale studentilor necesita formarea unei
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aplicabilitati practice, nu doar teoretice, care sa indeplineasca cerintele de competitivitate ale
acestora in momentul angajarii.

De mentionat ca cel mai mare numar de absolventi, care au devenit manageri de top ai
celor mai mari companii din Republica Moldova, s-au dovedit a fi absolventi cu specializari
obtinute in cadrul facultatilor economice de top ale ASEM si USM.

Un factor negativ, care intervine in prezent asupra angajarii tinerilor absolventi, se atribuie
calitatii reduse a sistemului educativ, care nu le permite obtinerea unui post de munca adecvat.
Atractivitatea unei profesii este determinata fie de productivitatea acesteia in viitor, fie de
accesibilitatea gratuita pe care o ofera. Numarul deficient de persoane care au fost capabile de a
urca si evolua in cariera este din cauza ca majoritatea absolventilor universitari nu activeaza in
conformitate cu specialitatea obtinuta. Actualmente, in randul tinerilor predomina prejudecata ca
dobandirea unui statut in cadrul societatii este 0 consecinta a relatiilor de familie si prietenie, in
locul unei gandiri corecte: corelarea echilibrata a talentului si a muncii depuse [27, p.127-135].

Implicarea precoce a elevilor si studentilor in campul muncii reprezinta 0 modalitate
eficienta de obtinere a unei experiente de munca in general, si anume — despre clauzele si
inclinatiile acestora cu domeniul studiat. Interactionarea si formarea unei legaturi dintre
elevi/studenti si potentialii angajatori va contribui la ramificarea si evoluarea retelelor, la
asigurarea unei experiente nu doar teoretice, dar si practice, care, ulterior, 1i poate determina sa
creeze o competitivitate mult mai sporita fata de cea actuala pe piata fortei de munca. Concomitent,
aceasta interactionare, prin intermediul informatiilor practice oferite elevilor si studentilor, va
rezulta in posibilitatea de luare a unei decizii asupra carierei profesionale si de testare a
prin care se poate asigura interconexiunea dintre tineri si intreprinderi; spre exemplu, in mediul
scolar aceasta legatura poate fi realizata prin intermediul vizitelor neoficiale la diferite
intreprinderi, precum si prin diverse stagii sau initieri. Dialogarea stransa cu sectorul privat, cu
obiectivul de promovare a avantajelor rezultate din colaborare apropiata si in urma parteneriatului
dintre intreprinderi in cadrul procesului de concepere a structurilor de directionare profesionala
poate fi realizata doar prin mobilizarea sustinerii si angajamentului intreprinderilor fata de aceste

activitati.
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2.2. Concordanta sistemului informational din cadrul invatimantului superior
economic cu piata muncii

Educatia la nivel mondial reprezintd un factor determinativ al cresterii economice si
competitive a unei tari pe arena internationala; fiind privita la nivelul unui individ, reprezinta cheia
succesului sau, care emana un impact pozitiv asupra dispozitiei interioare si carierei sale. Prin
urmare, pretutindeni, educatia este factorul elocvent care concepe si controleaza calitatea
fondurilor de munca. Astfel, pentru crearea unui potential economic, capabil de a satisface
necesitatile si schimbadrile pietei fortei de munca ce se afla intr-o continud miscare, devine strict
necesar ca studiile din cadrul invatamantului economic superior sa devina mobile, in concordanta
cu piata existenta. In aceasta situatie, piata muncii va fi asigurata cu specialisti calificati.

Conform teoriei capitalului uman, obtinerea de catre un lucrator a unui rang superior
educativ produce, drept efect, un venit suplimentar. De asemenea, se considera ca cunostintele
obtinute in procesul de initiere conduc la o crestere a randamentului angajatilor, astfel facandu-le
mai pretioase pentru un angajator, reflectandu-se si in salarii mai mari.

In majoritatea tarilor dezvoltate, investitia in sistemul educational presupune mentinerea
unei dintre cele mai rentabile activitati, iar Republica Moldova, actualmente, este la etapa

incipientd de constientizare ci sistemul educational poate deveni o afacere rentabila. in prezent,

ege e,

IR

permanenta amplificare. Diversitatea alegerilor oferite, in urma autofinantarii educative,
contribuie ca persoana sa devina cointeresata in participarea activa la modelarea viitorului sau,
inclusiv a domeniului profesional. De mentionat, ca aceastd extindere se produce si in urma
actualizarii noilor strategii destinate dezvoltarii tarii.

Initierea reformei in domeniul sistemului educativ a creat noi premise, care sunt intr-0
continua extindere, ceea ce permite diferite oportunitati de inrolare a absolventilor in cadrul
universitatilor. Totusi, aceasta reforma contine si multe lacune, intrucat numarul de specialitati
care dispun de studii competitive fata de pietele europene si internationale sunt extrem de putine.
De fapt, acest deficit deja se transforma intr-un blocaj sesizabil cresterii economice actuale. in
acest context, este important a subliniea faptul ca subutilizarea resurselor umane poate conduce la
pierderi economice clar vizibile: subproductia de bunuri si servicii materiale, dar si scaderea
nivelului si calitatii vietii.

Cu scopul de a analiza fluxurile informationale din cadrul sistemului de invatamant
superior economic, au fost elaborate trei chestionare cu referire la formarea tinerilor specialisti si

identificarea competentelor cerute de piata muncii. Cercetarea pe care 0 prezentam in continuare

78



este bazata pe chestionarul destinat absolventilor din invatamantul superior economic
(licenta/masterat), care au fost rugati sa evalueze satisfacerea asteptarilor lor pentru incadrarea
pe piata muncii, realizat in perioada februarie - mai 2019. In cadrul cercetirii au fost identificate
doua grupuri tinta: absolventii de licentd si absolventii de maserat ai IiS economic ASEM si USM,
Facultatea de Stiinte Economice (a se vedea Anexa 4).

Obiectivele urmarite in cadrul cercetarii:

e identificarea situatiei ocupationale si profesionale a absolventilor;

e identificarea nivelului de pregétire al absolventilor pentru incadrarea pe piata muncii
din perspectiva absolventilor;

o analiza experientelor de formare la care au participat absolventii;

e evaluarea impactului formarii asupra dezvoltarii profesionale si personale;

e identificarea reprezentarilor absolventilor privind importanta formarii continue in relatie
cu nevoile de formare;

e identificarea opiniilor absolventilor cu privire la principalele bariere intalnite in
formarea profesionala;

e obtinerea informatiilor preliminare relevante in vederea elaborarii unor propuneri de
politici, strategii si masuri concrete de stimulare a participarii la formare a absolventilor pe piata
muncii.

Au fost utilizate urmatoarele metode si instrumente:

e analiza documentelor cu scopul de a colecta informatii statistice cu referire la formarea
specialistilor calificati cautati pe piata muncii s.a.;

e evaluarea prin chestionare a satisfacerii asteptarilor studentilor absolventi din cadrul
invatamantului superior economic (licenta/masterat) pentru incadrarea pe piata muncii.
Informatiile solicitate vizeaza calitatea studiilor obtinute.

Aspectele chestionarului se refera la: domeniul ales; statutul ocupational si profesional;
studiile efectuate; aportul educatiei universitare in dezvoltarea profesionala; actualitatea
continutului didactic prezentat studentilor; reprezentari asupra corespunderii programului de studii
cu oferta pietei muncii; abilitati si deprinderi profesionale cautate pe piata muncii; etc.

In continuare prezentim si analizim rezultatele obtinute in urma cercetirii.

Tabelul 2.7. Numarul absolventilor de studii universitare cu profil economic in anul 2019
Absolventi de licenta Absolventi de masterat Total
USM ASEM USM ASEM USM ASEM
601 1173 149 443 850 1616

Sursa: elaborat de autor.
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In calitate de intervievati pentru acest studiu sunt persoanele care au absolvit invatimantul
superior economic in anul 2019, reprezentand numarul total de absolventi ai IISE pentru ciclurile
de studii de licenta si de masterat.

In vederea colectarii datelor empirice a fost utilizat chestionarul de tip omnibus, care
cuprinde intrebari grupate in functie de diferite teme. Lista subiectelor abordate in cuprinsul
chestionarului este urmatoarea:

e Date personale;

e Informatii despre domeniul de studii ales;

e Motivele care au stat la baza deciziei de a alege Universitatea/Facultatea curenta;

e Informatii cu privire la subiectele sau cursurile economice studiate in liceu/colegiu;

e Studiile anterioare;

e Aportul cursurilor universitare la dezvoltarea profesionala a absolventului;

e Continutul cursurilor universitare in comparatie cu cerintele pietei muncii;

e Dorinta unui loc de munca;

e Alegerea profesiei conform aptitudinilor;

¢ Conditii si procese cu impact asupra obtinerii unui loc de munca.

In perioada februarie-mai 2019 au fost contactati un numar total de 1343 de absolventi,
apartinand ambelor grupuri tinta: de licenta si de masterat. Astfel, in total au fost inregistrate 1343
de chestionare completate, dintre care 1309 au fost completate integral, 34 chestionare —
completate partial. Cele mai multe intrebari care au fost evitate au fost: aportul cursurilor
universitare in dezvoltarea profesionala a absolventului; corectitudinea alegerii profesiei. Aceste
intrebari se refera la situatia curenta pe piata muncii si necesita cunostinte suplimentare din partea

intervievatului, deci, necesitand un efort suplimentar care a dus la abandonul chestionarului.

Tabelul 2.8. Distributia numirului de absolventi pe IISE dupi gen

. Absolventi de licenta Absolventi de masterat Total
Absolventi
USM ASEM USM ASEM USM ASEM
Masculin 99 162 36 35 135 226
Feminin 290 538 47 82 337 599
Total 425 695 72 117 497 812

Sursa: elaborat de autor.
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Din numirul total al absolventilor 812 absolventii sunt ai Academiei de Studii

Economice din Moldova, iar 497 absolventi ai Facultatii de Stiinte Economice, USM.
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Fig. 2.4. Distributia absolventilor chestionati pe IISE dupi gen
Sursa: elaborata de autor.

In structura respondentilor predomina persoanele de genul feminin cu 77% in defavoarea
persoanelor de genul masculin. Aceasta tendintd corespunde analizelor din rapoartele privind
absolventii nivelului universitar si confirma accentuarea decalajului dintre barbati si femei cu
referire la educatia universitara (a se vedea Fig. 2.4).

Analiza raspunsurilor inregistrate in ceea ce priveste decizia de a alege domeniul de studii
(a se vedea Tabelul 2.9) permite sa atestam ca absolventii de licenta au ales domeniul economic
din intamplare sau din alte motive, inregistrand 244 de persoane care nu stiu de ce au ales acest

domeniu, ceea ce constituie 19% din totalul de respondenti.

Tabelul 2.9. Raspunsul la intrebarea ce vizeaza alegerea domeniului de studii

Variante de raspuns Licenta | Master resplc;lr:den ti Procente
pana in clasa a IX-a 33 3 36 3%
in clasele liceale 44 45 89 7%
dupa absolvirea liceului/colegiului 770 32 802 61%
dupa absolvirea licentei (pentru masteranzi) 0 78 78 6%
dupa ce a studiat altceva 29 20 49 4%
decizia a aparut incet, intr-o perioada lunga de timp 0 11 11 1%
nu stiu 244 0 244 19%
Total 1120 189.00 1309 100%

Sursa: elaborat de autor.
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Pe de alta parte, absolventii masteranzi sunt bine informati asupra domeniului de studii si
constituie 78 de persoane care s-au decis asupra domeniului de studii dupa absolvirea studiilor de
licenta, constituind 6% din totalul de respondenti (a se vedea Fig. 2.5).

Comparand rezultatele oferite de ambele grupuri tinta, se poate observa un decalaj intre
raspunsuri. Absolventii masteranzi au ales domeniul economic de studii dat fiind faptul ca
constientizeaza importanta studiilor universitare in alegerea viitoarei profesii. Privind dintr-o alta
perspectiva, am putea considera ca acest rezultat este influentat de numarul mare al locurilor de
munca vacante pe piata.

Absolventii studiilor de licenta se confrunta cu informarea insuficienta despre domeniul de
studii, ceea ce denota ca orientarea profesionala, la nivel de gimnaziu si liceu, nu a beneficiat de o

atentie deosebita, constituind doar 10% din totalul de respondenti.
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Fig. 2.5. Distributia absolventilor dupa decizia in alegerea domeniului de studii
Sursa: elaborata de autor.

La itemul Am ales aceasta Universitate / Facultate, ambele grupuri tinta au fost solidare
in raspunsurile lor. Astfel, cele mai eficiente strategii de alegere a institutiei de invatamant superior
sunt considerate: din proprie dorinta — de catre 53% dintre respondenti; la indemnul alt cuiva —

43% (a se vedea Fig. 2.6). Varianta de raspuns: obligat de familie — a fost aleasa de 3% absolventi

82



de licentd; iar varianta din alte motive — doar 2%, indicand motivele: institutie de top, diploma cu

impact, profesii cautate pe piata muncii etc.

Tabelul 2.10. Alegerea institutiei de invatamant superior

Variante de raspuns Licenta Masterat Nr. respondenti Procente, %
Pentru ca mi-am dorit 521 171 692 53%
La indemnul altcuiva 549 9 558 43%
Obligat de familie 37 0 37 3%
Din alte motive 13 9 22 2%
Din intdmplare 0 0 0 0%

Sursa: elaborat de autor.

Rezultatele obtinute pot fi explicate prin tendinta mare a acestora de a obtine studii in
cadrul institutiilor cu renume din Republica Moldova in domeniul economic, pentru a obtine 0

certificare recunoscuta la nivel international.
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Din alte motive Obligat de familie

Fig. 2.6. Alegerea institutiei de invataméant superior
Sursa: elaborata de autor.

Intrebarea nr. 6: La liceu/colegiu ati studiat subiecte/curs economic? Care? a inregistrat
845 de raspunsuri, iar 464 de intervievatiau abandonat raspunsul la intrebare. Din raspunsurile

inregistrate 703 au raspuns ,,nu” si 142 ,.da” (a se vedea Fig. 2.7). Cursurile studiate in cadrul
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liceului/colegiului au fost indicate: contabilitate si economie. Rezultatul obtinut evidentiaza lipsa

cursurilor de profil economic la nivel de liceu si colegiu.
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Fig. 2.7. Studierea disciplinelor economice in liceu/gimnaziu
Sursa: elaborata de autor.

La intrebarea nr.7 ce vizeaza studiile detinute la inmatriculare in institutia de invatamant
superior economic (a se vedea Fig. 2.8), raspunsurile s-au repartizat dupa cum urmeaza: 83% —
studii de bacalaureat; 10% — invatamant secundar profesional economic si 7% — studii superioare
(alt domeniu decat economic).

O alta problema recunoscutd a invatamantului superior din Republica Moldova este ca
candidatii nu pot fi selectati dupa anumiti parametri, dar principiul selectarii este nota obtinuta la
proba de BAC. Sistemul de invatamant superior economic se dezvolta independent de sistemul

scolar, iar rezultatele acestor sisteme nu corespund aceluiasi scop.
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Fig. 2.8. Studiile detinute la inmatriculare
Sursa: elaborata de autor.
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In ceea ce priveste contributia informatiilor prezentate in cadrul cursurilor universitare in
dezvoltarea profesionala a studentului, majoritatea respondentilor (88%) au indicat in mare
masurd, iar 1% din respondenti — in mica masurd, 11% — intr-o oarecare mdasurda. Aprecierea
efectuata de studenti permite sa identificam calitatea informatiilor prezentate in cadrul cursurilor

universitare.

In mica masura
1%

Intr-o oarecare
masura
11%

in mare masura
88%

Fig. 2.9. Aprecierea informatiei prezentate in cadrul cursurilor universitare
cu referire la dezvoltarea profesionala
Sursa: elaborata de autor.

In privinta cunostintelor dobandite in timpul studiilor, 45% dintre absolventi considera ca
informatiile prezentate in cadrul cursurilor sunt actuale si ii vor ajuta la incadrarea pe piata muncii
in proportie de 100%, 52% dintre respondenti considera ca informatiile prezentate in cadrul
cursurilor universitare ii vor ajuta la incadrarea pe piata muncii in proportie de 50%-100%, aceasta
varianta de raspuns a acumulat cel mai mare procenta;j si arata ca continutul educational poate fi
imbunatatit pentru a corespunde cerintelor pietei muncii in domeniul economic. Celelalte
raspunsuri inregistrate fiind: 50%-30% a nregistrat 2%; Nu — 0%; Nu stiu — 1% (a se vedea Fig.
2.10).

Tabelul 2.11. Actualitatea cursurilor universitare in raport
cu posibilitatea de incadrare pe piata muncii

Sursa: elaborat de autor.
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Fig. 2.10. Aprecierea informatiei prezentate in cadrul cursurilor universitare cu referire
la incadrare pe piata muncii
Sursa: elaborata de autor.

Ponderea satisfactiei studentilor cu referire la programele universitare cu profil economic
este inalta, iar programele de studiu au impact in dezvoltarea abilitatilor practice, dezvoltarea
profesionala si, respectiv, in angajarea in campul muncii. Se poate mentiona ca raspunsul satisface
-50% a fost identificat de peste 52% de absolventilor la toate variantele de raspuns si satisface -
100% a fost selectat de 45% de respondenti, 3% din absolventi au indicat satisface -0% (a se vedea
Fig. 2.11).
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Fig. 2.11. Satisfactia absolventilor de programul de studii la incadrarea pe piata muncii
Sursa: elaborata de autor.
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La intrebarea 11, cu privire la conturarea traseului profesional, peste 57% dintre
respondenti au indicat orele de curs/seminar, peste 33% au confirmat ca si-au format traseul
profesional in timpul practicii la entitatea economica, pe cand 10% au indicat ca nu si-au ales
corect profesia (a se vedea Tabelul 2.12).

Orientarea profesionala include 0 activitate prealabila, care are scopul de a cunoaste
personalitatea fiecarui student si permite indrumarea corecta a acestora conform aptitudinilor lor
intelectuale. Prin urmare, tinerii obtin sansa unei dezvoltari profesionale de succes, in dependenta

de aptitudinile si intelectul acestora.

Tabelul 2.12. Corectitudinea alegerii conturarii traseului profesional

Variante de raspuns Licenta | Masterat respl(;lr:aen i Procente
prin orele de curs si seminar (la facultate) 636 112 748 57%
in timpul practicii la entitatea economica 359 72 431 33%
nu am ales corect profesia 125 5 130 10%

Sursa: elaborat de autor.

Ultima intrebare, vizata in chestionar, permite sa determinam factorii care influenteaza
reusita integrarii mai rapide pe piata muncii a absolventilor institutiilor de invatamant economic:
Cele mai importante motive care au avut impact asupra ob¢inerii primului loc de munca in opinia

absolventului. Ponderea celor care considera importanta dezvoltarea unei cariere predomina si a

constituit 789 de persoane.

Tabelul 2.13. Factorii ce influenteaza viitorul loc de munca

Variante de raspuns foarte important | important | deloc important
Sa-np dezvolt 0 carierd si sa devin persoana 154 789 366
public cunoscuta
Sa-mi dezvol‘g cunostintele practice / Sa 1029 235 45
dezvolt propria afacere
Sa realizez activitate de cercetare 95 275 939
Sa interactionez cu alte persoane 1011 289 9
Sa castig multi bani 655 648 6
Sa plec din casa parinteasca 75 899 335

Sursa: elaborat de autor.

Dezvoltarea cunostintelor practice/afacerea proprie a fost apreciata cu foarte importanta

de catre 1029 de respondenti. Activitatea de cercetare nu Se bucura de succes in randul

absolventilor, fiind cotata cu deloc imporzanta de catre 939 de respondenti. Cu foarte important a
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fost apreciata abilitatea de a interactiona cu alte persoane. Castigul banilor a divizat opinia
respondentilor in foarte important si important. Plecarea din casa parinteasca este un factor

important in cautarea unui loc de munca.
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Fig. 2.12. Factorii ce influenteaza viitorul loc de munca
Sursa: elaborata de autor.

In concluzie putem afirma urmdtoarele:

e In cadrul esantionului analizat predomini persoane de genul feminin, ceea ce
corespunde analizelor descrise in diferite rapoarte publicate de IISE.

o Alegerea domeniului de studii este facut constient de catre absolventii masteranzi; pe
de alta parte, absolventii de licenta se confrunta cu informarea insuficienta despre domeniul de
studii.

e Optarea pentru o IiSE se face in mod constient, factorii ce influenteaza alegerea sunt:
certificare recunoscuta; institutie cu renume; specialisti cautati pe piata muncii etc.

e In cadrul studiilor de liceu si colegiu, cursurile din domeniul economic — contabilitatea
si economia —au fost studiate de 11% dintre respondenti, 54% dintre respondenti au raspuns
negativ, iar 35% nu au dat niciun raspuns. Prezenta cursurilor din domeniul economic in programul
de liceu si colegiu ar oferi viitorilor studenti un traseu profesional bazat pe abilitatile lor fizice si

intelectuale.
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e Cei mai multi dintre absolventii de invatimant superior economic, la inscrierea in IiSE,
indica ca detin studii de bacalaureat. Constatarea permite sa concluzionam ca la inmatriculare
tinerii au cunostinte insuficiente cu referire la domeniul economic, ceea ce, mai apoi, creeaza
probleme la incadrarea pe piata muncii.

e Informatiile prezentate in cadrul cursurilor universitare sunt de o calitate inaltd din
punctul de vedere al dezvoltarii profesionale.

e Desi actualitatea cursurilor prezentate in cadrul cursurilor universitare la incadrarea
absolventilor pe piata muncii este apreciata pozitiv, respondentii s-au divizat intre aprecierea buna
si foarte buna.

e Ponderea satisfactiei studentilor cu referire la programele universitare cu profil
economic este inalta, iar programele de studii au impact asupra dezvoltarii abilitatilor practice,
dezvoltarii profesionale si, respectiv, asupra angajarii in campul muncii. Totodata, putem observa
si 0 nemultumire a absolventilor cu referire la practica de producere si varietatea cursurilor
optionale.

e Pentru conturarea traseului profesional, absolventii sunt ghidati la orele de curs,
seminare (la facultate) si la practica de producere.

o Majoritatea absolventilor au indicat ca factori foarte importanti ce influenteaza cautarea
unui loc de munca: dezvoltarea cunostintelor practice / dezvoltarea propriei afaceri; interactiunea
cu alte persoane, castigul banilor. In opinia respondentilor, activitatea de cercetare este prezentata
ca un factor defavorabil in cautarea unui loc de munca. O importanta sporitd este acordata
trasaturilor proprii ale personalitatii, competentelor transversale, pe cand competentele specifice

propriului domeniu de activitate se bucura de o atentie mai neinsemnata.

2.3. Estimarea concordantei sistemului educational ca parte componenti a sistemului

informational din cadrul invatiméantului superior economic cu piata muncii

Importanta dezvoltarii personale a studentilor devine evidenta, ceea ce necesita
individualizarea traiectoriilor de instruire postuniversitara in formarea ,,educatiei pe tot parcursul
vietii”, sporind autonomia activitatilor de invatare. Individualizarea formarii presupune
diagnosticarea realizarilor si dificultatilor individuale, prognozarea si planificarea traiectoriilor
educationale individuale, evaluarea rezultatelor relative (incrementari individuale) si absolute

(respectarea criteriilor externe) prin a oferi recomandari studentilor. In acelasi timp, un factor nu
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mai putin important este sustinerea motivatiei fiecarui student, oferind elemente educationale care
produc oportunitati pentru a dezvalui maximal abilitatile si talentele individuale [11].

Procesele inovationale socioeconomice din Republica Moldova pot fi implementate doar
prin intermediul modernizarii caracteristice modelului de invatamant superior economic european.
Prin modernizare se subintelege nu doar inrolarea Republica Moldova in spatiul educational
european, dar, in primul rand, ameliorarea calitativa a procesului de dobandire a cunostintelor,
implementarea acestora in practica reala, cu obiectivul de a instrui tineri cu inalte capacitati de
munca competitive si care se afla intr-o permanenta cautare. Elementele-cheie ale procesului de
modernizare sunt definite prin:

o modificarea abordarii conceptuale fati de definirea misiunii si functiilor IiSE, care
necesita o recapitulare a atributiilor si sarcinilor standardului educational de stat al invatamantului
superior in asigurarea punerii la dispozitie a unor servicii educationale de inalta calitate;

e crearea unui sistem cu diverse niveluri de instruire a personalului, acesta fiind ajustat la
cerintele in domeniul economiei nationale si ale managementului;

e imbunatatirea sistemului de invatamant ce se bazeaza pe o abordare indreptatda spre
constituirea unor capacitati de insusire a materialului didactic.

Competenta profesionald inseamna capacitatea de aplicare, transferare si combinare a
cunostintelor si deprinderilor in diverse medii de activitate, cu scopul evaludrii executarii sarcinilor
anuntate la locul de munca. In alti ordine de idei, competenta profesionala poate fi caracterizati
prin totalitatea tipurilor de aptitudini aplicate in practica. Semnificatia de a fi competent intr-un
domeniu profesional presupune: aplicarea cunostintelor de specialitate, utilizarea deprinderilor
caracteristice, analizarea si modalitatea de luare a deciziilor, creativitatea individuala, conlucrarea
in cadrul unei echipe ca un element integrant, comunicarea eficienta, adaptarea la mediul de munca
distinctiv, rezistenta fata de stresul personal, profesional si in situatii neprevazute.

Notiunea ,,competenta” este 0 notiune conceptuald dinamic teoretizata, care recent este
supusd unui proces de transformare in urma polemicilor si cercetarilor din diverse domenii,
precum: psihologie, managementul resurselor umane, pedagogie si didactica disciplinelor
universitare. In urma analizei lingvistice a conceptualizarii definitiei caracteristice competentei, s-
au atestat o multime de confuzii, de suprapuneri de sens si valoare. De aceea, actualmente, poate
fi spus cd notiunea ,,competenta” nu reprezinta o definitie acceptata unanim. Metodele de definire
a unei astfel de notiuni au fost preluate din Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului
Uniunii Europene privind competentele-cheie caracteristice formarii educationale de lunga durata,
reprezentate in felul urmator: competensele-cheie reprezinta un set transferabil si multifunctional
de cunostinte, abilitati si atitudini de care au nevoie toate persoanele pentru implinirea si
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dezvoltarea personala, pentru incluziunea sociala si insertia profesionala, acestea necesitdnd a fi
dezvoltate pdna la finalizarea educatiei obligatorii si urmdnd sa actioneze drept un fundament
pentru studierea pe parcursul intregii vieti [45, p.10; 79; 81; 137, p.13-16].

Procesul responsabil de formare a competentelor, caracteristice unui absolvent, depinde de:

factorii tehnici si organizationali ce determina procesul educativ;

continutul si calitatea produselor educative;

metodele de predare;

modalitatea utilizata de catre lector pentru o interactionare favorabila cu studentii;

calitatea pregatirii educationale si a practicii oferite etc.

In sens general, pot fi scoase in evidentd doua grupuri de competente [19, p.20]:

- competente generale: competente destinate interactionarii sociale;

- competente profesionale: capacitatea si pregatirea de activitati profesionale.

Competentele profesionale, necesare in cadrul procesului determinativ si selectiv intr-un
mediu universitar, se regasesc directionate de catre Cadrul National al Calificarilor (CNC). CNC
reprezintd un mecanism instrumental de clasificare si calificare in baza unei liste de criterii
caracteristice nivelului de studii existent. Instrumentul dat are drept functii: determinarea structurii
calificarilor, garantarea unei recunoasteri la nivel de tara si compatibilitatea si comparabilitatea cu
alte tari a calificarilor specifice sistemului de formare educationala initiala, concomitent fiind si
un instrument de confirmare, dimensionare si relationare a multitudinii de rezultate imediate sau
de lunga durata. Competentele generale si definitorii caracteristice unei specialitati se regasesc
descrise in curriculumul disciplinar, format in baza ramificarii functionale de continuturi si
tehnologii corespunzatoare.

Abordarea competitionala nu se rezuma doar la intelegerea complexitatii competentelor, dar
stabileste domeniile, genurile de activitate profesionala. Modelul de management educational in
ISE, bazat pe un sistem de competente, este prezentat in tabelul 2.14.

In timpul realizarii planurilor de invatamant, destinate studiilor superioare de masterat, Ciclul
I, in conformitate cu Cadrul de referinta al curriculumului universitar, publicat de Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova, se urmareste formarea unui sistem educativ directionat spre
student, specificat prin acumularea de anumite competente si prin deprinderea obiectivelor de studiu
prevazute de CNC. Acest sistem de invatamant se imparte pe cicluri, domenii generale de studiu si

de formare profesionala [19, p.43; 46].
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Tabelul 2.14. Algoritmul competentelor profesionale in IISE

profesionale

institutii de stat si private,
organizatii academice si centre de
cercetare stiintifice, institutii de

Competente Economie Management
abilitati si competente economico-
analitice in domeniul activitatii abilitati si competente de manageri
oo s o~ | Organizatiilor din diverse ramuri, sau executori de nivel superior in
Abilitatisi | Licenta | Oreamzatll IVETSE rar sal EXEC NIVET Sup
activititi organizatii de creditare si asigurare, institutii de stat si private, de

asemenea, in calitate de antreprenori
care isi creeaza si isi dezvolta
propriile afaceri.

Masterat | 7= 27" :
Invatamant superior.
| vops . .
Scopul Licenti obtinerea dg avantaje economice, o A
activititii de resurse financiare si administrarea proceselor in
rofesionale informationale; organizatiile de stat si private.
P Masterat | v procese de cercetare-inovare.
Tipul Licenti | analiza, evaluare si pronostic management si gestionare; analiza,;
activitatii economic; cercetare-inovare; activitati antreprenoriale; cercetare-
profesionale | Masterat | gestionare eficienta. inovare.

Sursa

: elaborat de autor.

Evidentierea caracterului constructiv specific continutului predat in cadrul unitatilor de curs

din IiS este completatd prin insusirea obiectivelor de studiu si formarea competentelor specifice

domeniului de invatamant ales. Continutul componentelor planului de studiu se refera la rezultatele

obtinute in urma finalizarii anumitor studii si la integrarea lor in competente profesionale specifice

unui specialist, si anume: cunostinte, capacitati, atitudini a se vedea Fig. 2.13).

Mobilizarea studentilor si a cadrelor didactice si garantarea unui nivel inalt calitativ final

al serviciilor educationale se vor putea realiza doar prin intermediul trecerii de la abordarea

traditionala la cea bazatd pe competente, unde are loc concretizarea specifica cerintelor fata de

planul de invatamant sau curriculum. O oportunitate in acest sens poate reprezenta conlucrarea cu

diferite colegii din strainatate [118, p.1-9]. Prin urmare, abordarea intemeiata pe competente

......

devenit o realitate incontestabila. Acest fapt impune adaptarea IiSE la competentele cerute de

angajatori.
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Fig. 2.13. Factorii determinanti
in procesul de angajare competitivi a absolventilor IISE
Sursa: elaborata de autor.

Mobilizarea studentilor si a cadrelor didactice si garantarea unui nivel inalt calitativ final
al serviciilor educationale se vor putea realiza doar prin intermediul trecerii de la abordarea
traditionala la cea bazata pe competente, unde are loc concretizarea specifica cerintelor fata de
planul de invatamant sau curriculum. O oportunitate in acest sens poate reprezenta conlucrarea cu
diferite colegii din strainatate [118, p.1-9]. Prin urmare, abordarea intemeiata pe competente
devenit o realitate incontestabila. Acest fapt impune adaptarea IISE la competentele cerute de
angajatori.

In acest context, dorim s3 remarcam ca in decembrie 2014, in urma consultarilor publice,
Agenda Nationald de Business din Moldova si IDIS Viitorul” au indicat asupra unor
disfunctionalitati in procesul de asigurare a pietei fortei de munca cu cadre avand calificarea
solicitata si asupra problemelor legate de neconcordanta dintre cererea de forta de munca din partea

agentilor economici si oferta educationald a sistemului de invatdmant din tara noastra. In concluzie
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s-a punctat faptul ca oferta educationala trebuie sa raspunda cat mai bine cererii fortei de munca:
realizarea prognozei cat mai exacte dintre cererea si oferta fortei de munca si respectarea acestei
prognoze (nu doar cantitativ, dar si anticiparea competentelor necesare); crearea unui mecanism
pentru realizarea conexiunii constante dintre sistemul educational si cel economic [1].

Astfel, dupa cum afirma si alti specialisti din domeniul studiat, actualmente in Republica
Moldova pot fi observate deficiente caracteristice sistemului institutional responsabil de efectuarea unei
interactiuni benefice, unde cele mai insemnate deficiente se identifica prin [98, p.70-79]:

- birocratizarea procesului decizional (universitati — organizatii birocratice);

- exprimari conceptuale disproportionate fata de implementarea procesului de invatamant;

- accesibilitatea ingreunata a bazei stiintifice de cercetare (companiile nu sunt cointeresate
in difuzarea informatilor comerciale, desi acestea prezinta baza cercetarilor stiintifice);

- indrumarea spre impartasirea benevola a ideilor prin intermediul educarii si publicarii;

perioada de formare a unui specialist (3-5 ani studii masterale, 3 ani studii doctorale);

punctele slabe din cadrul legislatiei in domeniul proprietatii intelectuale;

delimitarea fondurilor pentru asigurarea unei implementari ulterioare a ideilor
inovationale de catre potentialii consumatori.

In acest context, mentiondm modul clar de functionare, unde educatia economica superioara
reprezinta elementul principal care determina succesul carierei absolventilor. Specialitatile economice,
conform modului de competitivitate al studentilor, reprezinta cele mai profitabile domenii, intrucat
acestia pot fi formati in asa mod incat dobandirea capacitatilor profesionale necesare in domeniile
economice vor permite posibilitatea ulterioara de completare absoluta a diferitor specializari, precum
ingineria si stiintele naturii (a se vedea Fig. 2.14).

Cunostintele caracteristice specializarii economice si managementului sunt esentiale pentru
participantii din cadrul diverselor domenii de activitate, precum elita societatii isi exercita complexul
de functii in mediul de afaceri si in politica.

Calitatea cunostintelor si a nivelului de pregatire practica a absolventilor devine esentiala
in urma cererii reduse de specialisti pe piata muncii. Pentru cresterea nivelului de aplicabilitate a
invatamantului superior, studentii incadrati in procesul initial de invatamant superior, primul an,
trebuie sa posede competente de executare a anumitor sarcini in cadrul centrelor si laboratoarelor
de cercetare ale universitatii, specifice domeniului ales, dar cu un caracter prioritar in mediul de
afaceri, si anume: calcule analitice, lucrari de durata, proiecte de afaceri, analize, recenzii,

raportari financiare etc.
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ale persoanei

Fig. 2.14. Algoritmul competentelor impuse absolventilor
din invatamantul superior economic
Sursa: elaborata de autor.

Unul dintre instrumentele de gestionare eficientd a unei universitati este informatizarea
activitatilor stiintifice si educationale. In plus, gradul de informatizare al unei universitati este unul
dintre cei mai semnificativi factori in determinarea competitivitatii unei institutii de invatamant
superior. In conditiile actuale de crizi pandemici, se constati ci tendinta de informatizare si
digitalizare a sistemului educational, impune revitalizarea procesului educational, astfel,
consideram oportun sd se implementeze in universitatile din tara un proiect care ar avea capacitatea
sa transforme procesul educational in vederea introducerii infromatiei de ultima orad din domeniile
predate, de rand cu tehnologiile digitale. Scopul principal al unui sistem informational universitar
este imbunatatirea eficientei gestiondrii activitdtilor unei institutii de invatamant superior si a
calitatii procesului de invdtdmant. Atingerea acestui obiectiv este posibild prin: planificarea
procesului educational, crearea unei baze informationale, aplicarea unui algoritm eficient al
vectorilor informationali in cadrul institutiei si din/spre exterior, inclusiv mentinerea relatiei de

comunicare permanenta cu piata muncii, precum si gestionarea eficienta a acetora. (a se vedea Fig.

2.15).
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Fig. 2.15. Digitalizarea sistemului educational in domeniul stiintelor economice
Sursa: elaborat de autor.

Activitatile de baza ale unui asemenea proiect impune renuntarea la conspectele pe hartie,
lectii, manuale etc. Un aspect deosebit de important este crearea biblioteci electronice - un mediu
integrat pentru sprijinirea informatiilor si resurselor din ciclul de viata al unui serviciu educational.
Scopul principal al credrii unei biblioteci este imbunatatirea calitatii serviciilor educationale,
oferind studentilor materiale educationale si metodologice pe parcursul Intregului proces de studii
universitare. Toate publicatiile tiparite trebuie sa fie prezente in biblioteca electronica, care este
accesatd prin identificatorul unic al studentului, care i1 se atribuie la inscrierea in institutia
universitard. Materialul didactic trebui sd fie pregatit de cadrele universitare si, de asemenea,
incdrcat 1n sectiunile relevante ale bibliotecii electronice. Suplimentar, pentru materialul didactic
prezentat in forma electronicd este necesar sa fie pregatite si lectii video, care ar permite
studentului sa-si gestioneze propriul timp pentru a vizualiza materialul de instruire cat si pentru
repetarea acestuia. Dezvoltarea unor astfel de sisteme educationale si de formare necesitd si
implicarea actorilor de pe piata muncii din domeniu.

Concordanta sistemului educational ca parte componentd a sistemului informational din
cadrul invatamantului superior economic cu piata muncii sunt prezentate in Figura 2.16.
Flexibilitatea programelor de instruire va permite de adaugat modificari In conformitate cu
cerintele angajatorilor. Principalul efect al implementarii unei asemenea proiect va fi
accesibilitatea si disponibilitatea educatiei si studiilor economice, inclusiv si pentru studentii care
deja sunt incadrati in piata muncii. Intr-adevir, pe baza acestor tehnologii este posibil si se
dezvolte cursuri la distanta, si va lua amploare cursurile de pregatire suplimentard sau

perfectionare. Acest lucru va permite nu numai cresterea acoperirii si a formarii traiectorii
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educationale individuale, dar va ajuta, de asemenea, universitatea sa castige bani din furnizarea
serviciilor educationale. Ulterior, aceste resurse financiare pot fi redirectionate si spre
implementarea unor elemente moderne a sistemului informational in institutiile de invatamadnt

superior §i pentru perfectionarea managementului acestuia.

Fig. 2.16. Concordanta dintre subsistemul educational (inclusiv studii economice)
si piata muncii

Sursa: elaborata de autor.

Un alt avantaj obtinut in urma implementarii respectivului proiect, ar fi perspectiva
remodelarii relatiei dintre universitate si cadrele universitate incadrate in activititi de predare. In
prezent se aplicd un sistem de salarizare bazat pe realizarile specifice ale cadrului didactic.
Consideram ca un asemenea angajat va fi motivat sa-si amplifice performantele profesionala daca
la baza remunerarii pecuniare a acestuia ar sta anumiti indicatori si criterii de evaluare a eficientii
fiecarui angajat, iar conditiile de platd a muncii sa depinda de acestea.

Experienta Universitatii de Stat din Moldova si a conditiilor de aplicare a coeficientilor
de performanta cadrelor universitare ne-a permis sa concluziondm necesitatea unei reconsiderari
a metodelor existente de evaluare si recompensa a cadrului stiintific-didactic. In calitate de astfel
de criterii este oportun sa se tind cont de urmatoarele: pregatirea si deschiderea spre modificarea
cursurilor In concordantd cu noutatile din domeniu; participarea la mobilitatea internationala;
dezvoltarea competentelor digitale dupa profilul activitatilor; gradul de satisfactie a studentilor si
angajatorului de calitatea predarii; abilitatea de a preda si in limbi de circulatie internationald;
premii ale studentilor sub ghidare stiintifica la olimpiade specializate, concursuri de specialitate,
conferinte studentesti; obtinerea de granturi, mobilitati si premii la concursuri pentru cadrele

didactico-stiintifice; participarea la scolile stiintifice; cresterea Indicelui Hirsch etc.
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Atunci cand se ia in considerare intregul set de indicatori pentru evaluarea eficientei
personalului didactico-stiintific, trebuie remarcat faptul ca o serie de indicatori de performanta
sunt intr-un fel sau altul legati de indicatorii si criteriile de monitorizare a eficacitatii activitatilor
1is.

Universitatea este o institutie care raspunde nevoilor formarii de personal, or, tocmai aici
se pregatesc specialisti competitivi ai unei noi generatii pentru diverse domenii economice, dar si
cadrele didactice constituie personalul profesionist al institutiei. Deci, un management eficient al
personalului universitar cu dedicare creativa de nivel inalt si o generalitate ridicatd a nivelului de
satisfactie la locul de munca, devine un model al succesului si un exemplu convingator pentru
studenti. Mai mult, pentru a imbunatati calitatea procesului educational tinand cont de tendintele
actuale ale pietei muncii, dar si pentru a creste relevanta comunicarii interdisciplinare si
transformarea intr-o universitate antreprenoriald, se recomandd implementarea urmatoarelor
actiuni:

— includerea in curriculum a tuturor domeniilor de formare antreprenoriala;

— In mod continuu, invitarea antreprenorilor in mediul studentesc;

— colectarea si reclamarea istoriilor pozitive ale studentilor si absolventilor la lansarea si
dezvoltarea propriilor afaceri;

— implicarea studentilor in competitiile challenge;

— cadrele didactice, precum si antreprenori locali vor oferi consultanta in sustinerea
ideilor promovate de tineri si comunicarea cu potentiali investitori.

In fine, se constati cd in prezent, imbunititirea calititii educatiei universitare este una
dintre problemele urgente atat la nivel de institutie universitara, cat si la nivel de guvern, astfel ca
in conditiile actuale in care se afla institutiile de invatamant cu profil economic, problema
eficientizdrii manageriale vine in prim plan. Complexitatea si relevanta lor determina
multifunctionalitatea activitatilor universitatilor, varietatea surselor de finantare, varietatea
formelor si tipurilor de activitati educationale, stiintifice si economice, necesitatea monitorizarii
pietei serviciilor educationale si a pietei muncii, inclusiv necesitatea absolventilor de a-si gasi un
loc de munca conform studiilor obtinute, dar si nevoia de adaptare la conditiile economice in

continud schimbare.
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2.4. Concluzii la capitolul 2

Un sistem rentabil din punctul de vedere al orientarii profesional-economice reprezinta un
sistem sprijinit de retele puternice, in acelasi timp bazat pe colaborarea si sincronizarea diverselor
parti cointeresate, cu accentuarea expunerii fata de mediul de lucru, drept un element component
al sistemelor de educatie si formare economica. De remarcat elaborarea proiectelor interconectate:
»scoald-universitate-entitate economica”, unde se regaseste asocierea dintre educatia formala si
nonformala a succesiunii ,,studenti-cercetatori-practicieni”. Formarea tinerilor specialisti in
concordantd cu piata muncii, este principala premisd in crearea unor conditii prealabile absolut
necesare pentru dezvoltarea cu succes a tarii in viitor. De aceea, in pofida tuturor complexitatilor
si problemelor din stadiul actual al dezvoltarii economice, universitatea trebuie sa-si fixeze ca
obiectiv primordial dezvoltarea tuturor abilitatilor, inclusiv si a unui sistem informational capabil
sd asigure viitori specialisti de caificare inaltd pentru economia nationala.

Pentru ca sistemul de invatamant superior sd joace un rol vizibil in dezvoltarea
socioeconomica a tarii, formarea specialistilor in institutiile nationale de invatdmant superior ar
trebui sd se desfasoare tindnd seama de nevoile actuale si viitoare ale economiei nationale pentru
pregatirea personalului calificat. Selectarea unei universitti cu profil economic va necesita o
pregatire caracteristicd domeniului solicitat pentru admiterea in cadrul unei Specialitati, iar
dezvoltarea competentelor va incepe din mediul scolar, dar nu se va finaliza cu diploma de studii
superioare. Institutiile de invatamant cu profil economic necesita o experienta practica obligatorie
in domeniul profesional de activare, precum si eficientizarea sistemului de distributie a
absolventilor in baza acordurilor incheiate dintre absolventi, angajatori si I1S.

In baza chestionarelor realizate si generalizand concluziile la care au condus acestea, s-a
constatat cd pe piata muncii sunt solicitate anumite calitati la angajare cum ar fi: cunostinte si
abilitati sau experientd practica; capacitatea de a intretine discutii pe teme profesionale; propuneri
si idei ingenioase de perfectionare sau/si eficientizare a afacerii in care este incadrat tanarul
specialist, etc. Deci, se constata ca sarcina principald a invatamantului superior economic nu este
doar formarea specialistilor care sunt capabili sd indeplineasca cerintele viitoare ale pietei muncii,
dar au si previziune stiintifico-economicd, adicd pe parcursul activitatii profesionale, acestia
trebuie sa raspundd prompt la schimbadrile viitoare si trebuie sd poatd lua deciziile corecte in
conditii de incertitudine.

Totusi, capacitatile sociale si comportamentale prezinta o valoare fundamentala care
trebuie transmise printr-o modalitate eficienta studentilor si celor cointeresati in gasirea unui loc
de munca. Persoanele care se afla in cautarea unui loc de munca trebuie sa constientizeze ca

perspectivele de angajare oferite depind atat de capacitatile lor profesionale, cat si de atitudinea si
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motivatia pe care 0 prezinta. Sistemul de invatamant superior economic trebuie sa acorde prioritate
competentelor profesionale si de studiere la un nivel superior, deoarece inca necesita a fi
dezvoltate: abilitatea si aspiratia de invatare de lucruri noi; metode analitice de gandire si
solutionare si altele.

In conditiile unei economii emergente si ale unei piete a muncii tot mai dinamice,
stabilitatea locului de munca reprezinta adesea un obiectiv greu de atins. Mediul economic impune
schimbari rapide cu influente asupra politicilor de personal. Evident, este influentat si sistemul
educational, pe umerii caruia este pusa sarcina de a pregati profesionistii solicitati de piata muncii.
Iar un sistem informational modern poate eficientiza gestionarea procesului educational a
universitatii, inclusiv face posibild stabilirea unor standarde uniforme pentru pregitirea si
intretinerea documentelor, reducerea timpului pentru aprobarea lor, planificarea si controlul
eficient al activitatilor angajatilor, previne duplicarea si procedurile inutile, formuleaza criterii
clare pentru evaluarea calitatii rezultatului pentru toate etapele procesului de management, asigura
transparenta acestuia si aplica sistemul de management al calitatii in practica etc.

Actualele institutii de invatamant necesitd coordonarea activitatilor pe care le desfasoara
in concordanta cu conceptul si directia de evolutie a activitatilor inovatoare de cercetare actuale,
care presupun dezvoltarea sistemelor inovationale, de stiinte aplicate si de cercetare, din cadrul
acestor institutii. Actualmente, universitatile au drept obiectiv primordial cresterea randamentului,
intr-un timp cAt mai rapid, a competentelor si metodelor de cercetare pe care le detin. In acest
context, SI ofera managementului unei institutii de invatamant superior instrumente fiabile si
convenabile pentru planificarea, monitorizarea si analiza rezultatelor performantei, precum si
pentru gestionarea resurselor materiale, umane si financiare. Ca urmare, acest lucru va crea un
sistem de gestionare eficienta pentru institutia de invatdmant superior, va creste semnificativ
potentialul si competitivitatea acesteia.

Tinand cont de cele enuntate anterior, devine oportund imbunatatirea circumstantelor
caracteristice pietei muncii si stabilirea echilibrului dintre cererea si oferta fortei de munca;
realizarea si instituirea unui sistem rentabil educational si de formare continud economico-

financiara, cu pastrarea tendintei de dezvoltare a capitalului uman din cadrul sferei economice.
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3. OPTIMIZAREA PROCESULUI DE GESTIONARE A SISTEMULUI
INFORMATIONAL DIN CADRUL INVATAMANTULUI SUPERIOR
ECONOMIC iN BAZA CERINTELOR DE PE PIATA MUNCII

3.1. Preconditii socioeconomice de prognozare a formarii tinerilor specialisti in

invatamantul superior economic

In prezent, dezvoltarea economiei intregii tari este determinatd, in mare masura, de stat si
de nivelul de evolutie al pietei fortei de munca, in acelasi rand de nivelul de ocupare a fortei de
munca. Piata fortei de munca este un sistem de relatii socioeconomice asociate cu stabilirea si
mentinerea unui echilibru de interese intre lucratori, angajatori si stat, care se bazeaza pe un
mecanism social specific de reglementare de stat, instituit istoric. Organizatia Internationala a
Muncii (OIM) defineste piata fortei de munca ca 0 zona in care intreprinzatorii si populatia apta
din punct de vedere economic (forta de munca) negociaza impreuna salariile si conditiile de munca
[25; 78; 167, p.87-95].

Continutul invatdmantului economic modern se afla intr-o permanenta transformare.
Aceasta evoluare continud a proceselor educationale, pericliteaza inevitabil evoluarea formelor ce
determina organizarea lor. In conditiile evolutiei economiei contemporane cu vectorul dezvoltarii
axat pe inovatie si digitalizare, are loc schimbarea modului de predare si studiere in cadrul IiS.
Identificarea tipurilor de modificari ce au loc in baza evoluarii relatiilor productive din cadrul
societatii moderne este strict necesara pentru 0 analizd temeinica a sistemului de invatamant
superior la momentul actual [113, p.15-17].

Managementul modern are drept caracteristici principale urmatoarele doua tipuri de
adaptari:

- adaptarea mediului intern fata de necesitatile structurilor superioare, in concordanta cu
directiile sale de evolutie, a carui subramificare este insasi Organizatia;

- adaptarea fata de transformarile din cadrul mediului extern ce se afla intr-0 continua
schimbare.

In acest context, piata fortei de munca, ca orice alta piata, este supusa legilor pietei si este
caracterizata de cerere si ofertd; aceasta caracteristica se exprima prin salarii si alte tipuri de
recompense. in acelasi timp, cererea si oferta pe piata muncii sunt influentate de diferiti factori,
care includ atat factori economici, sociali, cat si factori demografici [167, p.87-95; 72, p.28-33;
153, p.9-14].
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Unul dintre cei mai importanti factori ce determina cererea si oferta fortei de munca este
situatia economica a tarii. Cererea fata de forta de munca creste daca economia tarii este la un
nivel ridicat si scade in conditie de criza. Acest lucru se datoreaza faptului ca conditiile economice
favorabile sunt insotite de cresterea veniturilor gospodariilor si a puterii de cumparare, ceea ce
duce la majorarea cererii pentru diverse produse si la cresterea productiei. In plus, relatia dintre
cerere si oferta pe piata muncii este influentata de dezvoltarea tehnologiei. Cererea fata de forta de
munca scade din cauza echipamentelor tehnice si a automatizarii productiei. Cu toate acestea, se
inregistreaza o crestere a cererii fortei de munca in ramurile care produc si intretin echipamente
noi [160].

Factorii sociali care determina caracteristicile organizarii conditiilor de munca includ
nivelul de educatie al societatii, nivelul de evolutie al asistentei medicale, nivelul de crestere al
infrastructurii etc.

Factorii politici sunt asociati cu situatia politica si cu reglementarea de stat a sferei muncii.
Acestea includ factori interdependenti, precum: existenta unui cadru legislativ si de reglementare
a relatiilor de munca, evenimente politice care au loc in interiorul si exteriorul tarii, sanctiuni etc.

O analiza a pietei muncii din tara este direct legata de evaluarea nivelului de angajare a
fortei de munca, al somajului si al altor indicatori care determina situatia actuald pe piata muncii.
Legea Republicii Moldova cu privire la ocuparea fortei de munca si asigurarea de somaj nr. 105
din 14.06.2018, caracterizeaza ocuparea fortei de munca ca fiind activitatea cetatenilor asociati cu
satisfacerea nevoilor personale si sociale, fara a contrazice legislatia actuala si a aduce, de regula,
venituri. [12, p.217-221; 56; 63; 78].

Conform statisticii, populatia ocupata cuprinde persoane ce au varsta de peste 15 ani si
efectueaza o munca de cel putin 0 ora pe saptamana, persoane angajate dar temporar absente de la
locul de munca sau efectueaza activitati fara salariu in cadrul unei afaceri de familie ca ajutoare;
persoanele care desfasoara activitati de productie in gospodarie destinate vanzarii (in totalitate sau
in parte) sunt, de asemenea, considerate a fi angajate [5].

In conditiile actuale din tara noastri, structura angajarii fortei de munca a populatiei s-a
schimbat dramatic. Situatia economica din Republica Moldova a conditionat concedierea
lucratorilor din sfera materiala si nemateriala a economiei si, respectiv, a crescut in mod evident
somajul, care existd in fiecare tara, doar ca difera in dependenta de caracteristicile acestuia [12,
p.217-221].

Tot la categoria someri se atribuie persoanele apte de munca care nu au avut un loc de
munca in perioada analizata, dar au stabilit 0 data pentru a incepe activitatea (de exemplu, in

termen de doud saptimani dupd saptimana intervievata), ca mai apoi si 0 abandoneze sau
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asteptand un raspuns din partea administratiei sau a angajatorului la apelul facut mai devreme fara
a cauta alta ofertd de lucru. In acelasi timp, perioada de asteptare pentru un raspuns nu trebuie si
depaseasca o luna. Elevii, studentii, pensionarii si persoanele cu handicap sunt considerati someri
daca sunt implicati in cautarea unui loc de munca si, totodata, pregatiti sa inceapa o activitate.

Conform unui studiu recent al Bancii Mondiale, se constata ca principalele obstacole care
evidentiaza lipsa competentelor cautate pe piata muncii din Republica Moldova sunt: serviciile
insuficiente de echilibrare a ofertei cu cererea, absenta informatiilor cu referire la cererea si oferta
de competente, sistemul educational nereceptiv, neimplicarea entitatilor economice in
identificarea competentelor, neincurajarea educatiei, colaborarea slaba intre actorii-cheie etc.
Masurile identificate de experti cu referire la subiectul deficitului de competente, care ar trebui
intreprinse de catre autoritati, sunt: perfectionarea calitatii invatamantului superior, formarea
sistemului invatamantului dual, crearea unui observator al pietei muncii, favorizarea reformelor
structurale etc. Sondajele efectuate in cadrul acestor studii au inregistrat nemultumiri din partea
angajatorilor intervievati cu referire la sectorul educational care nu este receptiv la cererea pietei
muncii. In ultima perioada s-a format o diferenta sensibila intre competentele produse de sistemul
educational si cele cautate de piata muncii. Decalajul format se datoreaza curriculumului invechit,
specialistilor cu deficit de competente, lipsei experientei necesare a acestora etc. Problemele
existente pe piata muncii ar putea fi depasite prin formarea continua a personalului [48]. Acest
mod de instruire nu se bucura de popularitate in Moldova, cu toate ca ofera angajatorilor reduceri
fiscale. Motiv de insucces al acestui mod de instruire este lipsa de informare a angajatorului, dar
si pregatirea slaba a unor formatori [104, p.32-35].

in concluziile formulate de catre experti se evidentiazi ca deficitul de cadre calificate cu
care se confruntd angajatorii este o0 constrangere in dezvoltarea performantelor entitatilor
economice. Majoritatea angajatorilor intervievati au reclamat ca au fost impusi sa minimizeze
planurile de dezvoltare si procesul de producere din cauza acestui fenomen.

De mentionat ca agenda Guvernului RM contine diverse acte strategice, care au drept
obiect de studiu principal domeniul ocuparii fortei de munca, si anume:

- Strategia inovatii pentru competitivitate pentru perioada 2013-2020 [50];

- Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 [46];

- Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova 2030 [90];

- Strategia de atragere a investitiilor si promovare a exportului pentru anii 2016-2020
[49];

- Strategia nationala privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021 [47].
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Resursele umane constituie elementul de baza al notiunilor de dezvoltare si competitivitate
a entitatilor economice. Persoanele angrenate in campul muncii, datoritd dezvoltarii personale si
muncii desfasurate, isi asigura un mijloc de trai si, respectiv, participa la dezvoltarea societatii.
Prin urmare, se poate constata ca aceasta legatura se rasfrange nu doar la nivel personal, dar si la
nivel de entitate sau national. Capacitatile competitive, caracteristice angajatilor, creeaza drept
efect procesul de crestere a productivitatii si de evolutie a inovatiilor din cadrul entitatilor
economice [99, p.143-148].

In cadrul procesului de concepere a programelor destinate studiilor universitare,
universitatile sunt obligate sa tina cont de reglementarile impuse de catre stat. O astfel de
intercalatie reprezinta, in fond, un mod comun de restrictionare, coordonata cu problemele pietei.
Pe de o parte, universitatile, deseori, sunt puse in situatia de a se conforma politicii statului ce tine
de sistemul educational, iar, pe de alta parte, acestea trebuie sa-si asigure supravietuirea prin
intermediul cofinantarii, fapt ce se rezuma la reducerea randamentului activitatii educationale.
Astfel, o problema prioritara ce reglementeaza calitatea economiei nationale este calitatea
serviciilor educationale oferite, fiind inferioara cerintelor actuale [154, p. 33-47]. Un astfel de
rezultat a aparut in urma faptului ca mediul universitar actual nu este susceptibil sa asigure un
nivel al calitatii necesar serviciilor prestate in cadrul admiterii de proportii mari.

In aceasti ordine de idei, consideram ci este necesar de a crea un sistem de management
calitativ in mediul universitar, care ar avea drept obiectiv identificarea angajatilor, adica a
profesorilor, cu bune competente de predare, capabili si motiveze studentii. In acest context,
mentionam imperativul ca utilizarea eficienta a capitalului uman este principalul factor care
influenteaza ritmul si calitatea cresterii economice a tarii. La baza eficientei sta capitalul uman
acumulat, format de sistemul de invatamant economic, in domeniul economic al pietei muncii.
Totodata, nu trebuie sa uitam ca, in prezent, exista problema privind lipsa unei legaturi stabile intre
nevoile pietei muncii si supraproductia specialistilor, care nu sunt solicitati in sfera economica.
Chiar mai mult, putem afirma ca la moment nu exista 0 legatura stabila intre piata muncii si
educatia profesionala [41, p. 96-103; 157, p.22-27].

Astfel, constatam ca, actualmente piata muncii, prezinta deficit de specialisti cu abilitati
sporite in domeniul analizei financiare, pronosticurilor de tip econometric in domeniul financiar-
bancar, auditor si actuari, care, ulterior studiilor universitare, ar putea fi recunoscuti la nivel
european si international etc. Acest fapt demonstreaza existenta dezechilibrului format in fluxul
de intrari-iesiri al calificarilor profesionale ale fortei de munca pe piata muncii [114, p. 35-38].

Neconcordanta ce apare in procesul de formare a specialistilor nu corespunde nevoilor

pietei muncii si Ocupdrii fortei de muncd si are la bazd mai multe componente macro- si
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microeconomice. Componenta macroeconomica a problemei consta in asigurarea insuficienta a
sectoarelor economiei nationale cu forta de munca calificata. Problema microeconomica include
deficitul fortei de munca calificatd in entitatile economice; prin urmare, aceasta poate duce la
pierderea competitivitatii intreprinderii si chiar la falimentul acesteia, ceea ce va afecta negativ
factorul social si financiar al populatiei — somajul si pierderea solvabilitatii [42, p. 285-288; 78].

Astfel, putem concluziona ca IISE din republica, la furnizarea serviciilor educationale, sunt
obligate sa tind seama atat de nevoile angajatorilor, cat si de principalele tendinte de dezvoltare a
pietei muncii in domeniile ocupirii fortei de munca. In conditiile moderne, este necesar nu doar
sa se monitorizeze procesul de formare a competentelor in randul studentilor, ci si sa se asigure ca
gama competentelor este corelata cu cerintele actuale ale angajatorilor fata de absolventi. Din
aceste considerente, este important sa se evalueze satisfacerea asteptarilor studentilor absolventi
din mediul universitar economic (licenta/masterat) pentru incadrarea pe piata muncii. Studiul de
fata se refera la absolventii facultatilor economice din cadrul USM si ASEM.

Metodologia de cercetare a constat in utilizarea chestionarului destinat absolventilor din
invatamantului superior economic (licenta/masterat). Absolventii au fost invitati sa evalueze
nivelul de satisfactie din cadrul invatamantului superior economic (licenta/masterat) in raport cu
dezvoltarea profesionald si personala in primul an de incadrare pe piata muncii, continand atat
informatii obiective, referitoare la parcursul profesional, cat si informatii subiective, privind
perceptiile respondentilor cu privire la calitatea si relevanta studiilor urmate. Cercetarea s-a
desfasurat pe doua grupuri tintd: absolventii licenta si absolventii maserat ai facultatilor economice
din cadrul ASEM si USM.

Analiza nivelului de satisfactie al absolventilor din cadrul invatamantului superior
economic (licenta/masterat) fata de evolutia profesionala si personala in primul an de incadrare pe
piata muncii s-a efectuat in baza ,,Chestionarului privind nivelul de satisfactie al absolventilor din
cadrul invatamantului superior economic (licenta/masterat) in raport cu dezvoltarea profesionala
si personald in primul an de incadrare pe piata muncii” (a se vedea Anexa5). Cercetarea efectuata
a permis evaluarea situatiei existente in sistemul de invatamant superior din Republica Moldova,
sistemului informational al IISE prin evidenta angajarii absolventilor universitari. Cercetarea
procesului de incadrare a tinerilor specialisti cu studii economice pe piata muncii din Republica
Moldova a fost realizat in perioada septembrie-octombrie 2019 si s-a axat pe analiza detaliata a
traseelor profesionale si academice in primul an dupa absolvirea IISE din Republica Moldova.

Obiectivul general al studiului I-a constituit consolidarea rolului IISE in evaluarea modului in care
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cunostintele, competentele si abilitatile dobandite faciliteaza incadrarea absolventilor din
invatamantul superior economic sa se angajeze pe piata muncii.

Astfel, in procesul chestionarii, intervievatii au fost rugati sa ofere informatii despre
insertia acestora pe piata muncii, statutul ocupational, durata contractului de munca, informatii
despre mediul de activitate, reprezentarile asupra corespunderii programului de studii ofertei pietei
muncii; abilitatile si deprinderile profesionale cautate pe piata muncii, implicarea angajatorilor in
dezvoltarea profesionala a tinerilor specialisti etc. Chestionarul complet este disponibil in Anexa
5 si cuprinde 7 intrebari si 9 subpuncte. In continuare sunt prezentate si analizate rezultatele

obtinute in urma cercetarii.

Item 1. Indicati genul
Asadar, dupa cum am mentionat, in cadrul acestei cercetari au fost vizate doua grupori
tinta: absolventi de licenta si absolventi de masterat. Numarul absolventilor care au participat la
studiu este de 1405 persoane (285 absolventi masteranzi si 1120 absolventi licenta), acestia au
absolvit invatamantul superior economic in anul 2019. Dintre acestia 826 sunt absolventi ai
ASEM, 579 — USM, ai Facultatii de Stiinte Economice.

Feminin  [99% T 57% I

Masculin @

0 500 1000 1500
Masculin Feminin
mUSM 129 450
= ASEM 169 657

uUSM = ASEM

Fig. 3.1. Distributia absolventilor pe IiSE si dupi gen
Sursa; elaborata de autor.

In structura respondentilor predomina persoanele de genul feminin, cu 79% in defavoarea
persoanelor de genul masculin. Aceasta informatie corespunde cu datele prezentate in diverse
rapoarte furnizate de institutiile de invatamant privind numarul absolventilor nivelului universitar

si specifica decalajul dintre barbati si femei cu referire la accesul la educatia universitara.

106



Item 2. Anul nasterii

Varsta medie a respondentilor este de 22,3 ani — licenta si 25,3 ani — masterat. Acest
indicator permite sa stabilim ca exista un numar nesemnificativ de persoane cu o trecere intarziata
la nivelul universitar educational. De mentionat ca persoanele care au declarat ca au peste 35 de
ani sunt destul de numeroase, aproximativ 11% dinte valorile inregistrate pentru aceasta variabila.
Totodata, relatam ca atat la nivelul intregii populatii, cat si la nivelul fiecarui subesantion in parte
distributia valorilor inregistrate se apropie de curba normald Gaussiand, iar valoarea abaterii
standard confirma consistenta datelor inregistrate si variabilitatea asteptatd pentru aceasta
masuratoare. Aceste date conferd validitate metodologica populatiei investigate si confirma

consistenta informatiilor obtinute in urma aplicarii chestionarului.

Tabelul 3.1. Distributia absolventilor pe grupe de varsta si institutii

Virsta Institutia absolvita
ASEM USM
pana la 23 ani 29,35% 29,20%
23-25 ani 29,95% 30,10%
28-30 ani 24,50% 22,30%
31-35 ani 6,90% 7,00%
peste 35 ani 9,30% 11,40%

Sursa: elaborat de autor.

Item 3. Domeniul de activitate

Educatia universitara oferd absolventilor sdi cunostinte, competente, abilitati, valori,
aptitudini si instrumente care sa permita acestora sa se integreze in societate. Obtinerea unui post
de munca dorit constituie unul dintre scopurile finale ale intregului proces educational.

Domeniile de activitate indicate de respondenti sunt vaste si confirma amploarea aplicarii
abilitatilor si cunostintelor obtinute intr-0 institutie cu profil economic: contabilitate, finante,
comert, constructii, producere, servicii, turism, management, asigurari, servicii hoteliere,
cercetare, alimentar etc. Totodata, avem posibilitate sa fixam acele domenii in care se cauta
specialisti cu educatie economica; descrierea acestor domenii reprezinta cateva scurte recomandari

ce pot ajuta sistemul educational sa-si indeplineasca mai bine misiunea.

Item 4. Sunteti angajat?
Angajarea absolventului este un criteriu fundamental in aprecierea valorii si eficientei
serviciilor educationale oferite de o institutie de invatamant superior. Referindu-ne strict la

invatamantul economic, evaluarea unei facultati de economie trebuie facuta in raport cu numarul
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absolventilor acesteia care se incadreaza la nivelul calificarii universitare, obtinand profesia de
contabil, finansist, manager, functionar in administragia publicd cu competente in domeniul
economic. Cu parere de rau, nu exista date exacte si verificabile privind proportia in care
absolventii facultatilor evaluate se incadreaza in munca imediat sau in termen de cel mult un an de
la data absolvirii in functie de calificare.

Raspunsurile obtinute permit sa atestam ca ponderea absolventilor masteranzi, angajati in
campul muncii, este de 90% din 285 de persoane chestionate; pe de alta parte, absolventii cu studii
de licenta prezinta o pondere de 64% de angajare in campul muncii din numarul total de 1120 de

absolventi.

100%
80% 36%
60%
40%
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0% .
Licenta Masterat
Nu 401 28
EDa 719 257

Fig. 3.2. Statutul profesional declarat de absolventi
Sursa: elaborata de autor.

Absolventii care au declarat ca sunt angajati in campul muncii — 976 de persoane — au fost
invitati sa raspunda la Itemul 4.1 pana la Itemul 4.8. Cei care nu au un loc de munca — 429 de
persoane — au raspuns la Itemul 4.9, indicand situatia in care se afla la momentul completarii

chestionarului.

Item 4.1. De cat timp ocupati postul actual?
Cei mai multi dintre absolventii invatamantului superior economic cu diploma de licenta
au o vechime mai mare de un an la locul de munca actual, iar absolventii programului de studii

masterat au indicat o vechime in muncd mai mare de 3 ani.

Tabelul 3.2. Vechimea medie in ani la actualul post de munca

Licenta Masterat
Vechime/munca 1,2 3,2

Sursa: elaborat de autor.
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Item 4.2. La cat timp de la absolvire v-ati angajat prima data?

Cautarea unui loc de munca incepe, in egala masurd, pentru unii absolventi inainte de
absolvire, iar pentru altii — dupa absolvire. Daca e sa ne referim la domeniul economic, absolventii
isi pun problema de a gasi un loc de munca specific domeniului de studii pana la absolvire.
Sondajul efectuat nu a depistat diferente in functie de programul de studii, indicand in ambele
cazuri 71%. Acest lucru sugereaza ca absolvirea in sine, adica examenul final, este o provocare
importanta in acest domeniu, in timp ce pentru ceilalti absolvirea este mai degraba un proces

continuu.
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= Licenta 8% 12% 3% 7% 71%
m Masterat 2% 5% 14% 7% 71%

B Licenta ™ Masterat

Fig. 3.3. Ciautarea unui loc de munci dupa absolvire
Sursa: elaborata de autor.

Item 4.3. In ceea ce priveste contractul de munci, in care dintre urmitoarele situatii
va aflati?

Conform rezultatelor sondajului, rata de ocupare informala este inalta, in special printre
absolventii programului de licenta, care constituie 9% comparativ cu 5% dintre absolventii
programului de masterat. Angajati pe 0 perioada determinata au indicat: 73% — licenta si 77% —
masterat. Doar trei intervievati (absolventi ai programului de licentd) au raspuns ca sunt in situatia
de a intrerupe contractul de munca, ceea ce nu a influentat nicicum distributia absolventilor

conform contractelor de munca.
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Fig. 3.4. Distributia absolventilor conform contractelor de munca
Sursa: elaborata de autor.

Item 4.4. Activitatea profesionala a inceput intr-un mediu confortabil si stimulativ?

Absolventii se confrunta adesea cu carente comportamentale, atitudine in mediul de lucru
ce se reflecta direct asupra performantei acestora, inclusiv asupra relatiilor, pe de o parte,
absolvent-angajator, pe de alta parte — absolvent-angajati. Aceste relatii sunt orientate spre
formarea abilitatilor si competentelor solicitate de angajatori care sa fie in concordanta cu
tendintele de dezvoltare a pietei muncii i a economiei, in general. Doar 32% dintre licentiatii si
36% dintre masteranzii chestionati apreciaza mediul de lucru ca fiind confortabil si stimulativ,
deci, deprinderile si abilitatile practice ale absolventilor, dezvoltate in cadrul IiSE, sunt puse in
slujba companiei; pe de alta parte 78% dintre licentiati si 74% dintre masteranzi considera mediul
de lucru neconfortabil. Astfel, putem concluziona ca abilitatile si deprinderile practice, obtinute
de-a lungul anilor de studii, nu sunt suficiente si, respectiv, apar probleme de integrare in colectivul

de lucru.
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Fig. 3.5. Distributia absolventilor conform aprecierii mediului de lucru
Sursa: elaborata de autor.
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Item 4.5. Instruirea primita in cadrul facultitii a fost potrivita si utila pentru pozitia
Ocupata?

Un subiect destul de important este legatura dintre studiile realizate in cadrul facultatii si
primul loc de munca. Altfel spus, cat de mult conteaza studiile obtinute in activitatea practicata la
primul loc de munca? Astfel, doar 31% dintre licentiatii si 42% dintre masteranzii chestionati au
afirmat ca primul job a fost intr-un domeniu complet diferit de specializarea de la facultate. Pe de
alta parte, 69% (licenta), 58% ( masterat) dintre candidati au mentionat ca au progresat in cariera

prin intermediul unui job care a fost in acelasi domeniu cu cel studiat in cadrul facultatii.

= Licenta
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Fig. 3.6. Legatura dintre studiile la facultate si domeniul de activitate
Sursa: elaborata de autor.

Item 4.6. Postul ocupat ofera posibilitatea de a invati lucruri noi?
Cei mai multi respondenti se declara multumiti in ceea ce priveste asteptarile legate de
asteptarile legate de dezvoltarea profesionala dupa absolvirea studiilor din cadrul IISE variazi in

jurul valorii de 77%.

B Licenta
m Masterat
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Fig. 3.7. Distributia absolventilor conform posibilitatilor de dezvoltare profesionala
la postul ocupat
Sursa: elaborata de autor.
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Item 4.7. Superiorii sunt prietenosi si comunicabili?

Un mediu cat mai prietenos si pozitiv la locul de munca da rezultate care se observa imediat
in calitatea muncii tinerelor specialisti. Comportamentul angajatorilor influenteaza direct
disciplina, activitatile din mediul profesional, siguranta angajatului.

Doar 59% dintre absolventii masteratului si 63% dintre absolventii licentei au relatat ca
sunt satisfacuti de comportamentul angajatorilor. Pe de alta parte, in medie 39% dintre cei

intervievati relateaza ca nu au sprijin din partea superiorilor.

41%
37%
Licenta
Masterat
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Fig. 3.8. Distributia absolventilor conform aprecierii date de ei comportamentului
superiorilor
Sursa: elaborata de autor.

Item 4.8. Superiorii ofera feedback util asupra performantelor detinute?

Pentru o dezvoltare profesionala este important ca tanarul specialist sa aiba sentimentul de
apartenenta unui mediu viu si interactiv, in care colegii sa ia parte la activitati comune. Astfel,
superiorii entitatii economice trebuie sa asigure programe de mentorat pentru a dezvolta incontinuu
mentalitatea tinerilor specialisti prin organizarea de trening-uri sau oferindu-le sprijin direct, in
cadrul unei intalniri intre patru ochi etc.

Analizand raspunsurile oferite de tinerii angajati, observam o nemultumire la nivel de 40%
pentru feedback-ul oferit de superiori. Corectitudinea acestui rezultat este confirmata si de Iltemul
4.7, procentul de nemultumiri la care este aproximativ acelasi. In acest context, putem concluziona
ca o0 parte a problemei de insertie pe piata muncii a absolventilor poate fi rezolvata si printr-un

feedback pozitiv din partea angajatorilor.
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Fig. 3.9. Distributia absolventilor conform aprecierii feedback-lui oferit de superiori
Sursa: elaborata de autor.

Item 4.9. Indicati situatia in care va aflati:

Datele din Tabelul 3.3 ofera o imagine generala cu privire la declaratiile absolventilor de
invatamant superior economic care nu sunt incadrati pe piata muncii. Procentele sunt calculate
avand ca referinta grupurile tinta analizate.

Tabelul 3.3. Situatia absolventilor fara un post de munca

Sursa: elaborat de autor.

Astfel, se poate observa ca, in medie, 79% nu au nici-un loc de munca, dintre acestia 82%
sunt cu studii de licentd, iar 8% dintre absolventii programului de studii de licenta isi continua
studiile. Putem observa ca 2% se considera liber profesionisti, 4% au propria afacere, 5% au decis

sa faca reorientare profesionald, 2% au declarat alte situatii.
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Fig. 3.10. Distributia absolventilor neangajati in cAimpul muncii conform situatiei
Sursa: elaborata de autor.
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Item 5. Din punct de vedere profesional, ce obiective v-ati propus pentru anul
urmator?

Societatea contemporana este 0 societate a cunoasterii, conform schimbarilor care se impun
cu o dinamica accelerata, invatarea fiind una dintre modalitatile de acomodare, iar de faptul ca ea
trebuie sa se desfasoare pe tot parcursul vietii toti sunt convinsi. In orice domeniu ai lucra, trebuie
sa cunOsti noutatile, sa aplici metodele inovative, sa poti utiliza noile tehnologii. Deci, educatia nu
se opreste la momentul obtinerii unei diplome si a unui loc de munca, ea continua pe tot parcursul
vietii. Scopurile pe care si le fixeaza un angajat reprezinta un aspect esential in ce priveste

integrarea in societate si, respectiv, participarea la dezvoltarea ei.

Tabelul 3.4. Distributia absolventilor conform obiectivelor stabilite

Variante de raspuns Da Nu Posibil
Mi-am propus sa acumulez cunostinte noi care imi vor fi 78.65% 3,13% 18.22%
de folos mai tarziu
Mi-am propus sa ma perfectionez in domeniul meu

39,15% 10,82% 50,04%

profesional
Mi-am propus s avansez profesional (in grad) 62,85% 11,39% 25,77%
Mi-am propus sa gasesc de lucru suplimentar 23,13% 37,08% 39,79%

Mi-am propus sa-mi schimb locul de munca (sa gasesc
un nou loc de munca)
Mi-am propus sa-mi schimb meseria actuala, s ma

25,34% 27,19% 47,47%

19,15% 54,88% 25,98%

recalific

Mi-am propus sa lucrez pe cont propriu 2,63% 74,23% 23,13%
Mi-am propus sa lucrez in alta localitate 2,85% 71,67% 25,48%
Mi-am propus sa lucrez in strainatate 9,61% 65,34% 25,05%

Sursa: elaborat de autor.

Conform datelor furnizate de absolventii chestionati, putem observa ca ei constientizeaza
faptul ca pentru o integrare de succes pe piata muncii trebuie de studiat pe tot parcursul vietii, acest
obiectiv fiind selectat de 78,65% dintre cei chestionati; 39,15% si-au propus sa se perfectioneze in
domeniul lor profesional. O avansare in carier isi doresc 62,85%. In cautarea altui loc de munca
sunt interesati 25,34%, iar in cautarea unui lucru suplimentar — 23,13% dintre cei chestionati. La
urmatoarele obiective: schimbarea meseriei, activitate pe cont propriu, activitate in alta localitate
sau in alta tara, majoritatea celor chestionati au indicat cel mai mare procentaj pentru raspunsul
NU.
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Fig. 3.11. Distributia absolventilor conform obiectivelor stabilite
Sursa: elaborata de autor.

Item 6. in cazul in care v-ati propus unul sau mai multe dintre aceste obiective, cat de
bine va considerati pregatit din punct de vedere profesional pentru a le realiza?

Majoritatea absolventilor chestionati (61%) se considera partial pregatiti pentru a-si atinge
obiectivele stabilite, 11% considera ca sunt pregatiti suficient de bine, 9% se considera ca au 0

pregatire insuficienta, iar 19% nu pot aprecia.

Nu pot aprecia - . .
potap consider suficient

ine pregatit
11%

Ma conside
insuficient de
pregatit B M4 consider suficient de bine pregatit
W Ma consider partial pregatit
Ma consider insuficient de pregatit

M Nu pot aprecia

Fig. 3.12. Distributia absolventilor conform pregatirii profesionale
Sursa: elaborata de autor.
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Item 7. Descrieti ce abilitati ati fi dorit sa vi le dezvoltati in anii de studentie pentru
a avea mai mult succes la locul de munca

Din raspunsurile primite la acest item am selectat urmatoarele abilitati pe care si-ar fi dorit
absolventii sa le dezvolte in anii de studentie: experienta de lucru, teoria sa fie inlocuitd cu exemple
practice, aplicarea in practica a materialului prezentat, abilitati digitale, abilitati de interactiune cu
cei din jur, abilitati de comunicare, flexibilitate, umor, leadership etc. Cu toate acestea, atestam ca
70% dintre cei chestionati au ales sd abandoneze acest item, fard a oferi un raspuns.

in concluzie, vom mentiona ci rezultatele obtinute in urma cercetirii au urmarit sa
identifice posibilitatea de incadrare in cAmpul muncii a absolventilor din IISE din Republica
Moldova, in special: analiza detaliata a traseelor profesionale sau academice in primul an dupa
absolvirea IISE din Moldova, precum si estimarea aportului oferit de cunostintele, competentele
si abilitatile dobandite in procesul de studii la incadrarea pe piata muncii.

In prezent, pe piata muncii din Republica Moldova se atestd 0 exigenta sporita fata de
ocuparea unui post bine platit in domeniul economic, ceea ce creeaza o discrepanta evidenta intre
competentele obtinute de absolventi si solicitdrile parvenite din partea angajatorilor. Acest
fenomen conditioneaz plecarea tinerilor peste hotare in cautarea unui loc de munca. In vederea
plasarii tinerilor specialisti cu Studii economice pe piata muncii Sunt necesare strategii si programe
speciale cu implicarea activa a autoritatilor publice locale si crearea de parteneriate public-
privat. Piata fortei de munca din Republica Moldova se manifesta prin cautarea specialistilor cu
calificari si competente inalte, de aici putem deduce ca tinerii specialisti si angajatii care nu detin
abilitati profesionale de calitate risca sa fie dezavantajati. Pentru a anticipa cresterea somajului din
cauza decalajului intre cerere si oferta este necesar a dezvolta in mod sistematic calificarile
profesionale ale specialistilor din domeniul economic.

Avand in vedere faptul ca Republica Moldova dispune de forta de munca, caracteristicile
specialistilor care au absolvit IiS trebuie sa corespundi cerintelor nu doar pe piata locali a fortei
de munca, ci si pe cea externd a fortei de munca. Aceastd constatare se refera in special la
specialitatile din domeniul economic in care, actualmente, exista un excedent de oferta fata de

cerere pe piata interna a muncii.
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3.2. Dezvoltarea modelului econometric de prognozare a nevoilor economiei nationale

in specialisti cu studii superioare economice

In prezent, conditiile moderne de functionare a universitatilor se caracterizeaza printr-0
serie de tendinte care se bazeaza pe transferul relatiilor de piata in domeniul educatiei. S-a format
piata serviciilor educationale, care este 1n legatura cu piata personalului calificat si necalificat. Cu
referire la piata specialistilor, ca 0 componenta a economiei de piata, aceasta trebuie sa satisfaca
cererea corespunzatoare. in alta ordine de idei, prin intermediul IiS, personalul necalificat are
posibilitatea sa utilizeze resursele pietei ca sa obtina locuri de munca prin tranzitia sistematica
catre un segment de munca mai valoros.

Daca consideram sistemul de invatamant superior economic drept activitate educationala
agregata a unei societati, atunci un management calitativ impune alegerea optima a obiectivelor si
a prioritatilor pentru dezvoltarea acestora, echilibrul obiectivelor, mijloacelor si conditiilor de
activitate in invatamantul superior economic, armonizarea intereselor subiectilor activitatilor
educationale si alocarea costurilor intre utilizatorii resurselor educationale, activarea factorilor
principali in managementul sistemului informational din cadrul invatdmantului superior la
prognozarea nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii superioare economice.

Avand in vedere sistemul modern de invatamant superior economic, ar trebui sa se acorde
atentie urmatoarelor trei grupuri de factori care caracterizeaza managementul SI nu doar in
perioada curents, ci si in perioada preconizata. In primul rand, acestea includ:

- dorinta tinerilor de a dobandi cunostinte si calificari profesionale in domeniul economic;

- asigurarea invatamantului superior economic cu personal didactic relevant care poseda
un nivelul competitiv de cunostinte stiintifice si experienta profesionala;

- formarea infrastructurii Sl din cadrul invatamantului superior economic ca un set de
conditii materiale necesare pentru implementarea unui proces educational de calitate.

Cu toate acestea, functionarea si dezvoltarea invatamantului superior economic in
Republica Moldova sunt insotite de multe probleme cauzate de corelarea politicii unificate de
dezvoltare socioeconomici cu posibilitatile TISE, de lipsa reflectirii nevoilor de personal in
structura si parametrii sistemului educational. Pentru ca invatamantul superior economic sa
exercite un rol proeminent in dezvoltarea socioeconomica a tarii, este oportun ca formarea tinerilor
specialisti in 1ISE si se desfisoare tinandu-se cont de nevoile actuale si viitoare ale economiei
nationale fata de cerintele de personal calificat.

Impactul domeniului educational asupra dezvoltarii economice si sociale este indiscutabil

sl se manifesta prin recrutarea si repartizarea resurselor umane calificate spre diferite pozitii
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economice pentru a influenta progresul economic, dar si pentru a evita declinul economic.
Invatimantul superior, o prioritate nationald in formarea potentialului uman, este implicat direct
in dezvoltarea socioeconomica a tarii. Astfel, mediul social si economic sunt influentate de
rezultatele sistemului educational superior. Aceste rezultate influenteaza mai multe variabile ce
descriu cresterea economica a tarii: nivelul venitului individual; gasirea si pastrarea unui loc de
muncd; nivelul de sanatate a indivizilor; perceptia asupra timpului liber; democratizarea;
infractionalitatea; deciziile individului atunci cand se gaseste pe piatd in calitate de consumator;
nivelul de poluare; progresul tehnologic; migratia; cresterea gradului de culturd; coeziunea sociala
[66, p.61].

Prin urmare, este deosebit de important sa se dezvolte un sistem de prognoza a nevoilor
economiei nationale in personal cu diferite calificari economice, care sa permita formarea unei
structuri optime pentru instruirea specialistilor de calificare solicitata.

Descrierea variabilelor studiate. Necesitatea specialistilor in economia nationala este
determinata, in mare masura, de evolutia economica a tarii, nivelul de salarizare, calitatea vietii,
dar si de factorii demografici. Fiind o economie mica si deschisa, dezvoltarea indicatorilor
demografici este influentata puternic de factorii externi. Mai mult decat atat, calitatea informatiei
demografice in Republica Moldova lasa de dorit, iar din aceasta cauza nu este relevant de a include
acesti indicatori in analiza. Informatia referitoare la numarul de absolventi, perioada 2005-2019,

este disponibila pe site-ul BNS.
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Fig. 3.13. Evolutia numirului de absolventi cu profil economic in Republica
Moldova, perioada 2005-2019, mii absolventi
Sursa: elaborata de autor in baza datelor BNS [5]

Indicatorul numarul de absolventi in Republica Moldova (a se vedea Fig. 3.13) are
specificul sau: sunt primii ani de independenta a tarii, cand a fost boom-ul doritorilor de a avea
studii superioare, urmat de perioada plecarii in masa a populatiei peste hotare, ceea ce a dus la

declinul demografic, care, inevitabil, a avut impact asupra dinamicii indicatorului. Astfel, numarul
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de absolventi a prezentat un trend pozitiv pana in anul 2008, iar in 2009 numarul acestora a scazut
drastic, trendul negativ mentinandu-se in continuare.

Dezvoltarea invatamantul superior economic in Republica Moldova in perioada de tranzitie
la economia de piata, parcursa dupa anii 90, poate fi divizata in doua etape: pana in anul 2008 si
dupa. In prima perioada, sectorul real al economiei s-a manifestat cu multe modificiri structurale,
institutionale si legislative care au contribuit la crearea si functionarea noului mecanism economic
perioadd a 1inregistrat instabilitate in dezvoltarea indicatorilor economici, precum: scaderea
nivelului de trai, a calitatii vietii, a calitatii capitalului uman; diminuarea indicatorilor ocupationali
s.a., care au generat o0 avalansda de aspecte negative, ca: formarea colapsului economic prin
reducerea brusca a populatiei ocupate, respectiv, generarea somajului in masa, acumularea
restantelor salariale si altele, astfel agravand situatia pe piata muncii [21, p.34, 110].

Pe de alta parte, sectorul invatamdantului superior a inregistrat o crestere dinamica a cererii
pentru serviciile sale. Creste numarul institutii de invatamant superior (apar cele private), atingand
numarul maxim in anii de studii 2000/01 —2001/02 (47 de entitati) (a se vedea Anexa 6, Tabelul
A6.1).

Cererea inalta pentru invatamantul superior este satisfacutd pe baza studiilor cu plata.
Evolutia numarului de absolviti a avut un trend pozitiv doar pana in 2008, ca numarul acestora sa
scada drastic in 2009 (a se vedea Fig. 3.13). Acest fenomen este in raport cu aderarea Republicii
Moldova la Procesul Bologna in anul 2005, cand a avut loc structurarea invatamantului superior
pe 11 cicluri: studii superioare de licenta (pe 0 durata de 3-4 ani); studii superioare de masterat (pe
0 durata de 1-2 ani); studii doctorale. Respectiv, in anul 2008 au fost inregistrati absolventi cu
Diploma de licenta si cu Diploma de studii superioare [22, p.11].

A doua etapa de dezvoltare a sistemului invatamant superior din Republica Moldova s-a
caracterizat printr-o diminuare constantda a numarului de institutii de invatamant nestatale si,
respectiv, a numarului de absolventi. In 2007/2008 numarul absolventilor a constituit 29614
persoane, iar in 2017/2018 numarul absolventilor a scazut cu 40%.

Acest fenomen se datoreaza modificarilor demografice la nivel global, in Republica
Moldova acestea prezentand un caracter accentuat. Conform datelor prezentate de ONU,
Republica Moldova se afla in printre primele zece tari din lume cu reducerea populatiei cu cel
putin 17% pana in 2050. Rata rapida de depopulare a tarii este cauzata de fertilitatea scazuta, lipsa
progresului durabil in asteptarile sperantei de viatd. Conform estimarilor efectuate de ONU,

Republica Moldova, la fel ca si Ucraina si Federatia Rusa, are cea mai mica speranta de viata din
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Europa (in medie 72 de ani), ramanand in urma tarilor din Europa de Vest, de Sud si de Nord cu
10 ani [142, p.15].

Scaderea constanti a numarului de absolventi in IiS din Republica Moldova este influentata
si de numarul mare al absolventilor de licee care aleg sa-si faca studiile peste hotarele tarii. Pe site-
ul oficial al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii gasim 0 lista impunatoare de universitati
care atrag studentii cu burse mari, cu metode si tehnologii noi de predare. Astfel, are loc exodul
tinerilor in cautarea altei tari pentru o viatd mai buna, ceea ce este un fenomen ingrijorator,
deoarece acestia nu mai revin in tara. Numarul tinerilor plecati la studii in afara tarii este greu de
apreciat, dar, conform datelor statistice publicate de Biroul Migratie si Azil al Ministerului
Afacerilor Interne, anual, cel putin 5-6 mii de tineri pleaca la studii peste hotarele tarii, fiind
inmatriculati in baza protocoalelor internationale de colaborare cu Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii (fara persoanele plecate la studii peste hotare in baza contractelor individuale). In anul
2017, numarul tinerilor plecati din tara a constituit 5922, crescand astfel cu 7% fata de anul 2015
[31, p.9].

Un indicator al accesiunii economice este cresterea PIB-ului, care relateaza despre sporirea
ratei de ocupare prin crearea de noi locuri de munca si, respectiv, influenteaza direct numarul de
absolventi solicitati pe piata muncii. Evolutia Produsului Intern Brut real (PIB_real) in anii 2005-
2019 a fost, in linii generale, ascendenta (a se vedea Fig. 3.14), cu o descrestere accentuata in

2009, anul crizei economice mondiale. PIB-ul real, utilizat in analiza, este in preturile anului 2005.
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Fig. 3.14. Evolutia PIB-ului real al Republicii Moldova in perioada 2005-2019,

preturile anului 2005
Sursa: elaborata de autor in baza datelor BNS [5].

Un alt factor important in dezvoltarea economica a tarii este salariul nominal, care este

deteminant in decizia de angajare in cdmpul muncii si influenteaza intr-um mod indirect numarul
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absolventilor IfS. Or, un loc de munca este atractiv printr-un salariu mare si motiveaza tinerii sa-
si giseascd un post de munci in tard. In Figura 3.15 este reprezentata evolutia salariului nominal
si a celui real, care de asemenea a inregistrat cresteri.

Astfel, indicatorii macroeconomici stipulati anterior ne confirmad increderea ca au o
influentd majord asupra aspectelor de concordantd dintre pregatirea specialistilor cu studii

superioare economice si necesitatile economiei nationale in asemenea specialisti.
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Fig. 3.15. Evolutia salariului nominal si a salariului real (in lei), preturile anului 2005
Sursa: elaborata de autor in baza datelor BNS [5].

Estimarea econometrica. Utilizarea seriilor dinamice in analizele economice presupune
testarea stationaritatii acestora. O serie este stationara in cazul in care media, varianta si
autocovariantele nu depind de timp. O serie poate fi considerata stationara si daca aceste marimi
nu se modifica de-a lungul trendului. Metoda formala pentru testarea stationaritatii unei serii este
testul unit root — test,privind prezenta radacinii unitare. Sunt mai multe instrumente de testare a
prezentei radacinii unitare in serie.

Evaluarea stationaritatii seriilor analizate a fost efectuata cu ajutorul soft-ului econometric
EVews 9.1 in baza testului Augument Dickey_Fuller (ADF) [23, p.57-64].

Fereastra testului (a se vedea Tab. 3.5) prezinta informatii cu privire la tipul testului AFD,
variabilele exogene introduse (constanta, trend) si cuprinde rezultatul testului, valorile critice
pentru fiecare nivel de relevanta (1, 5 si 10 la sutd) si probabilitatea p, asociata rezultatului testului.
In acest caz, pentru variabila L_ECON_ABS, testul ADF are valoarea — 12,97422 si probabilitatea
p asociata acestuia, care este de 0,0001. Daca valoarea testului dupa modul este mai mare decat
valoarea critica (la fel dupa modul), atunci este respinsa ipoteza nula, care afirma, ca seria are o
radacind unitard (este nestationara). Analizand informatia cu privire la testul ADF se poate

respinge ipoteza nula si se poate afirma ca seria este stationara in raport cu constanta si trendul.
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Tabelul 3.5. Verificarea stationarititii seriei numarul de absolventi cu profil economic

Null Hypothesis: L ECON_ABS has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: 1 (Automatic - based on AIC, maxlag=2)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -12.97422 0.0001
Test critical values: 1% level -4.992279
5% level -3.875302
10% level -3.388330

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.
\Warning: Probabilities and critical values calculated for 20
observations and may not be accurate for a sample size of 12

Sursa: calculele autorului in baza informatiei statistice a BNS [5], prelucrate cu ajutorul
programului EViews 9.1.

Utilizand valoarea p, este acceptata ipoteza nula — seria este nestationara — pentru un anumit
nivel de relevanti, ori de cate ori probabilitatea p este mai mare decat acel nivel de referinta. in
cazul variabilei PIB-real, valoarea testului ADF este -4,796948 (a se vedea Tab. 3.6),
probabilitatea asociata este de 0,0155, ceea ce inseamna ca ipoteza nuld, care confirma ca seria
este nestationara, nu este respinsa la un nivel cu semnificatia de 1%, dar cu certitudine este respinsa
la un nivel mai mare de 2%, ceea ce confirma valorile critice ale testului. Astfel, pentru toate

niveluri de relevanta se face concluzia, ca seria este stationara in raport cu constanta si trendul.

Tabelul 3.6. Verificarea stationaritatii seriei PIB real

Null Hypothesis: L_PIB_REAL has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: 3 (Automatic - based on AIC, maxlag=3)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -4.796948 0.0155
Test critical values: 1% level -5.124875
5% level -3.933364
10% level -3.420030

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.
\Warning: Probabilities and critical values calculated for 20
observations and may not be accurate for a sample size of 11

Sursa: calculele autorului in baza informatiei statistice a BNS [5], prelucrate cu ajutorul
programului EViews 9.1.

Utilizdnd aceeasi tehnica, se constatd ca seria L_SALAR (a se vedea Tab. 3.7) este

stationara la un nivel de semnificatie mai mare de 6,34%. In cazul de fata, testul ADF are valoarea
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-3,709998, iar valorile critice pentru 1% si 5% constituie -4,9992279 si, respectiv de -3,875302,
care sunt mai mari decat valoarea testului (ambele dupa modul), ceea ce inseamna ca la aceste
nivele de referinta nu se respinge ipoteza nula, care confirma ca seria este nestationara. In schimb,
valoarea critica pentru nivelul de referinta de 10% este -3.38833 si la acest niveluri de credibilitate

seria este stationara.

Tabelul 3.7. Verificarea stationarititii seriei salariu

Null Hypothesis: L_SALAR has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: 2 (Automatic - based on AIC, maxlag=3)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.709998 0.0634
Test critical values: 1% level -4,992279
5% level -3.875302
10% level -3.388330

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.
Warning: Probabilities and critical values calculated for 20 observations
and may not be accurate for a sample size of 12

Sursa: calculele autorului in baza informatiei statistice a BNS [5], prelucrate cu ajutorul
programului EViews 9.1.

In concluzie, potrivit celor relatate, putem argumenta ca seriile pot fi considerate stationare
in raport cu timpul si constanta, desi la diferite niveluri de referinta, ceea ce permite sa analizam 0
regresie in care vor fi incluse variabilele descrise in niveluri, adica nu este necesar sa fie
diferentiate.

In final, a fost testata o regresie (a se vedea Tab. 3.8), in care factorul endogen este numarul
de absolventi cu profil economic, iar factorii exogeni: PI1B-ul real, salariul mediu real pe economie,
numarul de absolventi din anul precedent si trendul. Utilizand testele Akaike si Schwarz [23, p.47]
a fost selectata seria logaritmica cu includerea timpului.

Programele software econometrice testeaza prin testul t, pentru fiecare coeficient, ipoteza
nula ca acel coeficient are valoarea zero. Sunt raportate atat valorile testului t, cat si probabilitatile
p asociate. Daca probabilitatea asociata este inferioara nivelului de referinta la care se lucreaza (1,
5 sau 10 la suta), atunci se respinge ipoteza nula si coeficientul este considerat ca fiind semnificativ
din punct de vedere statistic.

In caz contrar, si anume cand probabilitatea p este superioari nivelului de referinta la care
se lucreaza, atunci ipoteza nula este acceptata, iar coeficientul este considerat ca avand, din punct

de vedere statistic, valoarea zero. Analiza probabilitatilor asociate fiecarui factor (a se vedea Tab.
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3.8) denota ca sunt doi factori care nu sunt semnificativi pentru evolutia numarului de absolventi
cu profil economic. Acesta este PIB-ul real, care are o statistica t egala cu 1,792371 si
probabilitatea asociata p egala cu 0,1067.

Astfel, la un nivel de referinta de 10% nu se respinge ipoteza nula, care confirma ca
coeficientul factorului respectiv este zero sau, cu alte cuvinte, PIB-ul real nu este un factor
semnificativ pentru numarul de absolventi cu profil economic. La fel, se observa ca probabilitatea
asociata salariului mediu real este 0,2179, ceea ce permite de a confirma ca salariul real nu este un
factor semnificativ. Probabilitatile celorlalti doi factori (numarul de absolventi din anul precedent

si trendul) sunt mai mici decat 0,05, ceea ce inseamna ca acesti factori statistici sunt semnificativi.

Tabelul 3.8. Estimarea regresiei pentru numarul de absolventi cu profil economic
cu includerea salariului real

Dependent Variable: LOG(ECON_ABS)

Method: Least Squares

Date: 04/06/20 Time: 15:14

Sample (adjusted): 2006 2019

Included observations: 14 after adjustments

Variable Coefficient ~ Std. Error t-Statistic Prob.

C -63.83933 32.37803 -1.971687 0.0801
LOG(PIB_REAL) 5.177788 2.888793 1.792371 0.1067
LOG(ECON_ABS(-1)) 0.877417 0.244530 3.588180 0.0059
LOG((SALARIU/CPI)*100) 1.438856 1.086182 1.324691 0.2179
@TREND -0.268942 0.109813 -2.449102 0.0368
R-squared 0.746527 Mean dependent var 8.739286
Adjusted R-squared 0.633872 S.D. dependent var 0.332217
S.E. of regression 0.201019 Akaike info criterion -0.098377
Sum squared resid 0.363679 Schwarz criterion 0.129858
Log likelihood 5.688639 Hannan-Quinn criter. -0.119504
F-statistic 6.626681 Durbin-Watson stat 1.884092
Prob(F-statistic) 0.009060

Sursa: calculele autorului in baza informatiei statistice a BNS [5], prelucrate cu ajutorul
programului EViews 9.1.

Din punctul de vedere al teoriei economice, totusi, se considera ca salariul este un factor
important care exercita o influenta directa asupra numarului de absolventi. Din aceastad cauza s-a
testat regresia, in specificarea careia s-a inclus salariul mediu nominal (a se vedea Tab. 3.9), iar
testarea econometricd confirma ipoteza teoriei economice. Mai mult decat atat, a devenit
semnificativ si factorul PIB_real. Probabilitatile asociate fiecarui factor sunt mai mici decat 0,05,

respectiv se poate de confirmat ca fiecare din factorii inclusi in model sunt semnificativi.
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Tabelul 3.9. Forma finala a regresiei pentru numarul de absolventi cu profil economic

Dependent Variable: LOG(ECON_ABS)

Method: Least Squares

Date: 04/06/20 Time: 15:18

Sample (adjusted): 2006 2019

Included observations: 14 after adjustments

\Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -69.50101 25.00021 -2.780017 0.0214
LOG(PIB_REAL) 4.975886 2.234970 2.226377 0.0530
LOG(ECON_ABS(-1)) 0.848512 0.187128 4.534393 0.0014
LOG(SALARIU) 2.499188 0.833550 2.998246 0.0150
@TREND -0.455561 0.112425 -4.052132 0.0029
R-squared 0.848464 Mean dependent var 8.739286
/Adjusted R-squared 0.781115 S.D. dependent var 0.332217
S.E. of regression 0.155428 Akaike info criterion -0.612811
Sum squared resid 0.217422 Schwarz criterion -0.384577
Log likelihood 9.289679 Hannan-Quinn criter. -0.633939
F-statistic 12.59795 Durbin-Watson stat 1.760403
Prob(F-statistic) 0.000989

Sursa: calculele autorului in baza informatiei statistice a BNS [5], prelucrate cu ajutorul
programului EViews 9.1.

In afara de statistica t, care verifica semnificatia fiecirui factor in parte, este necesar de a
analiza si statistici care vor confirma sau infirma calitatea regresiei obtinute.

Statistica R-squared determina in ce masura ecuatia de regresie estimata reuseste sa explice
variatia valorii variabilei endogene in cadrul esantionului. Statistica R-squared este egald cu 1 in
cazul in care ecuatia de regresie se potriveste perfect si zero in cazul in care nu se potriveste mai
bine decat media variabilei endogene. Valoarea R-squared, in cazul regresiei estimate, este
0,848464, destul de aproape de 1, ceea ce demonstreaza ca regresia explicd variatia factorului
endogen in jurul mediei in proportie de peste 84% sau, cu alte cuvinte, 84% din variatia numarului
de absolventi in domeniul economic este determinat de evolutia PIB-ului real, salariul mediu
nominal pe economie, numarul de absolventi din anul precedent si de trend. Celelalte 16% din
variatie sunt explicate de alti factori, inclusiv de factorul aleatoriu.

F-statistic reprezinta statistica asOciata testului, care are drept ipoteza nula ca toti
coeficientii din regresie (mai putin constanta) sunt zero. Valoarea p-value asociata, notata Prob(F-
statistic), este nivelul de semnificatie a acestui test. In cazul in care valoarea p-value este mai mica
decat nivelul de semnificatie testat, de exemplu 5%, se respinge ipoteza nula conform careia toti
coeficientii sunt egali cu zero. In cazul regresiei estimate F-statistic este egal cu 12,59795, iar

probabilitatea asociata este 0,00989. Aceasta inseamna ca modelul in intregime este semnificativ.
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Modelul clasic de regresie, utilizat in acest context, are la baza o serie de ipoteze, care
impune necesitatea de a fi testate. Este vorba despre ipoteza autocorelarii [23, p.48-50],
homoskedasticitatii [23, p.46-48] si normalitatea distributiei erorilor [55, p.17-18].

Durbin Watson statistic (DW) este un test statistic care testeaza corelatia seriala a erorilor.
Daca erorile nu sunt corelate, atunci valoarea lui DW va fi in jur de 2. In regresia estimati, acest
indicator are valoarea 1,76043 si, ca urmare, Se poate de concluzionat ca nu exista corelatie seriala
a erorilor. Insa, deoarece in modelul estimat exista 0 variabila cu lag, este necesar de a utiliza un
alt test pentru verificarea autocorelatiei erorilor, si anume — Breusch-Godfrey. Ipoteza nula este
ca nu exista corelatie seriald a erorilor ecuatiei de regresie pana la lag-ul k. Daca probabilitatea
asociata testului este inferioara nivelului de referinta la care se lucreaza, atunci ipoteza nula este
respinsa, deci se respinge inexistenta corelatiei seriale. In caz contrar ipoteza nula este acceptati
(nu exista corelatie seriald). In cazul modelului analizat, probabilitatea (a se vedea Tab. 3.10) este

0,7166 si concluzia finala: erorile nu sunt autocorelate.

Tabelul 3.10. Rezultatul testarii ipotezei autocorelatiei erorilor

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 0.349647 Prob. F(2,7) 0.7166
Obs*R-squared 1.271561 Prob. Chi-Square(2) 0.5295
Test Equation:

Dependent Variable: RESID

\Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 2.224158 28.81231 0.077195 0.9406
LOG(PIB_REAL) -0.162719 2.579672 -0.063077 0.9515
LOG(SALARIUV) -0.107027 0.912295 -0.117316 0.9099
@TREND 0.021508 0.126256 0.170350 0.8696
LOG(ECON_ABS(-1)) 0.029481 0.223020 0.132190 0.8986
RESID(-1) -0.189906 0.477115 -0.398029 0.7025
RESID(-2) -0.372596 0.461741 -0.806938 0.4462
R-squared 0.090826 Mean dependent var -2.29E-15
/Adjusted R-squared -0.688466 S.D. dependent var 0.129324
S.E. of regression 0.168045 Akaike info criterion -0.422316
Sum squared resid 0.197674 Schwarz criterion -0.102787
Log likelihood 9.956209 Hannan-Quinn criter. -0.451894
F-statistic 0.116549 Durbin-Watson stat 1.699635
Prob(F-statistic) 0.990926

Sursa: calculele autorului in baza informatiei statistice a BNS [5], prelucrate cu ajutorul
programului EViews 9.1.

O alta abatere de la ipotezele principale ale unei regresii estimate prin metoda celor mai

mici patrate este heteroskedasticitatea erorilor. In lipsa acestei ipoteze, estimatorii pentru erorile
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standard ale coeficientilor din modelul de regresie, calculati cu formula clasica, nu sunt consistenti,
ceea ce permite a face concluzii eronate in ce priveste semnificatia factorilor. Ipoteza nula in cazul
de fata este ca modelul este homoskedastic. Inexistenta corelatiei seriale (a se vedea Tab. 3.11) se
confirma cu ajutorul testului ARCH, care, conform probabilitatii p=0,2403 ,ipoteza nula nu poate

fi respinsa.

Tabelul 3.11. Rezultatul testarii ipotezei heteroskedasticitatii modelului
Heteroskedasticity Test: ARCH

F-statistic 1.540854 Prob. F(1,11) 0.2403
Obs*R-squared 1.597268 Prob. Chi-Square(1) 0.2063
Test Equation:

Dependent Variable: RESID"2

Method: Least Squares

Sample (adjusted): 2007 2019

Included observations: 13 after adjustments

\Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 0.019182 0.005944 3.227074 0.0081
RESID"2(-1) -0.383874 0.309248 -1.241311 0.2403
R-squared 0.122867 Mean dependent var 0.014067
/Adjusted R-squared 0.043127 S.D. dependent var 0.015792
S.E. of regression 0.015448 Akaike info criterion -5.362101
Sum squared resid 0.002625 Schwarz criterion -5.275186
Log likelihood 36.85366 Hannan-Quinn criter. -5.379966
F-statistic 1.540854 Durbin-Watson stat 2.184382
Prob(F-statistic) 0.240310

Sursa: calculele autorului in baza informatiei statistice a BNS [5], prelucrate cu ajutorul
programului EViews 9.1.

Distributia normala a erorilor este importanta in special cand se doreste realizarea
prognozelor pe baza ecuatiei econometrice estimate. Testul Jarque-Bera (a se vedea Fig. 3.16)
testeaza daca o distributie este normal distribuita. Testul masoara diferenta dintre coeficientul de
asimetrie si kurtotica distributiei analizate cu cele ale distributiei normale. Testul are ca ipoteza
nuld: seria este normal distribuita. Astfel, daca probabilitatea asociata testului este superioara
nivelului de relevanta ales (1, 5 sau 10 la suta), atunci ipoteza nula este acceptata.

Conform prognozelor, se atesta 0 usoara crestere a numarului de absolventi cu profil
economic. Este de mentionat, cd numarul mic de observatii nu a permis estimarea unui model, in
care sa fie inclusi si alti factori, semnificativi pentru evolutia acestui indicator, de exemplu,

remitentele (a se vedea fig. 3.16).
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Series: Residuals
Sample 2006 2019

4 | Observations 14
Mean -2.29%e-15
3 Median -0.013924
Maximum 0.200863
Minimum -0.210302
24 Std. Dev. 0.129324
Skewness -0.093528
1 Kurtosis 2.001611
Jarque-Bera  0.601866
0 Probability 0.740127

-0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2
Fig. 3.16. Rezultatul testarii distributiei normale a erorilor
Sursa: calculele autorului in baza informatiei statistice a BNS [5], prelucrate cu ajutorul
programului EViews 9.1.

Astfel, regresia obtinuta este semnificativa, erorile sunt homoskedastice, au o distributie
normala si nu sunt autocorelate. Modelul poate fi utilizat pentru analize si prognoza numarului de
absolventi cu profil economic.

Modelul estimat are forma:
LOG(ECON_ABS) =-69.50 + 4.97*LOG(PIB_REAL) +

0.84*LOG(ECON_ABS(-1)) + 2.49*LOG(SALARIU) - 0.45*@TREND (3.1)
Forma logaritmica poate fi transformata in forma exponentiala:
ECON_ABS, = e %>5PIB_REAL{”’ECON_ABS"%'SALARIU}*?e 045t (3.2)

Analiza coeficientilor regresiei obtinute nu contrazic teoria economica. Se observa ca
cresterea economica reald si evolutia salariului nominal influenteaza pozitiv asupra numarului de
absolventi cu profil economic. Totodata, conteaza si numarul de absolventi care au fost in anul
trecut. In acelasi timp, trendul este negativ. Forma logaritmica a regresiei permite sa descriem in
forma procentuala dependenta dintre acesti factori. Astfel, daca PIB-ul real va creste cu 1%, atunci
pe termen scurt cresterea numarului de absolventi cu profil economic va fi de 4,97%, iar pe termen
lung dezvoltarea economica poate determina o evolutie de 30%. Cresterea salariului nominal cu
1% influenteaza numarul de absolventi cu o crestere de 2,49% pe termen scurt si cu 15% pe termen
lung. Factorul demografic, care lipseste din regresie, este substituit prin trend, care determina
evolutia negativa [96, p.100-106].

Prognoza. Pentru efectuarea prognozei este necesar de a determina care va fi evolutia PIB-
ului real si a salariului in urmatorii ani. Numarul mic de observatii nu permite calcularea
prognozelor pentru mai multe perioade. In cazul de fata sunt relevante doar doud perioade.

Conform prognozei preliminare a Ministerului Economiei si Infrastructurii al RM [60, p.14] din
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28.02.2020, evolutia PIB-ului real va constitui 3,8% pentru anii 2020 si 2021, iar salariul mediu
nominal pe economie va constitui 8265 lei si 9050, respectiv, in anii 2020-2021. Daca se va realiza
prognoza PIB-ului real si a salariului nominal, atunci numarul de absolventi pentru 2 ani va fi

conform tabelului ce urmeaza.

Tabelul 3.12. Dinamica numarului de absolventi cu profil economic in Republica Moldova

. 2018 | 2020 2020 | 2021
Indicatorul -
efectiv prognozat
Numirul absolventilor cu profil economic (persoane) 4313 | 3693 4080 | 4253

Sursa: baza de date BNS si estimatia autorului.

In perspectiva, este necesar sa se efectueze un sir de cercetari stiintifice, lucrri analitice
legate de chestionarea activititii IISE si a serviciilor de ocupare a fortei de munci, cu scopul de a
elabora un set de masuri ce urmeaza a fi intreprinse pentru a imbunatati rata de angajare a
absolventilor cu studii superioare economice, cu includerea recomandarilor practice care sa vizeze
toti actorii implicati in solutionarea acestei probleme de pe piata muncii.

In acest context, conform analizei realizate, concluzionam ci Republica Moldova are toate
sansele de a-si mentine propria competitivitate prin modernizarea sistemului educational si
recalificarea profesionald a cadrului didactic. Sistemul educational superior are un rol major
datorita contributiei sale la dezvoltarea economica si sociala a tarii; astfel, prin asigurarea
serviciilor educationale performante se va stimula angajabilitate, flexibilitatea si competitivitatea
absolventilor.

Cu referire la domeniul educational, procesul globalizarii pune in fata statului noi obiective
legate de aparitia noilor profesii digitale, solicitate de dezvoltarea tehnologiilor informationale.
Totodati, apare necesitatea de formare a specialistilor de 0 noud generatie — digital specialisti. In
viitorul apropiat, competitivitatea tarilor pe arena mondiala va depinde de nivelul de informatizare.
Tarile care vor face fata provocarilor impuse de principiile economiei digitale vor deveni si mai
competitive, vor asigura eficienta economica, vor creste constant nivelul de trai al populatiei, vor
optimiza serviciile educationale pentru cetatenii cu dizabilitati si utilizavor potentialul lor uman ca
element pozitiv al economiei digitale [128, p.71-101]. Pentru dezvoltarea cu succes a economieli
digitale, sistemul de educatie trebuie sa depaseasca instrumentele traditionale aplicate in educatie
care nu sunt susceptibile sa faca fata transformarilor recente. Tarile care vor reusi sa isi adapteze
infrastructura educationala la noile cerinte vor putea sa isi consolideze, in mod semnificativ,

pozitiile economice in tranzitia catre 0 economie digitala.
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Republica Moldova poate sa-si contureze un viitor economic stralucitor prin modernizarea
sistemului de invatamant universitar economic, ajustandu-l la nevoile economiei digitale prin
utilizare in predare a tehnologiilor multimedia, formarea programelor noi de studiu, reformarea
curriculumului existent pentru ajustarea competentelor digitale la cerintele economiei moderne.

In conditiile actuale au loc schimbari majore atat in mediul de afaceri, cat si in societate.
Sistemul educational universitar este provocat sa adapteze forme noi de instruire, si motiveze
desfasurarea activitatilor de cercetare si sa sporeasca eficacitatea managementului universitatii. Cu
toate acestea, exista multe obstacole si decalaje ale comunicarii dintre mediul de afaceri si sistemul
educational. Colaborarea dintre sistemul educational si mediul de afaceri ar fi o0 solutionare a
problemelor existente. In acelasi timp, va fi posibil s se creeze un mediu universitar inovativ la
un nivel calitativ nou, precum si se eficientizeze rolul sistemului informational din cadrul
invatdmantului superior la prognozarea nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii

superioare economice, tinandu-se cont de tendintele actuale.

3.3. Reconfigurarea gradului de corelare a competentelor detinute de absolventi cu

cerintele pietei muncii

Incepand cu anii 90 domeniul educatiei din Republica Moldova treptat este reconstruit la
relatiile de piati. In aceasta perioada se atesti o crestere a necesarului de specialisti cu studii
economice (management, finante, contabilitate, marketing, relatii economice externe), ceea ce a
influentat cererea pentru obtinerea studiilor in domeniul dat. In consecinti, oferta generoasi a IiS
a condus actualmente la un dezechilibru pe acest segment al pietei educationale. Conform datelor
statistice, numarul studentilor scade drastic de la an la an, ceea ce face ca universitatile sa se afle
intr-0 concurenta acerba pentru supravietuire. Aceasta luptd impune multe universitati sa recurga
la formarea programelor de instruire cu trend economic. Respectiv, pot fi identificate distorsiuni
majore in structura nevoilor educationale si a cerintelor pietei muncii. Acest fenomen diminueaza
semnificativ educatia economica superioara din tara.

In sistemul traditional de formare a specialistilor in educatia economici superioara,
interactiunea participantilor la procesul educational este construita ca o intercalare dintre profesor,
care activeaza in conditii limitate de curriculum si student, care trebuie sa primeasca 0 anumita
cantitate de cunostinte (invatare pasiva) [34, p.244-247].

Metodele inovative in educatie ar trebui sa conduca la 0 schimbare a rolului profesorilor,

care devin nu doar detinatori de cunostinte, ci si mentori (consultanti, experti) care initiaza cautari
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creative pentru studenti cu privire la aplicarea tehnologiilor inovative in procesul de invatare si
formare a competentelor, precum si pentru dezvoltarea traiectoriilor educationale individuale (a
se vedea Fig. 3.17).

Economia analogica Economia digitala

Profesor

- Creeaza
materiale
educationale

- Transmite
cunostintele
princursuri
fata-in-fata

Student

- Participa la
cursuri
(prelegeri,
seminarii,
lucraride
laboratoretc.)

- Obtine o
anumita
cantitate de
cunostinte
(invatare
pasiva)

Profesor

-Creeaza noi
cunostinte

-Ghideaza
studentul sa
obtina
cunostintele
necesare
folosind
tehnologiile IT.

Student

- Formeaza
competente de
baza, extrage
informatiile
necesare

-Are nevoie de
un mentor in
lumea
cunoasterii
pentru ase
pregatipe o
traiectorie

educationala
individuala

Fig. 3.17. Modificarea pozitiilor participantilor la procesul educational
Sursa: elaborata de autor.

Pentru orice institutie universitara, calificarea si calitatile profesionale ale cadrelor
didactice reprezinta un privilegiu fundamental si un factor competitiv. Mentinerea acestui avantaj
impune universitatilor de stat o preocupare permanenta de problema cresterii salariilor angajatilor
in detrimentul fondurilor alocate de la bugetul de stat, bugetele municipale si locale, care, de fapt,
se transformai intr-0 cdutare activa de fonduri suplimentare pentru un salariu ,,decent”. In unele
cazuri, aceste fonduri sunt gasite din reducerea accentuata a costurilor de reparatii, de achizitionare
a echipamentului tehnic necesar si, ceea ce este cel mai trist, din reducerea personalului didactic
cu cresterea ulterioara a volumului incarcaturii didactice asupra altor profesori. Prin urmare,
identificam aparitia unei situatii critice pe piata invatamantului superior economic; or, solutionarea
situatiei create va dura mult timp, sau mai degraba in Republica moldova se va forma o noua piata
a serviciilor educationale superioare economice. Efectele aderarii si lichidarii universitatilor,
alternanta preturilor la serviciile educationale, logistica si alte cheltuieli vor constitui o povara grea
aruncata pe umerii consumatorilor de servicii educationale [82; 158, p.43-54].

In plus fata de sistemul traditional de predare ar trebui si apara o forma interactiva de

educatie, implementata ca 0 activitate comuna a studentilor si profesorilor, in care participantii
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interactioneaza intre ei, sunt luate decizii colective, are loc schimbul de informatii si sunt modelate
diferite situatii.

Eficienta reformelor pe termen lung ce au loc in Republica Moldova determina trecerea la
0 dezvoltare inovativa care depinde, in mare masura, de modul in care este utilizata resursa
principala de stat — capitalul uman — cunostintele, capacitatile si abilitatile ce pot fi dobandite.
Astfel, experienta mondiala a dezvoltarii socioeconomice arata ca unul dintre factorii importanti
pentru cresterea inovativa stabila a statului este nivelul profesional, educational al populatiei
economic active a tarii.

Evaluarea bibliografica arata ca formarea la timp a specialistilor cu inalta calificare este
direct legata de predictia calitativa a formarii in IS, tinAndu-se cont de dezvoltarea inovativa a
industriilor. Acest lucru se datoreaza, in primul rand, sarcinii principale a Oricarui sistem modern
de invatamant superior — satisfacerea nevoilor in crestere ale sectoarelor economiei pentru
personalul inalt calificat, tinandu-se cont de viitoarele schimbari si transformari [41, p.96-103].

Analiza literaturii stiintifice denota ca diversi autori disting trei aspecte principale cu
referire la relatiile pietei muncii cu IiS:

- universitatile, pe de o parte, pregatesc specialisti calificati pentru piata muncii, astfel
avand rolul de ,entitate-producdtoare”, iar pe de altd parte — este si ,,consumator” de personal
didactico-stiintific de pe piata specialistilor de inalta calificare;

- institutiile activeaza pe piata produselor stiintifice, intelectuale, fiind pe aceasta piata, in
acelasi timp, producatori si consumatori;

- sistemul de invatamant superior asigurd functionarea altor entititi economice prin
furnizarea de servicii educationale diverse, constituind elementul corespunzator al infrastructurii
pietei ca parte integranta a integritatii educatiei socioeconomice.

Caracteristicile mentionate mai sus cu privire la ocupatiile IIS moderne in conjunctura
relatiilor de piata reprezinta serviciile educationale ca un produs esential al mediului universitar, a
carui calitate depinde nu doari de producator (institutia de invatamant superior, cadrele didactice
etc.), ci si de consumatorul individual (student).

In plus, sistemul de invatimant superior ofera nu doar servicii educationale, care sunt
primare, dar si alte valori. Acestea includ obtinerea de produse stiintifice, realizari intelectuale,
diverse inovatii etc. [107, p.104-110].

Realitatea pietei muncii din Republica Moldova atesta un exces de absolventi care nu-si
pot gasi un loc de munca bine platit, iar, pe de alta parte, angajatorii care bat alarma ca nu gasesc

specialisti calificati.
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Studiul prezentat in continuare este efectuat cu scopul de a identifica competentele cerute
de angajator fata de absolventii IISE pentru o dezvoltare competitiva a entitatii si insertia efectiva
a absolventilor in cAmpul muncii. In cadrul studiului a fost consultat Clasificatorul Activitatilor
din Economia Moldovei, oferit de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova [6].

Pentru a atinge obiectivele studiului, in mare parte suntem interesati de categoria KOO
Activitati financiare si asigurari (a se vedea Anexa 7, Tab. A7.1), care lipseste din banca de date
statistice. Astfel, reiesind din aceste activitati, este rationala investigarea domeniilor de activitate:
Bancar, Asiguriri si Activitate fiscala pe municipiul Chisinau prin intermediul chestionarii. Astfel,
a fost elaborat ,,Chestionarul privind identificarea competentelor cerute de angajator fata de
absolventii IS economic” (a se vedea Anexa 8) aplicat departamentelor ,,Resurse umane” de la 12
banci licentiate din Republica Moldova [7], in 13 companii de asigurari [30] si in Serviciul Fiscal
de Stat al Republicii Moldova [86]. Pentru realizarea studiului a fost elaborat un formular
personalizat pe platforma Google Drive pentru colectarea datelor de la companiile enumerate mai
sus [39].

De remarcat ca intrebarile inchise 3, 4, 5, 6, 7, 8 si 9 urmaresc sa verifice parerea celor
intervievati cu privire la calitatea educatiei superioare economice oferite, iar intrebarile deschise
10, 11 solicita intervievatilor sa ofere informatii cu privire la abilitatile si competentele dorite sa
fie detinute de un tandr specialist. Intrebarile 12 si 13 inchise furnizeaza informatii despre
necesitatea unei educatii suplimentare (cursuri de perfectionare, cursuri de limbi strdine, cursuri
IT etc.) pentru absolventii cu studii de licenta si de masterat.

in rezultatul cercetarii efectuate, constatdm urmatoarele;

1. Domeniul de activitate economici a entititii chestionate. In cadrul studiului dat au

fost analizate trei domenii de activitate: financiar-bancar, asigurari si activitate fiscala.
Mentionam ca in acest context s-a utilizat si metoda interviului. Astfel, direct a fost
intervievata sefa Directiei Dezvoltare Resurse Umane MOBIASBANCA - OTP GROUP SA, care
a oferit informatii utile pentru studiul dat. Mentionam, ci compania colaboreaza cu IiSE si anual
angajeaza peste zeci de absolventi. In procesul de angajare se atrage o deosebita atentie ratingului
international si reputatiei IISE absolvite, nivelului educatiei generale, calificarii profesionale,
precum si experientei practice (eventual) detinute de candidat. In concluzia afirmatiei ci abilitatile
si competentele detinute de tinerii specialisti sunt de nivel mediu sau limitate, devine oportun ca
IISE sa acorde o mai mare atentie asupra cunostintelor teoretico-aplicative si abilitatilor generale
specifice domeniului financiar-bancar formate la studenti. Abilitatile asteptate de la tanarul

specialist la angajare si in activitatea Sa pentru crestere in cariera sunt: pro-activitate, interes si
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motivatie pentru pozitie, stabilitate. Intru-cat domeniul financiar-bancar este in continui
schimbare, odata cu tendintele globale si dezvoltarea tehnologiilor digitale, acest fenomen
determina necesitatea dezvoltarii competentelor angajatilor prin educatie suplimentara prin diferite
cursuri de perfectionare, cursuri de limbi straine sau cursuri IT.

Domeniul de activitate a fost inregistrat prin intermediul unei intrebari inchise, prin
enumerarea a trei domenii. Tabelul 3.13 prezinta frecventa cu care un anumit domeniu a contribuit

la chestionarele analizate. Au fost inregistrate 30 de chestionare.

Tabelul 3.13. Distributia chestionarelor in functie de domeniu

Indicator Domeniu Bancar Asigurari Acﬂwtzate
fiscala
Numarul de unitati intervievate 12 13 1
Numarul de chestionare inregistrate 12 12 1
Numarul de chestionare (procente) 100% 92% 100%

Sursa: elaborat de autor.

2. Mirimea organizatiei (conform Recomandarii 2003/361 a Comisiei Europene).
Conform cerintelor inainte pentru clasificarea intreprinderilor de catre Guvernul Republicii
Moldova in Legea cu privire la contabilitatea si raportarea financiara nr.287 din 15-12-2017, (art.4)
[57], entitatile economice sunt divizate in patru categorii:

- microintreprinderi (Se incadreaza entitatile economice ce au in medie pana la 10
angajati, cifra activelor totale este de 6 milioane lei sau venitul anual depaseste 11 milioane lei);

- entitati economice mici (entitatile care au pana la 50 de angajati, cifra activelor totale
este de 64 milioane lei sau venitul anual depaseste 127 milioane lei);

- entitati de marime mijlocie (entitatile cu mai putin de 250 de angajati, cifra activelor
este de 318 milioane lei sau totalul bilantului anual depaseste 636 milioane lei);

- entitdti mari (entitatea care depaseste limitele urmatoarelor criterii: numarul
angajatilor — peste 250; active totale — 318 milioane lei sau veniturile anuale — 636 milioane lei).

Dimensiunea entitatilor economice caracterizeazd marimea capitalului detinut si
investitiile ce le pot efectua, influentand direct cererea de forta de munca. Majoritatea investitiilor
sunt efectuate in procurarea tehnologiilor moderne pentru mentinerea competitivitatii economice;
ca urmare, se cauta o forta de munca calificata sau necesita formarea continua a fortei de munca

(a se vedea Fig. 3.18).
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B Micro (sub 10)
® Mic (10-49)
Medie (50-249)

Mare (peste 250)

Fig. 3.18. Numairul de entititi economice inregistrate dupa mirime
Sursa: elaborata de autor.

Din entitatile economice analizate, consideram ca 50% sunt de marime mare, 21% — de
marime micro, majoritatea fiind din domeniul de asigurari, 17% — de dimensiune mica si 12% —
de dimensiune medie cu un numar de angajati de la 50 pana la 249.

3. Cati absolventi de invatiméant superior economic ati angajat in ultimii trei ani? O
finalitate a studiilor superioare economice obtinute de catre un absolvent este incadrarea in
campul muncii. Tanarul incadrat in campul muncii conform studiilor obtinute este motivat sd-si
creasca potentialul economic, sd-si continue studiile si astfel sa contribuie la dezvoltarea
economici a tarii. In conditiile economice actuale, constatim ca rata de angajare a tinerilor
absolventi din Invatamantul superior economic este influentatd de nivelul de instruire care

contribuie la formarea abilitatilor necesare pentru cerintele pietei (a se vedea fig. 3.19).

46%
Mare (peste 250) 4%

Medie (50-249)

13%
L e, | 3%

[ 17%

Mica (10-49)

Micro (sub 10)

[ 21%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

mai mult de 10 5-10 absolventi #2-5 absolventi ¥ 1 absolvent

Fig. 3.19. Angajarea absolventilor cu studii superioare economice
dupa tipul entitatilor economice
Sursa: elaborata de autor.
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Din datele furnizate de angajatorii chestionati, observam ca entitatile economice mari sunt
deschise si loiale absolventilor, anuntdnd 0 angajare a unui numar mai mare de 10 absolventi,
constituind 46% din numarul total al celor chestionati. Entitatile economice de dimensiune medie
au anuntat 0 angajare a 2-5 absolventi — 13% si a unui absolvent — 4%. Angajarea unui absolvent
a fost declarata de 38% din entitatile chestionate. Din raspunsurile inregistrate putem constata ca
ponderea absolventilor cu studii superioare economice este in cadrul entitatilor economice de
dimensiuni mari.

4. Cu referire la gradul de importantd a anumitor evenimente precedente din
experienta educationala a potentialului angajat. La aceasta Iintrebare angajatorii au fost
solicitati sd indice cat de important este ca absolventul sa aiba o experientd practicd, un nivel de
educatie si cat de importanta este la angajare in campul muncii reputatia institutiei absolvite (a

se vedea Fig. 3.20).

Experienta practica in sector 33% 63% 4%
Nivelul educatier si calificarea detinuta de candidat 83% 17%
Reputatia institufilor de invatdmant absolvite 25% 75%
0 5 10 15 20 25 30
Foarte important Important Deloc important

Fig. 3.20. Criteriile de angajare a absolventilor
Sursa: elaborata de autor.

Angajatorii considera ca Experienta practica in sector este necesara, 63% au indicat ca
este importanta si 33% — foarte importanta. Urmatorul criteriul Nivelul de educatie si calificarea
detinuta de candidat a fost apreciata de 83% ca foarte important si doar 17% s-au expus ca este
important. Pentru criteriul trei Reputatia institutiei de invatamamt absolvite majoritatea (75%) s-
au expus ca fiind importanta.

Aceste criterii, indicate de angajatori ca fiind importante si foarte importante, pot fi
explicate prin pregatirea insuficienta a absolventilor si nu in ultimul rand se tine cont de reputatia
institutiei de invatamant absolvite.

5. Cu referire la gradul de apreciere la tanarul specialist angajat a anumitor
abilitati. La angajarea absolventilor in domeniul economic, din studiul a mai multor anunturi de

angajare au fost identificate abilitdtile cel mai mult solicitate (a se vedea Fig. 3.21).
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Abilitatea de a veni cu idei creative noi si
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cunoasterea limbilor straine - % 1%
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mobiliza eficient colegii 20 D L
Gandire analitica si de_sc‘h}derea spre noi  grsgn 75%
oportunitaf
0 5 10 15 20 25 30

limitate nivel mediu nivel inalt

Fig. 3.21 Aprecierea de catre angajatori a abilititilor detinute de absolventi
Sursa: elaborata de autor.

Abilitatile de care dau dovada absolventii angajati in campul muncii, pe intreg esantionul,
sunt apreciate a fi de nivel mediu, iar abilitatea gdndirea analitica si deschiderea spre noi
oportunitati 75% dintre cei chestionati au apreciat-o la nivel inalt.

Aceste abilitati urmaresc ca angajatii sa se inteleaga intre ei, sa fie creativi, sa lucreze in
echipa pentru a atinge un obiectiv comun, sa detina 0 gandire analitica pentru a descoperi directii

noi de dezvoltare.

6. Cu referire la gradul de apreciere la tanarul specialist angajat a unor anumite
competente. Odata cu adoptarea noului Cod al educatiei in 2014 [24], sistemul educational din
Republica Moldova este centrat pe competente. Notiunea de competenta devine un concept-cheie
la proiectarea curriculara si la evaluarea rezultatelor invatarii. Acestea devenind un set de
cunostinte, abilitati si atitudini de care au nevoie absolventii pentru a fi angajati si care stau la

baza invatarii pe parcursul intregii vieti (a se vedea Fig. 3.22).

C_apamtatea d_e a-si afirma competgn‘,te_le mclusw 13% 58% 20%
prin lucrul calitativ cu documentatia din domeniu
Capacitatea profesionista de_ a r_nul;urm clientii si 2%  21% 589
de a afrage noi clienti

Cunostinte teoretice si a't.nhtay geperale specifice o 38% 8%

domeniului economic

0 5 10 15 20 25 30
limitate = nivel mediu © nivel inalt

Fig. 3.22. Aprecierea de catre angajatori a competentelor detinute de absolventi
Sursa: elaborata de autor.
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Analiza datelor chestionarului atesta ca angajatorii considera ca competentele absolventilor
de a lucra cu documentatia sunt la: 13% — limitat; 58% — nivel mediu; 29% — nivel inalt.
Aprecierile date capacitatii profesionale de a multumi clientii si de a atrage noi clienti s-au divizat
pe cele trei niveluri: 21% din angajatori considera ca absolventii au competente limitate, 21% —
competente de nivel mediu si majoritatea (58%) din cei chestionati considera ca tinerii detin
competente la nivel inalt. Cu referire la cunostintele teoretice si abilitatile generale specifice
domeniului, observam ca 88% dintre angajatori indica un nivel mediu de pregatire.

Rezultatele obtinute, confirma ca competentele specifice domeniului de activitate sunt de
nivel mediu. IISE trebuie si puni accent pe dezvoltarea acestor competente, pentru a inregistra o

insertie mai activa a absolventilor pe piata muncii.

7. In ce misuri sunteti satisficuti de pregitirea tinerilor specialisti angajati in
ultimii trei ani? Pregatirea profesionald a absolventilor din punctul de vedere al angajatorilor
reprezintd un avantaj important care se regaseste direct in performanta entitatii economice prin
relatia angajat — angajator, prin dezvoltarea profesionala si cresterea productivitatii muncii etc. (a
se vedea Fig. 3.23).

In studiul analizat, din totalul entitatilor chestionate identificim nemultumirea a 29%
dintre angajatori fata de nivelul de pregatire al absolventilor de licenta si doar a 4% fata de nivelul
de pergitire a absolventilor de masterat. Potrivit datelor acumulate, putem afirma ca absolventii

Ciclului Il - Masterat sunt mai bine pregatiti si dispun de o pregatire profesionala apreciata de catre

angajatori.

Absolventi ai mvatdmantului universitar
(doctorat) — et

Absolventi ai mvatdmantului universitar
(masterat) x* S St

Absolventi ai invatima S

olventi ai inv E_lt,amElntulm universitar 209% 20% 2%
(licenta)
0 5 10 15 20 25 30
putin mulfumit mulfumit nu méi pot expune

Fig. 3.23. Gradul de satisfacere al angajatorilor fata de absolventii de licenta,
masterat si doctorat
Sursa: elaborata de autor.
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Cu referire la absolventii Ciclului I11 - Doctorat, angajatorii sunt mai rezervati, 21% indica
ca sunt multumiti, iar 79% nu se pot expune. Putem concluziona, ca aceasta categorie de absolventi

sunt incadrati de mai mult timp in cdmpul muncii si isi continua studiile in domeniul ales.

8. in ce misuri institutiile de invitamant superior economic din Republica
Moldova ar trebui sa atraga o mai mare atentie asupra urmatoarelor aspecte in educatia
economico-financiara? Mediul de afaceri asigurad ca cunostintele si competentele profesionale
au devenit componente principale de dezvoltare a entitatilor economice si dicteaza IS schimbarea

accentelor de la detinerea cunostintelor la aplicarea acestora in practica (a se vedea Fig. 3.24).

Capacitatea de a-si afirma competentele
inclusiv prin lucrul calitativ cu documentatia 17% 83%
din domeniu

Capacitatea profesionistd de a multumi

clientii si de a atrage noi clienti 100%

Cunostinte teoretice si abilitdti generale

e . . . 58% 42%
specifice domeniului economic

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mica medie sporita

Fig. 3.24. Gradul de atentie acordat aspectelor educationale economico-financiare
Sursa: elaborata de autor.

Din datele oferite de angajatori obtinem informatii care ne confirma ca asteptarile sunt
mari fata de educatia economico-financiara. Intervievatii sustin unanim (100%) ca atentia fata de
de capacitatea profesionald de a multumi clientilor si a atrage clienti noi, trebuie sporiti. In ce
priveste competentele de a lucra cu documentatia din domeniu, 17% s-au expus pentru o atentie
medie, iar 83% insista pentru o atentie sporita. Cu referire cunostintele teoretice observam o
divizare clara de opinii: 58% indica o atentie medie, 42% sustin ca necesita 0 atentie sporita.

Competitia pe piata ofertei de servicii educationale devine tot mai acerba si reformele ce
au loc in sistemul de invatamant superior economic identifica bunele practici europene din
domeniu pentru a fi preluate prin elaborarea cursurilor noi, actualizarea curriculumului, lansarea
programelor noi etc.

9. Aveti contracte de colaborare cu institutiile de invatamant superior economic din

Republica Moldova pentru instruirea practica a studentilor? La aceasta intrebare angajatorii
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in proportie de 79% ne asigura ca au contracte de colaborarea incheiate, pe cand 21% dintre cei
intervievati ne comunica absenta cooperarii cu institutiile de invatamant superior economic din

Republica Moldova (a se vedea fig. 3.25).

mda

Hnu

Fig. 3.25. Contracte de colaborare cu IfSE din Republica Moldova
pentru instruirea practica a studentilor
Sursa: elaborata de autor.
Constatim ca, in multiple cazuri, lipsa cooperirii dintre angajatori si IISE declanseaza
producerea deficientei in calitatea pregatirii fortei de munca pe segmentul analizat.

10. Tinand cont de experienta dvs., ce abilititi va doriti sa demonstreze tanarul
specialist la angajare si in activitatea sa pentru crestere in cariera. Cerintele referitoare la
abilitatile asteptate de angajatori sunt indicate in Tabelul 3.14, unde sunt amplasate in ordinea
descrescatoare solicitarilor. Majoritatea abilitatile mentionate nu tin direct de institutiile de
invatamant: dorinta de instruire continud, utilizarea diferitor programe informationale in
activitatea companiei, utilizarea eficienta a timpului de munca, capacitatea de a activa in grup,

planificarea activitatilor pe etape de executare etc.

Tabelul 3.14. Abilitatile cautate de angajatori

Numarul de

Abilitati intervievati

Dorinta de instruire continua

Utilizarea diferitor programe informationale in activitatea companiei
Spirit de convingere

Creativitate

Utilizarea eficienta a timpului de munca

Aplicarea teoriei in practica

Capacitatea de a activa in grup

Cunoasterea actelor normative si legislative din domeniu

9. Gandirea analitica si capacitati de expunere cu referire la activitatea profesionala
10. Spirit de creativitate si gandire strategica

11. Planificarea activitatilor pe etape de executare

XN g~ wIN P

RPIRPINNNNW OO

Sursa: elaborat de autor.
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De asemenea, concluzionam ca angajatorii solicita ca absolventii sa imbine mai multe
abilitati: spirit de creativitate si gandire strategica, gandire analitica si capacitati de expunere cu
referire la activitatea profesionala. Putem concluziona ca aspectele cautate de catre angajatori in
profilul absolventilor sunt exagerate.

11. Tinand cont de experienta dvs., ce competente va doriti sa demonstreze tanarul
specialist la angajare si in activitatea sa pentru crestere in cariera. Cerintele referitoare la

competentele asteptate de angajatori sunt indicate in Tabelul 3.15, unde sunt amplasate in ordine

descrescatoare.
Tabelul 3.15. Competente cautate de angajatori

Numarul de

Selpe e intervievati
Comunicare cu clientii si cu institutiile de stat 9
Managementul oamenilor 6
Intocmirea si prezentarea Situatiilor financiare ale entitatii 5
Utilizarea terminologiilor informationale de specialitate 3
Planificarea activitatii profesionale 3

Sursa: elaborat de autor.

Constatim ci sirul de competente solicitate de angajatori la incadrarea absolventilor IISE
sunt reale si acestea se regasesc in programele de studii ale institutiilor cu profil economic.

12. in ce misuri considerati necesari dezvoltarea competentelor angajatilor dvs. cu
studii de licenta prin educatie suplimentara? De mentionat ca noi ne referim la cursuri de
perfectionare, cursuri de limbi straine, cursuri IT etc. Astfel, aflandu-ne in faza unei societati
informationale, cand tehnologiile evolueaza rapid si modifica mediul de afaceri, asigurarea
invatarii pe parcursul intregii vieti a angajatilor trebuie sa fie 0 norma pentru entitatea economica.
Aceasta tendinta necesita nu doar actualizarea resurselor software si hardware, ci si cheltuieli
pentru instruirea angajatilor in dobandirea competentelor noi. Ea este confirmata si prin numarul

de absolventi angajati de catre entitatea economica (a se vedea Fig. 3.26).

M Foarte important

W Important

Fig. 3.26. Necesitatea dezvoltirii competentelor absolventilor
programului de licenta prin educatie suplimentara
Sursa: elaborata de autor.
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Deci, constatam ca aceste cheltuieli reprezinta o problema majora pentru entitatile micro
si mici in angajarea absolventilor, care nu sunt disponibile sa aloce resurse financiare pentru
crearea conditiilor de perfectionare prin instruire continua.

13. in ce misuri considerati necesari dezvoltarea competentelor angajatilor dvs. cu
studii de masterat prin educatie suplimentara? De mentionat ca noi ne referim la cursuri de
perfectionare, cursuri de limbi straine, cursuri IT etc. In consecinti, ficind 0 comparatie a
raspunsurilor inregistrate in pct.12 si pct.13, constatdm ca o necesitate mai mare de dezvoltare a
competentelor se atesta pentru programul de licenta — 87% dintre respondentii pentru programul
de masterat fiind de doar 54%. Angajatorii considera ca absolventii programului de licenta sunt
mai putin pregatiti si este necesar sa contribuie la cresterea profesionala intr-0 masurd mai mare

decat pentru absolventii programului de masterat.

m Foarte important

Important

Fig. 3.27. Necesitatea dezvoltarii competentelor absolventilor
programului de masterat prin educatie suplimentara

Sursa: elaborata de autor.

In concluzii putem remarca faptul ca in urma cercetarilor efectuate atestim ci entititile
economice de dimensiune mare sunt cu mult mai dispuse sa angajeze absolventi decat entitatile
economice micro, mici si mijlocii. Aceasta neconcordanta poate fi explicata prin cheltuielile ce
trebuie sa si le asume angajatorii pentru instruirea absolventilor in dobandirea competentelor noi.

Recomandarile angajatorilor pentru IiS cu profil economic se referi la preluarea bunelor
practici europene din domeniu prin ajustarea curriculumului, formarea cursurilor noi si lansarea
programelor noi.

In baza datelor oferite de angajatori au fot identificate abilitatile si competentele solicitate
de entitatile economice ce activeaza in domeniul economic cu referire la absolventii programului
de licenta si de masterat, care ar permite insertia activa a absolventilor pe piata muncii. Totodata,
atestam cerinte exagerate din partea angajatorilor fata de abilitatile pe care un tanar specialist

trebuie sa le detina la angajare in cdmpul muncii.
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Ca rezultat, in baza concluziilor pe marginea realizarii sus-mentionatului chestionar si a
consultarilor riguroase cu reprezentantii structurilor de business, propunem un set de competente
(a se vedea Fig. 3.28) necesare pentru specialititile economice ale universitatilor. In acelasi timp,
subliniem ca, in primul rand, s-a tinut cont de faptul ca competentele dobandite ar trebui sa formeze

la absolventi nu doar calitati profesionale, ci si norme morale in comportamentul viitorului angajat.

Competente :> Standarde
educationale

« invatamant

:> Programe E> Calitatea
academice educatiei

* De cultura * Curriculumuri « Calitatea

generala; superior academice. proceselor;
« Profesionale economic; « Calitatea

generale; * Pe specialitati rezultatelor.
« Profesionale economice.

speciale.

Fig. 3.28. Modelul de constituire a competentelor profesionale in IISE
Sursa: elaborata de autor.

In consecint, implementarea eficienta a modelului bazat pe competente in sistemul de
invatamant profesional superior presupune participarea activa nu doar a cadrelor universitare, ci si
a angajatorilor, studentilor si a altor parti interesate de rezultatele finale ale procesului educational
economic.

Pentru a determina continutul adecvat al educatiei economice si modalitatile de formare a
competentelor necesare absolventilor facultatilor economice, consideram oportuna elaborarea unei
clasificari mai detaliate a competentelor, in functie de participarea acestora la formarea diferitor
abilitati ale studentilor, cum ar fi: culturale si general-ideologice; personale, interpersonale si de
comunicare; profesionale generale; profesionale speciale.

Urmatorul pas, cel mai laborios, dar si extrem de necesar in introducerea unei abordari
moderne in procesul educational economic, bazat pe competente, este revizuirea continutului
disciplinelor studiate conform sarcinilor atribuite pentru a forma competente economice specifice.
Pe baza celor de mai sus a fost elaborat modelul de formare a competentelor absolventilor IISE,
care reflecta succesiunea actiunilor interdependente.

In acest context, pentru dezvoltarea curriculumurilor universitare noi se recomanda a se
prevedea:

- ciclul de discipline care formeaza competente culturale si sociale;

- ciclul de discipline care formeaza competente personale, interpersonale si de

comunicare;
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- ciclul de discipline care formeaza competente profesionale;

- ciclul de discipline care formeaza competente speciale.

In aceasta situatie, consideraim ca dilema ce persisti in ultima perioadi in fata
universitatilor din Republica Moldova, care are impact asupra formarii specialistilor din domeniul
economic, trebuie sa fie solutionata prin:

1. Corelarea admiterii studentilor la studii in domeniul economic cu nevoile pietei muncii
nationale.
sl pe piata externa a fortei de munca, fara reducerea numarului acestora, prin imbunatatirea calitatii
educatiei si a competentei acestora in conformitate cu cerintele standardelor internationale.

Prima directie este usor de realizat, deoarece nu necesita cheltuieli suplimentare de munca
si fonduri pentru implementare. Cu toate acestea, in conditiile unei cereri ridicate pentru aceste
specialitati, este evidenta agravarea situatiei financiare a universitatilor, reducerea numarului de
cadre didactice, reducerea competitivitatii acestora si dificultatea recunoasterii diplomelor in
spatiul educational international.

Cea de-a doua directie — solutionarea problemei privind asigurarea competitivitatii
absolventilor de profil economic — provoaca dificultati vadite, deoarece necesitd cheltuieli
financiare si de resurse de munca suplimentare semnificative alocate pentru dezvoltarea si
eficientizarea bazei tehnico-materiale a universitatilor, sporirea nivelului profesional al cadrelor
universitare si imbunatatirea interactiunii dintre universitati si subiectii pietei fortei de munca atat
in plan intern, cét si extern.

in concluzie, reiesind din cele relatate, consideram ca implimentarea in IISE a modelul de
constituire a competentelor profesionale, poate sta la baza unui algoritm de interactiune intre
universitati si subiectii pietei muncii cu referire la specialitdtile cu orientare economicad pentru

elaborarea listei competentelor necesare, pe care ar trebui sa le obtind specialistii din domeniul

economic in timpul procesului de formare.

3.4. Concluzii la capitolul 3
Pentru o formare eficientd a personalului calificat, este foarte important s se stabileasca
interactiunea si cooperarea intre universitdti si intreprinderi, organizatii si autoritdti executive.
Necesitatea acestui lucru este inteleasa intr-o masura mai mare de catre managerii universitari, in
timp ce majoritatea entitatilor economice nu sunt dispuse sa coopereze activ cu universitatile.

Pentru minimizarea disfunctionalitatilor de integrare a tinerilor absolventi pe piata muncii este
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necesar ca oferta mediului universitar sa fie corelata cu cerintele pietei muncii, solutionand
urmatoarele aspecte:

- lipsa informatiilor cu referire la incadrarea absolventilor pe piata muncii;

- lipsa studiilor pe termen lung privind insertia absolventilor pe piata muncii;

- lipsa metodelor de monitorizare periodica institutionala de acest gen;

- asistenta defectuoasa pentru implementarea strategiei nationale privind piata muncii;

- implicarea nesatisfacatoare a mediului de afaceri in probleme legate de educatie;

investitii insuficiente in dezvoltarea resursei umane inalt calificate (absolventi de
studii superioare).

Astfel, implementarea masurilor bazate pe principiile propuse va permite aplicarea unor
noi forme de educatie, cresterea motivatiei participantilor la activitati de cercetare si eficientizarea
managementului universitar. In acelasi timp, va fi posibil sa se formeze un mediu inovator al
universitatii la un nivel calitativ nou, precum si sa se construiasca un sistem de management
universitar in conformitate cu sarcinile pe care le rezolva si tinandu-se seama de tendintele actuale.

In urma realizarii chestionarului privind identificarea competentelor cerute de angajator
fata de absolventii IISE se constata ci institutiile de invatimant trebuie sa puni accent pe activitati
practice pentru ca absolventul si obtina abilitati necesare in luarea deciziilor in conditii de
incertitudine, sa ajusteze programul de studii la cerintele pietei de munca.

Abilitatile si competentele detinute de absolventi la incadrarea in cdmpul muncii, in
general, sunt apreciate la nivel mediu si inalt; totodata, angajatorii confirma necesitatea unei
specializari adecvate domeniului economic prin dezvoltarea competentelor specifice domeniului
de activitate. Absolventii programului de licenta sunt mai putin apreciati din punct de vedere
profesional decat absolventii ciclului de master. Datoritd continuitatii studiilor, absolventii
programului de masterat devin specialisti, obtin deprinderi noi de munca si mai usor se incadreaza
in colectivele de lucru.

Angajatorii confirma necesitatea incurajarii sistemului de instruire continua a angajatilor
ca O caracteristica esentiald a supravietuirii entitatii economice. Majoritatea angajatorilor
considera ca nivelul actual al capacitatilor specialistilor, implicati in campul muncii, este
satisfacator. Deseori angajatorii prezinta deceptionari cu privire la nivelul capacitatilor dobandite
de absolventii IiS, argumentand lipsa de motivare, posedarea doar a calititilor analitice si de
solutionare a problemelor de specialitate la nivelul anilor de facultate, necunoasterea limbilor
straine, deficiente majore in modul de operare si cunoastere a calculatorului, precum si absenta

aspiratiilor de invatare continua, periodica la locul de munca.
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Este oportun de punctat ca dezvoltarea in ascendenta a economiei nationale depinde tot
mai mult de nivelul de educatie al societitii. intelegerea faptului ca cresterea economiei tarii
depinde, in mod direct, de calitatea resurselor de muncad si de eficienta utilizarii acestora
demonstreaza ca educatia este factorul determinant in dezvoltarea unui individ — unul dintre
principalele mijloace de dezvoltare a intregii tari. Pentru a evalua cererea potentiala de specialisti
cu studii superioare economice pe piata muncii, eSte necesar sia cunOastem nevoia anuala
suplimentara a economiei in personal calificat pe termen mediu si lung, cu un nivel inalt de
detaliere a activitatii economice. Aceastd problema poate fi rezolvata printr-un sistem de

previziune a nevoilor de personal pe baza metodelor de modelare econometrica.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea teoretico-metodologica si aplicativa, realizata in cadrul tezei de doctor, cu
referire la rolul sistemului informational din cadrul invatamantului superior in prognozarea
nevoilor economiei nationale in specialisti cu studii superioare economice, permite formularea
urmatoarelor concluzii:

1. Societatea contemporana se indreapta rapid spre formarea unui nou tip de economie,
in care informatiile devin principalul instrument si sunt recunoscute ca fiind principala resursa
productiva alaturi de energie, materiale si finante. Sistemul informational reprezintd elementul
indispensabil din cadrul entitatilor economice, care contribuie la schimbarea modului de
dezvoltare a mediului de afaceri si a modului de trai al societatii. Rezultativ, sistemul informational
poate fi determinat drept un complex de elemente ce sunt intr-o permanenta interferenta, astfel
incat formeaza o coeziune, unitate specifica. Elementele acestui sistem se coreleaza intr-un mod
specific, rezultdnd in obtinerea unui obiectiv sau set de obiective, pe cand componentele acestuia
sunt caracterizate de intrari, mecanismele de procesare si iesiri.

2. Concomitent, sistemul informational din cadrul entitatii poate fi definit printr-0
intercalare continua a metodelor manageriale, tehnicilor si instrumentelor manageriale, precum si
a personalului responsabil de stocarea, procesarea, prelucrarea, optimizarea, perfectionarea si
emiterea informatiilor in scopul eficientizarii activititii economice. In cadrul acestui sistem,
educatia abilitatilor profesionale la nivel inalt prezintd un impact managerial de gestionare a
procesului economic si devine extrem de importanta, intrucét intrarea in sistem se realizeaza doar
prin intermediul acestei componente. in conditiile relatiilor de piatd, un specialist inalt calificat
este considerat ca ,,produs” special furnizat pe piata muncii, iar universitatea, in acest context, este
consideratd o entitate cu functii economice depline. O universitate modernd devine unul dintre
elementele - cheie ale sistemului de inovare ca furnizor de capital uman, experienta tehnologica si
manageriala. Deci, universitatea trebuie sa-si fixeze ca obiectiv primordial dezvoltarea tuturor
abilitatilor, inclusiv a unui sistem informational susceptibil sa asigure viitori specialisti de
calificare nalta pentru economia nationala.

3. Astfel, putem scoate in evidenta urmatoarea definitie: prin managementul sistemului
informational al institutiilor de invatamant economic se subintelege organizarea procesului de
creare a mediului informational intru satisfacerea nevoilor educationale §i constituirea unor
abilitati profesionale, care, la randul lor aplicate, vor interactiona cu mediul universitatii pentru

a sustine procesul de recrutare a absolventilor pe piata muncii.
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4. Nivelul de educatie devine, astfel, unul dintre principalii factori care determind si
concretizeaza pozitia unui individ pe piata muncii. Prin urmare, necesitatea calificarii si formarii
profesionale avansate se va mentine pe piata muncii. Una dintre cele mai stringente probleme la
ora actuala pentru institutiile de invatamant superior economic din republica este concordanta
activitatii lor cu cerintele actuale de pe piata muncii si cu calitatea produsului finit — absolventi
competitivi pe aceastd piatd. In sistemul de invatimant superior economic, clientul nominal este
angajatorul, care nu participa direct la elaborarea cerintelor pentru universitati si a programelor de
formare, iar clientul real este statul, care formeaza lista de specialitdti prioritare, comanda de stat
si finanteaza universitatile. Dar, in realitate, comanda de stat nu reprezinta prioritatile pietei, care
sunt semnificativ mai flexibile. Acest fapt a fost confirmat in teza prin realizarea celor trei
chestionare la tematica cercetata.

5. Continutul modelului bazat pe competentele de pregéatire a absolventilor institutiilor
de invatamant economic trebuie sd devind un standard de calitate a managementului sistemului
informational si, in consecintd, a rezultatelor procesului educational, adecvat cerintelor moderne
stiintifice, tendintelor globale de dezvoltare a economiei, pietei fortei de munca, educatiei, precum
si asteptarilor personale ale absolventilor. Angajarea absolventilor se bazeazd pe utilizarea
eficientd a tuturor componentelor managementului sistemului informational si este asociatd cu
posedarea competentelor profesionale, care autorizeaza persoana sda desfasoare activitati
distinctive unei sau mai multor ocupatii, cuprinse intr-un document standard, care descrie
rezultatele invatarii in concordanta cu cerintele pietei muncii.

6. Prin abordarea gestionarii sistemului informational din spatiul invatdmantului superior
economic considerdm ca activitdtile universitatii sunt o succesiune de procese interconectate, in
care sunt implicate toate structurile acesteia. Aceasta abordare creeaza conditii prealabile pentru
perfectionarea managementului sistemului informational, astfel ca universitatea sd devind un
sistem unic de procese interconectate si sa permita integrarea sarcinilor de management strategic
cu activitatile principale si auxiliare ale universitatii.

7. Analiza literaturii stiintifice denota ca formarea la timp a specialistilor cu calificare
inalta este direct legatd de prognozarea calitativa a instruirii in cadrul IIS, tinandu-se cont de
dezvoltarea inovatoare a industriilor si regiunilor statului. Prin urmare, a fost dezvoltat un model
econometric de prognozd a nevoilor economiei nationale in personal cu diferite calificari
economice, care sa permitd formarea unei structuri optime pentru instruirea specialistilor de
calificarea solicitatd. In acest sens, concluzionim ca satisfacerea/realizarea acestei nevoi este

astazi destul de importantd si, totodatd, problematicd, deoarece, in primul rand, este necesara o
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justificare stiintifica si teoretica a principalelor principii metodologice, prezicerea procesului de
pregitire in IIS, tinAndu-se cont de dezvoltarea inovativa a sectoarelor economice.

Problemele stiintifico-aplicative de importanti majord solutionate prin intermediul
prezentei investigatii tin de determinarea posibilitatilor de perfectionare a procesului de gestionare
a sistemului informational din cadrul invatamantului superior economic in scopul relationarii
optime cu piata muncii.

Problemele nesolutionate in prezenta teza. Consideram ca in perspectiva, in vederea
eficientizarii gestionarii sistemului informational al IISE si punerii acestuia intr-o corelare maxima
cu necesitatile pietei muncii, cu specialistii pregatiti de aceste institutii, este necesar sa se efectueze
cercetdri stiintifico-analitice referitoare la eficientizarea comunicarii dintre mediul de afaceri si
IiSE, precum si la modificarea sistemului de evaluare a IiS, Intrucat cel existent are in calitate de
criterii de evaluare analiza dotirii tehnico-materiale a IIS si asigurarea cu personal didactic. Se
impune analiza permanenta a procesului de angajare in campul muncii a absolventilor in baza
calificarii detinute cu scopul de a elabora un set de masuri si recomandari practice care sa vizeze
toti actorii implicati in solutionarea acestei probleme de pe piata muncii.

Pornind de la concluziile mentionate anterior, considerdm oportune urmatoarele
recomandari:

In conditiile formarii unei economii inovative, pentru a crea produse de inalta calitate si a
presta servicii de nivel mondial, cu capacitatea de a concura pe pietele interne si externe, nivelul
de profesionalism al specialistilor cu studii superioare economice ar trebui sa fie satisfacator pentru
a creste Tn mod constant complexitatea si calitatea muncii prestate. Pentru a realiza o crestere
economica durabila, procesul de instruire a specialistilor cu studii superioare economice trebuie
planificat cat mai exact, ceea ce va permite construirea unei politici de personal rationale in
sectoarele economice.

In acest sens, se propune IISE implementarea intensi si utilizarea domeniului digital
informativ-educational, care in sine reprezinta o combinare dintre resursele si tehnologiile know-
how, ce conferd posibilitatea de organizare efectiva a procesului educational. Introducerea
sistemelor informationale in cadrul metodelor de intercalare dintre diverse structuri confera
posibilitatea de sporire a randamentului eficientei organizdrii educationale a Tnvatamantului
superior economic.

In vederea eliminarii decalajelor de comunicare dintre mediul de afaceri si sistemul
educational superior economic devine oportuna crearea unui mediu universitar inovativ la un nivel
calitativ nou, precum si eficientizarea perfectiondrii managementului sistemului informational din

cadrul invatamantului superior economic in corelare cu piata muncii.
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In baza realizirii metodei de chestionare, cu referire la identificarea competentelor cerute
de angajator de la absolventii IISE, se recomanda institutiilor de profil si-si ajusteze programul de
studii la cerintele pietei muncii, astfel incat un accent deosebit sa se puna pe relatia cu sectorul real
al economiei si pe activitdtile practice, pentru ca absolventul sd obtina abilitatile necesare in luarea
deciziilor in conditii de incertitudine si risc.

Avand in vedere faptul ca Republica Moldova este fertila in fortd de munca, caracteristicile
specialistilor care au absolvit IIS din republici trebuie sa indeplineasci cerintele nu doar ale pietei
nationale a fortei de munca, ci si ale celei externe. Prin urmare, reiesind din cele relatate,
consideram oportun pentru Republica Moldova modelul de constituire a competentelor
profesionale in IISE, care, ulterior, fiind dezvoltat, va forma baza pentru dezvoltarea unui model
conceptual de interactiune intre universitati si subiectii pietei muncii cu referire la specialitatile
economice pentru a elabora lista competentelor necesare de obtinut in timpul procesului de
formare de catre specialistii din domeniul economic.

Generalizand, mentiondm ca rationalizarea gestiondrii sistemului informational din cadrul
invatdmantului superior economic in perspectivd urmeaza sa fie corelat, in mod direct, cu

caracteristicile societdtii actuale informationale si cu cererea fortei de munca pe piata muncii.
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Anexa 1. Cadrul legislativ care reglementeazia managementul
Sistemului informational in Republica Moldova

Tabelul Al.1. Cadrul legislativ care reglementeaza managementul
Sistemului informational in Republica Moldova

. Documente Specificare

HOTARARE cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al | nr. 183 din 15.03.2019

Sistemului informational automatizat ,,e-Integritate” In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2019, nr. 111-118, art. 220.

HOTARARE cu privire la transmiterea unor sisteme | nr. 138 din 27.02.2019

informationale automatizate in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2019, nr. 76-85, art. 156.

HOTARARE privind modul de autentificare in Sistemul | nr. 164 din 07.03.2019

informational automatizat ,,Asistenta medicali primari” | In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2019, nr. 93, art. 177.

HOTARARE cu privire la Raportul auditului performantei | nr. 84 din 30.11.2018

cu tema: ,,in ce mod resursele investite in dezvoltarea si in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

implementarea Sistemului Informational de Management | 2019, nr. 24-28, art. 4.

in Educatie (SIME) asiguria realizarea scopului stabilit si

cum poate fi acesta imbunitatit pentru atingerea

impactului scontat?”

HOTARARE cu privire la instituirea resursei | nr. 1236 din 19.12.2018

informationale in domeniul comertului In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2019, nr. 24-28, art. 39.

HOTARARE privind aprobarea Strategiei securitatii | nr. 257 din 22.11.2018

informationale a Republicii Moldova pentru anii 2019- | in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

2024 si a Planului de actiuni pentru implementarea acesteia | 2019, nr. 13-21, art. 80.

HOTARARE pentru aprobarea Regulamentului privind | nr. 1207 din 05.12.2018

modul de tinere a Registrului de stat format de Sistemul | in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

informational automatizat al Serviciului national unic | 2018, nr. 499-503, art. 1315.

pentru apelurile de urgenta 112

HOTARARE privind aprobarea proiectului de hotarare a | nr. 992 din 10.10.2018

Parlamentului pentru aprobarea Strategiei securititii | in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

informationale a Republicii Moldova pentru anii 2019-2024 | 2018, nr. 410-415, art. 1112.

si @ Planului de actiuni pentru implementarea acesteia

HOTARARE pentru aprobarea Regulamentului privind | nr. 794 din 01.08.2018

organizarea si functionarea Sistemului informational | in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

judiciar 2018, nr. 321-332, art. 857.

HOTARARE cu privire la aprobarea Conceptului | nr. 682 din 11.07.2018

Sistemului informational automatizat ,,Managementul in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

deseurilor” 2018, nr. 267-275, art. 741.

HOTARARE cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al | nr. 637 din 06.07.2018

Sistemului  informational automatizat national de | In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

informare si comunicare pentru supravegherea pietei 2018, nr. 256-265, art. 697.

HOTARARE cu privire la aprobarea Conceptului | nr.609din 03.07.2018

Sistemului informational automatizat ,,Registrul de stat al | In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

armelor” 2018, nr. 246-254, art. 669.

HOTARARE cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al | nr. 550 din 13.06.2018

Sistemului informational automatizat de gestionare si | in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

eliberare a actelor permisive 2018, nr. 195-2009, art. 597.

HOTARARE cu privire la masurile de consolidare a | nr. 414 din 08.05.2018

centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a | In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

administrarii sistemelor informationale de stat 2018, nr. 157-166, art. 474.

HOTARARE cu privire la aprobarea Regulamentului | nr. 47 din 14.03.2018

privind cerintele minime pentru sistemele informationale si | in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

de comunicare ale bancilor 2018, nr. 113-120, art. 491.

HOTARARE pentru aprobarea Regulamentului privind | nr. 986 din 10.10.2018

modul de tinere a Registrului de stat al achizitiilor publice | in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

format de Sistemul informational automatizat ,,Registrul | 2018, nr. 396-397, art. 1042.

de stat al achizitiilor publice” (MTender)
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HOTARARE cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al
Sistemului informational judiciar

nr. 593 din 24.07.2017
In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2017, nr. 316-321, art. 757.

HOTARARE cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al
Sistemului informational automatizat  ,,Registrul
garantiilor reale mobiliare”

nr. 142 din 18.02.2016
In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2016, nr. 44-48, art. 182.

HOTARARE cu privire la aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare, a structurii si efectivului-limita
ale Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor

nr. 962 din 08.08.2016
In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2016, nr. 265-276, art. 1046.

HOTARARE cu privire la Raportul de audit TI ,,Asiguri
Sistemul Informational Automatizat ,,Asistentd Sociald”
protejarea activelor, integritatea datelor si functioneaza

nr. 49 din 22.12.2015
In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2015, nr. 20-24, art. 5.

eficient pentru a atinge scopurile si obiectivele
organizationale?”
HOTARARE pentru aprobarea modificarilor si | nr. 867 din 08.10.2014

completirilor ce se opereazd in Conceptia sistemului
informational educational

in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr. 319-324, art. 929.

HOTARARE pentru aprobarea modificarilor si
completirilor ce se opereaza in Conceptia sistemului
informational educational

nr. 867 din 08.10.2014
In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr. 319-324, art. 929.

L E G E cu privire la reutilizarea informatiilor din sectorul
public

nr. 305 din 26.12.2012
in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2013, nr. 64-68/197.

3 A K O H 0 npegynpe:xaeHuu u 60pb0€e ¢ MpecTyMHOCTHI0
B c(pepe KOMIbIOTEPHOMH MHPOpMaLUKM

Ne20-XV1 ot 03.02.2009
In: Mouutopyn Oduunan, 2010, Ne11-12/17.

HOTARARE cu privire la Sistemul informational integrat

nr. 834 din 07.07.2008

al Serviciului Graniceri in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2008, nr. 125-126, art. 841.

HOTARARE pentru aprobarea Conceptiei privind | nr. 885 din 22.08.2005

Registrul de stat al resurselor de mobilizare In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2005, nr. 119-122, art. 983.

HOTARARE cu privire la aprobarea Conceptiei | nr. 1128 din 14.10.2004

Sistemului Informational Medical Integrat in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2004, nr. 193-198, art. 1333.

L E G E cu privire la informatizare si la resursele | nr. 467-XV din 21.11.2003

informationale de stat in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2004, nr. 6-12/44.

HOTARARE despre crearea Sistemului informational | nr. 1518 din 17.12.2003

automatizat ,,Registrul de stat al unititilor administrativ- | in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

teritoriale si al adreselor™ 2004, nr. 1-5, art. 2.

HOTARARE cu privire la crearea sistemului informational | Nr. 1058 din 06-08-2002

automatizat ,Registrul de stat al conducitorilor de | in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

vehicule 2002, nr. 117-119, art. 1178.

HOTARARE despre masurile privind crearea sistemului | nr. 272 din 06.03.2002

informational automatizat ""Registrul de stat al unititilor | in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

de drept" 2002, nr. 40-42, art. 376.

L E G E cu privire la informatica nr. 1069-X1V din 22.06.2000
In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

2001, nr. 73-74/547.
Monitorul Oficial al
05.07.2001

R. Moldova nr. din

L E G E privind accesul la informatie

nr. 982-XI1V din 11.05.2000

In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2000, nr.

88-90/664.

Sursa: elaborat de autor pe baza informatiilor prezentate de Ministerul Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor, Registrul de stat al actelor juridice al Republicii Moldova [80; 63]
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Anexa 2. Structura managementului universitar

Managementul Calititii

- === == = = = = = = Managementul Sistemului Informational al HSE | — — — — |

Fig. A2.1. Structura managementului universitar (model generalizat)

Sursa: elaborata de autor in baza informatiilor prezentate de USM
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Anexa 3. Managementul sistemului informational al institutiilor de invatamant

superior economic

Fig. A3.1. Managementul sistemului informational al institutiilor de invatiméant
superior economic
Sursa: elaborat de autor
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Anexa 4. CHESTIONAR de evaluare a satisfacerii asteptarilor studentilor
absolventi din cadrul invatamantului superior economic (licenta/masterat)

pentru incadrarea pe piata muncii

Acest chestionar conftine intrebari despre dvs. si despre criteriile, asteptarile si planurile
dvs. legate de optiunile educationale si incadrarea pe piata muncii. Vrem sa intelegem viziunea
dvs. si, prin urmare, este necesar sa raspundeti in functie de ceea ce este important pentru dvs.

1. Genul: Feminin J Masculin [

2. Anul nasterii:

3. Programul de studii (similar grupei):

4. Aproximativ cand ati decis asupra acestui domeniu de studiu?

[ pana in clasa IX [J in clasele liceale [ dupa absolvirea liceului/ colegiului

[ dupa absolvirea licentei (pentru masteranziy [] dup ce ati studiat altceva. Ce?

[ decizia a aparut incet intr-0 perioada lunga de timp [ nu stiu.

5. Am ales aceasta Universitate / Facultate:

[CPentru ci mi-am dorit [JLa indemnul altcuiva [Obligat de familie

CIDin alte motive (specificati) ODin intdmplare

6. La liceu/colegiu ati studiat subiecte/curs economic? Care

7. Bifati caseta corespunzatoare daca sunteti inscris la facultate dupa:

[] bacalaureat
[] invatamantul secundar profesional economic

[ studii superioare (alt domeniu decét economic)

8. Consider ca informatiile prezentate in cadrul cursurilor imi sunt folositoare pentru dezvoltarea mea
profesional::

[(Jin mare masura  [intr-o oarecare masura  [1in mici masura

9. Consider ca informatiile prezentate in cadrul cursurilor sunt actuale si imi vor ajuta la incadrarea pe piata
muncii in proportie de:

[1100% [150% -100% [130%-50% [INu [INu stiu
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10. Satisface programul de studii si oferta de cursuri posibilitatea Nu 50/50 Integral
incadrarii in cimpul muncii? satisface satisface

Relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasa

Numarul si varietatea cursurilor optionale

Cursurile sunt interesante, utile si se ridica la nivelul asteptarilor mele

Dezvoltarea in universitate a abilitatii de a lucra in echipa si a abilitatilor
de comunicare

Dezvoltarea unor abilitati precum: leadership, rezolvarea de probleme,
spirit critic, creativitate etc.

Activitatea de practica studenteasca

11. in procesul conturirii traseului profesional am fost convins de corectitudinea alegerii:

[prin orele de curs si seminar (la facultate)
[in timpul practicii la entitatea economica (la intreprindere)

CINu am ales corect profesia

12. Cat de importanti sunt urmatorii factori pentru un viitor loc foarte | . deloc
® : . important | .
de munca? important important

Sa-mi dezvolt o cariera si

sa devin persoana public cunoscuta
Sa-mi dezvolt cunostintele practice /
Sa dezvolt propria afacere

Sa realizez activitate de cercetare

Sa interactionez cu alte persoane

Sé castig multi bani

Sa plec din casa parinteasca

Raspunsurile dvs. sunt importante pentru studiu!
Va multumim pentru colaborare!
Completat la data: 2019
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Anexa 5. CHESTIONAR privind nivelul de satisfactie al absolventilor din cadrul
invatamantului superior economic (licenta/masterat) in raport cu dezvoltarea

profesionali si personala in primul an de incadrare pe piata muncii

Acest chestionar conftine intrebari despre dvs. si despre criteriile, asteptarile si planurile
dvs. legate de optiunile educationale si incadrarea pe piata muncii. Vrem sa intelegem viziunea
dvs. si, prin urmare, este necesar sa raspundeti in functie de ceea ce este important pentru dvs.

1. Genul: Feminin J Masculin [

2. Anul nasterii:

3. Domeniul de activitate:

4. Sunteti angajat? DaC Nu o

Daca “da”, va rugam sa mentionati:
Postul ocupat organizatia
Localitatea Tara Anul angajarii
4.1. De cat timp ocupati postul actual?
4.2. La cat timp de la absolvire v-ati angajat prima data?
(] mai putin de 3 luni L] intre 3 si 6 luni
L] intre 6 si 12 luni [ peste 12 luni

[] alta situatie (precizati)

. In ceea ce priveste durata contractului de munci, in care dintre urmitoarele situatii va aflati?
Lucrez fara contract

Sunt angajat pe perioada nedeterminata
Sunt angajat pe o0 perioada determinata (sau in perioada de proba)
Sunt in situatia de intrerupere/suspendare a contractului de munca

Doods

4.4. Activitatea profesionala a inceput intr-un mediu confortabil si stimulativ?

] Da CINu

4.5. Instruirea primita in cadrul facultatii a fost potrivita si utila pentru pozitia ocupata?

(] Da [INu
4.6. Postul ocupat oferi posibilitatea de a invita lucruri noi?

] Da CINu

4.7. Superiorii sunt prietenosi si comunicabili?

O Da OONu

4.8. Superiorii ofera feedback util asupra performantelor detinute?

O Da OONu
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Daca “nu”, va rugam sa mentionati:
4.9. indicati situatia in care va aflati:

[] fara loc de munca L1 liber profesionist L1 antreprenor
Continuare de studii:

L] in acelasi domeniu L] in alt domeniu

L] in tard [] in strainatate

L1 reorientare profesionala (specificati)

[ alta situatie (Specificati)

5. Din punct de vedere profesional, ce obiective v-ati propus pentru anul urméitor?

1. | Mi-am propus sa acumulez cunostinte noi care imi vor fi de folos mai
tarziu

Da | Nu | Posihil

Mi-am propus sa ma perfectionez in domeniul meu profesional

Mi-am propus sa avansez profesional (in grad)

Mi-am propus sa gasesc de lucru suplimentar

S R A

Mi-am propus sa-mi schimb locul de munca (sa gasesc un nou loc de
munca)

Mi-am propus sa-mi schimb meseria actuala, sa ma recalific

Mi-am propus sa lucrez pe cont propriu

Mi-am propus sa lucrez in alta localitate

Ol N>

Mi-am propus sa lucrez in strainatate

6. in cazul in care v-ati propus unul sau mai multe dintre aceste obiective, cat de bine vi considerati pregitit

din punct de vedere profesional pentru a le realiza?

Ma consider suficient | Ma consider partial Ma consider
de bine pregatit pregatit insuficient de pregatit

Nu pot aprecia

7. Descrieti ce abilitati ati fi dori si vi le dezvoltati in anii de studentie pentru a avea mai mult succes la locul

de munca.

Raspunsurile dvs. sunt importante pentru studiu!
Va multumim pentru colaborare!

Completat la data: 2019
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Anexa 6. Date statistice privind absolventii cu profil economic in perioada anilor 2005-2019 in Republica Moldova

Tabelul A6.1. Date statistice privind absolventii cu profil economic in perioada anilor 2005-2019 in Republica Moldova

ANLY 5005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

INDICATO

Total

;bl\s/lo"’enﬁ PE | 17415 | 16984 | 19972 | 29614 | 26611 | 28408 | 27788 | 26730 | 24848 | 24274 | 23630 | 21886 | 19943 | 18142 | 16894*

(absolvent)

Total
absolventi cu
profil
economic  in
RM
(absolvent)

4843 4033 5323 | 11315 | 9014 9147 7830 7306 6902 6586 6175 | 5563 | 4799 4313 | 3693*

Total
absolventi cu
profil 1 g0 | 2406 | 279% | 38% | 34% | 329 | 28% | 27% | 28% | 27% | 26% | 25% | 24% | 24% | 20%*
economic din
total absolventi
pe RM (%)

Rata inflatiei 10 14,1 13,1 7,3 0,4 8,1 7,8 4,1 5,2 4,7 13,6 4,7 7,3 0,9 6,85

Numarul

TSl 08 g 31 31 31 31 33 34 34 32 31 31 30 29 29 27
Invatamant
superior

* Date estimative calculate de autor
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS [5, 38]
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Anexa 7. Clasificarea activitatilor economice conform Clasificatorului Activitaitilor

din Economia Moldovei emis de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova

Tabelul A7.1. Clasificarea activitatilor economice conform Clasificatorului
Activitatilor din Economia Moldovei emis de Biroul National de Statistica al

Republicii Moldova

1) | A00 AGRICULTURA, SILVICULTURA SI PESCUIT

2) | BOO INDUSTRIA EXTRACTIVA

3) | CO0 INDUSTRIA PRELUCRATOARE

4) | D00 PRODUCTIA SI FURNIZAREA DE ENERGIE ELECTRICA SI TERMICA,
GAZE, APA CALDA SI AER CONDITIONAT

5) |E00 DISTRIBUTIA APEI; SALUBRITATE, GESTIONAREA DESEURILOR,
ACTIVITATI DE DECONTAMINARE

6) | FOO CONSTRUCTII

7) | GO0 COMERT CU RIDICATA SI CU AMANUNTUL; INTRETINEREA SI
REPARAREA AUTOVEHICULELOR SI A MOTOCICLETELOR

8) | HOO TRANSPORT SI DEPOZITARE

9) | 100 ACTIVITATI DE CAZARE SI ALIMENTATIE PUBLICA

10) | JOO INFORMATII S| COMUNICATII

11) | KOO ACTIVITATI FINANCIARE S| ASIGURARI

12) | LOO TRANZACTII IMOBILIARE

13) | MO0 ACTIVITi&II PROFESIONALE, STIINTIFICE SI TEHNICE

14) | N0O ACTIVITATI DE SERVICII ADMINISTRATIVE SI ACTIVITATI DE SERVICII
SUPORT

15) [ 000 ADMINISTRATIE PUBLICA SI APARARE; ASIGURARI SOCIALE
OBLIGATORII

16) | POO INVATAMANT

17) | Q00 SANATATE SI ASISTENTA SOCIALA

18) | ROO ARTA, ACTIVITATI DE RECREERE S| DE AGREMENT

19) | SO0 ALTE ACTIVITATI DE SERVICII

Sursa: in baza datelor furnizate de Birou/ National de Statistica [5]


https://statistica.gov.md/public/files/Clasificatoare/CAEM_2.zip
https://statistica.gov.md/public/files/Clasificatoare/CAEM_2.zip
https://statistica.gov.md/public/files/Clasificatoare/CAEM_2.zip
https://statistica.gov.md/public/files/Clasificatoare/CAEM_2.zip
https://statistica.gov.md/public/files/Clasificatoare/CAEM_2.zip

Anexa 8. Chestionar privind identificarea competentelor cerute de angajator fata de

absolventii institutiilor de invatamant superior economic

1. Domeniul de activitate economica a entititii chestionate

Banci Asigurari Activitate fiscala
O O O

2. Marimea organizatiei (conform Recomandarii 2003/361 a Comisiei Europene)

Micro (sub 10) Mica (10 — 49) Medie (50 — Mare (peste
O O O O

3. Cati absolventi de invatamant superior economic ati angajat in ultimii trei ani?

1 2-5 5-10 mai mult de 10
O O O O

4. n procesul de angajare a noilor specialisti, cAt de important este pentru dvs.:

Foarte important Important Deloc important

Reputatia institutiei de invatamant [ [ I:I
absolvite

Nivelul educatiei si calificarea detinuta [ [ I:l
de candidat

Experienta practica in sector U U O

5. Cum apreciati (pe scara de la 1 la 3)* la tanirul specialist angajat, urmatoarele
abilitati:

123
Gandire analitica si deschiderea spre noi oportunitati O oo
Abilitatea de utilizare eficienta a timpului si de mobilizare eficientd a colegilor O O O

Abilitatea de a veni cu idei creative noi si cunoasterea limbilor straine Ooono

*1 — limitate; 2 — nivel mediu; 3 — nivel inalt.
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6. Cum apreciati (pe scara de la 1 la 3)* la tanarul specialist angajat, urmatoarele

competente:
123
Cunostinte teoretice si abilitati generale specifice domeniului economic oono
Capacitatea profesionista de a multumi clientii si de a atrage noi clienti oono

Capacitatea de a-si afirma competentele inclusiv prin lucrul calitativ cu O O O

documentatia din domeniu

*1 — limitate; 2 — nivel mediu; 3 — nivel inalt.

7. In ce misuri sunteti satisfacut de pregitirea tinerilor specialisti angajati in ultimii

trei ani?
Multumit  Nemultumit Nu ma pot

’ ’ expune
Absolventi ai invatamantului universitar (licenta) O O O
Absolventi ai invatamantului universitar

O O O
(masterat)
Absolventi ai invatamantului universitar

O l L

(doctorat)

8. In ce misuri (pe o scari de la 1 la 3)* institutiile de invitidmant superior economic
din Republica Moldova ar trebui sa atraga o mai mare atentie asupra urmatoarelor
aspecte in educatia economico-financiara?

123
Cunostinte teoretice si abilitati generale specifice domeniului economic ooao
Capacitatea profesionista de a multumi clientii si de a atrage noi clienti ooao

Capacitatea de a-si afirma competentele inclusiv prin lucrul calitativ cu O O O

documentatia din domeniu

*1 — mica; 2 — medie; 3 — sporita.

9. Auveti contracte de colaborare cu institutiile de invatamant superior economic din
Republica Moldova pentru instruirea practica a studentilor?

O DA
O NU
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10. Tinand cont de experienta dvs., ce abilititi va doriti sa demonstreze tanarul
specialist la angajare si in activitatea sa pentru crestere in cariera (enumerati,
conform importantei):

11. Tinand cont de experienta dvs., ce competente va doriti si demonstreze tanarul
specialist la angajare si in activitatea sa pentru crestere in cariera (enumerati,
conform importantei):

12. in ce misura considerati necesari dezvoltarea competentelor angajatilor dvs. cu
studii de licenta prin educatie suplimentara (cursuri de perfectionare, cursuri de
limbi striaine, cursuri IT etc.)?

Foarte important Important Deloc important
O O O

13. in ce misura considerati necesari dezvoltarea competentelor angajatilor dvs. cu
studii de master prin educatie suplimentara (cursuri de perfectionare, cursuri de
limbi striaine, cursuri IT etc.)?

Foarte important Important Deloc important

O (| (|

14. Denumirea entititii economice in care activati (optional)

Multumim pentru completarea chestionarului!
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Anexa 9. Certificat de implementare a rezultatelor cercetarilor efectuate in cadrul
tezei de doctorat

Universitatea de Stat din Moldova
Facultatea $tiinte Economice

Sr.or5 din 0505 2019

CERTIFICAT

privind implementrea rezultatelor stiintifice din cadrul tezei de doctor
cu tema: ,Perfectionarea managementului sistemului informational din cadrul
invitimantului superior cconomic in corelare cu piata muncii”, claboratd de dna TIRSU
Valentina, in vederea obtinerii titlului de doctor in stiinje economice, la specialitatea:
321.03. Economie si management in domeniul de activitate

Prin prezentul, se confirma ci rezulatele cercetdrii din cadrul tezei de doctor cu tema
~Perfectionarea managementului sistemului informational din cadrul invitimiantului
superior economic in corclare cu piata muncii”, elaboratd de dna TIRSU Valentina. in special
~Chestionarul de evaluare a satisfacerii asteprarilor studentilor absolvenfi din cadrul
invdfadmantului superior economic (licentd/master) pentru incadrarea pe piaja muncii” si
w Chestionarul privind nivelul de satisfactie al absolvenyilor din cadrul inmvdtamantului superior
economic (licenfd/master) in raport cu dezvoltarca profesionala si personald in primul an de
incadrare pe piata muncii” au fost examinate §i acceptate spre diseminare si completare de catre
toli studentii-absolventi ai Facultajii de Stiinje Economice, pe parcursul ultimilor trei ani, iar ca
rezultat al analizei acestora, s-a constatat ¢ metoda stiin{ificd a intervievirii prin chestionare este
oportuni si extrem de actuald pentru eficientizarea managementului universitar precum §i pentru
conjunctura economica a Republicii Moldova. Constatam ¢4 cercetdrile stiingifice din cadrul tezei
de doctorat reprezentd valoare sporitd nu doar pentru mediul academic, ci si pentru cel economic.

Cercetdirile efectuate in limitele prezentei teze de doctorat vizeaza si indreaptd velatura
universitard spre ridicarea calitdtii studiilor oferite si consolidarea orientdrii practice a studiilor
superioare economice. Argumentdrile aduse in teza, in favoarea identificarii si satisfacerii nevoilor
in permanentd schimbare ale actorilor de pe piaja forfei de munca in specialistii din diferite
domenii economice pentru a-gi asigura competitivitatea pe piafa serviciilor educationale nationale
§i mondiale, confirma faptul ci materiale cercetdrii pot constitui o baza solida pentru
fundamentarea cursurilor universitare pentru toate specialitifile cu profil economic.

Decanul facultitii Stiinge Economice, USM
Profesor universitar, doctor habilitat
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Anexa 10. Certificat de Inovator eliberat de Centrul de Inovare si Transfer Tehnologic
din cadrul ASEM

i * i 82 - 11 > 3 )
e -y ' -y asi - -
e RN CI VA FUATES R TR RS a N RS T A AN S e e A Y AT RS A TR TS 2 2
_{4 S HUAAAFEYEHS S TR E ACAEELT, | ] AN R A b Sl R A i RS Sow v ‘BT 4
[ .‘,,5_\.1'_. " e z 4 $247, SR A A T BB e Ry v v 3 )
’ ¢ PANETRE R NERT T £ ATAYIRNER R ¥ | PEAZIEY, 1 > A o o

YR P . ” p y J L e

9~ MINISTERUL EDUCATIEI, CULTURI $1 CERCETARII AL REPUBLICH MOLDOVA  §
3¢ R AR LRIRE : L R 34
S s o ' "‘ & "TT i
(Fhsraric o aE MY | Clad el |
#  Academia de Studii Economice | Centrul de Inovare
- din Moldova si Transfer Tehnologic

! CERTIFICAT de INOVATOR

Pentru inovatia cu titlul
Dezvoltarea modelului de formare a competentelor
profesionale si prognozare a nevoilor economiei nationale
in specialisti cu studii superioare economice

forsd 16.07.2019
Inovatia a fost inregistrata la data de
la Academia de Studii Economice din Moldova

Se recunoaste calitatea de autor(i)
TIRSU Valentina

”y

Rector ASEM /4
Dr. hab., prof. univ., academician ///7/,/
Grigore BELOSTECINIC v

........

Data eliberarii:
16.07.2019
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Declaratia privind asumarea riaspunderii

Subsemnata, TIRSU Valentina, declar pe riaspundere personali ca materialele prezentate
in teza de doctorat sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz

contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

)

TIRSU Valentina /77

Data 25 martie 2021

183



CURRICULUM VITAE a autorului

Numele TIRSU

Prenumele Valentina

Data nasterii 01 aprilie 1973

Locul nasterii Republica Moldova

Titlul stiintific -

Starea civila césatoritd, 2 copii

Studii

2012 - 2016 doctorand, USM Facultatea Stiinte Economice, specialitatea 08.00.05 ,,Economie
si management in ramura”

2004 - 2008 Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea Stiinte Economice, Administrarea
afacerilor

1990 - 1995 Universitatea Tehnicd din Moldova, Facultatea Calculatoare, Informatica si

Microelectronica

Activitatea de muncad
2004 — pana in prezent  asistent universitar, Departamentul Contabilitate si Informatica Economica,
Facultatea Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova

Activitatea didactica
Activitati educationale cursuri:  Programarea orientatdi pe obiect (C/C++, Java, JavaScript,
HTML5+CSS), Web design (Photoshop, CorelDraw), Sisteme informationale in
Contabilitate, Microsoft Office2016 (Word, Excel, Access, Power Point).

Stagieri
01.10.2012-11.06.2013 Cursuri de Formare, specialitatea Modulul psihopedagogic
2013 Cursuri de calificare pentru obtinerea specializarii in domeniul Contabilitate

01.04.2019-12.04.2019 Cursuri de formare pentru profesori, Amsterdam University of Applied Sciences

Publicatii 12 lucrari stiintifice, 4 lucrari didactice

Date de contact: tel.: 079636004, e-mail:vtirsu@mail.ru
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