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INVATAREA CREATIVA - FUNDAMENTUL
PREGATIRII INGINERULUI VIITORULUI

REZUMAT

invatarea creativa - fundamentul pregatirii
inginerului viitorului. Astazi problema invatarii
creative se pune tot mai pregnant din cauza ca
societatea contemporana solicitd mai mult ca
oricand creativitatea umand, progresul econo-
mic si social fiind in mare masura dependent de
inteligenta si inventivitatea membirilor societatii,
de ingeniozitate si originalitate investite in acti-
vitatile desfasurate in diverse domenii. invatarea
inovativa aspira sa realizeze o educatie creativd la
nivelul componentelor de baza ale personalitatii:

- la nivelul componentei intelectuale: gandirea
analitica, criticd, flexibild, divergenta, intuitie de
predictie, gandire decizionald, inteligentd con-
ceptuala, gandire creatoare etc,;

- la nivelul componentei afectiv-volitive: pasiu-
ne pentru munca si creatie, indrazneald si curaj in
a aborda problemele din perspectiva noului;

- perceptiv-imaginative: cultivarea inteligen-
tei perceptive, a simtului de a vedea si surprinde
noul, de a-l detecta cu rapiditate si precizie, culti-
varea imaginatiei combinative;

- motor-actionale: cultivarea inteligentei motorii
si mai ales a ,inteligentei mainilor’, capacitatii de a
actiona cu perseverentd pentru aplicarea ideilor noi.
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ABSTRACT

Creative Learning - The Foundation for
Training the Engineer of the Future. Today, the
problem of creative learning is becoming more
pronounced because contemporary society de-
mands more than ever human creativity, econo-
mic and social progress being largely dependent
on the intelligence and inventiveness of society
members, ingenuity and originality invested in
activities carried out in various fields. Innovative
learning aspires to achieve a creative education
at the level of the basic components of the per-
sonality:

- at the level of the intellectual component:
analytical, critical, flexible, divergent thinking,
predictive intuition, decisional thinking, concep-
tual intelligence, creative thinking, etc,;

- at the level of the affective-volitional com-
ponent: passion for work and creation, boldness
and courage in approaching the problems from
the perspective of the new;
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- perceptual-imaginative: cultivating percep-
tual intelligence, the sense of seeing and captu-
ring the new, detecting it quickly and accurately,
cultivating combinatorial imagination;

- motor-action: cultivating motor intelligence
and especially “manual intelligence’, the ability to
act perseveringly to apply new ideas.

Keywords: creative learning; creative design;
design thinking; rationality; creativity; empathy;
task analysis; the engineer of the future; technolo-
gical progress.

,Cum aratad astdzi scoala, va ardta mdine tara”
(Spiru Haret)

1. Progresul tehnologic: trecut, prezent
si provocarile viitorului

Trdim poate mai mult ca oricand in istorie,
intr-o ,civilizatie a produselor”. Produsele gene-
reaza un standard de viatd, alimenteaza un nivel
de conduitd culturala (observati, cum ultimul
produs - celularele, a condus, pe langa altele, la
modificari comportamentale, sociale?). Produse-
le de mare complexitate incorporeaza, de multe
ori, o spiritualitate comparabila cu o carte sau cu
o opera de artd. Pe de alta parte, produsele sunt
percepute mai puternic de catre oameni, pentru
ca ele se adreseaza intr-un cod mai simplu, mai
accesibil, unor activitati de rangul intai ale exis-
tentei umane si, implicit, sunt receptate direct de
grupuri sociale mai largi. Dar aceste produse nu
au aparut dintr-o data si necesitd o imbundtatire
permanenta.

Este firesc, in aceste conditii, sa se dezvolte o
Jfilozofie a productiei’, care pune in conjunctie cu-
nostinte din cele mai diverse domenii ale stiintei
pentru a rationaliza atat procesul de elaborare
a produselor, cat si procesul de productie a lor,
pentru a-i amplifica rezultatele utile si a-i diminua
influentele nefavorabile asupra mediului si, in
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general, asupra vietii omului (drept exemplu ne-
gativ este inventarea plasticului, care astazi este
unul dintre cei mai mari poluanti ai Terreil). Deci,
produsele trebuie sa fie nu doar utile, dar si este-
tice, ieftine si ecologic inofensive.

Epoca pe care o traim este ,in permanenta sta-
re de schimbare”. Conditiile economice astdzi sunt
in ascensiune acceleratd. Aceastd,, stare de perma-
nenta schimbare” bulverseaza ideile traditionale
acumulate. Pentru a trece de la stadiul de inventie
stiintifica pana la stadiul de exploatare industriala
a fost nevoie de: 112 ani pentru fotografie (1727-
1839), 56 de ani pentru telefonie (1820-1876), 35
de ani pentru radio (1867-1902), 15 ani pentru ra-
dar (1925-1940), 13 ani pentru televiziune (1932-
1945), 6 ani pentru bomba atomica (1939-1945),
5 ani pentru tranzistor (1948-1953), 3 ani pentru
circuite integrate (1958-1961), 1 an pentru laser
(1965-1966) [1]. Se observa o tendinta clara de
reducere a perioadei de la idee pana la produs. Si
asta e bine! Inventia trebuie sa-si gaseasca utiliza-
re cat mai rapid posibil.

De asemenea, se observa o crestere considera-
bild a volumului de informatii. Cunostintele ome-
nirii se dubleaza o datad la sapte ani, iar acest ritm
este in continua crestere. Doar in domeniul medi-
cinei sunt publicate anual peste un milion de lu-
crari stiintifice. ,Ne inecam in informatii si suntem
insetati de cunoastere... Trebuie sd credm o teorie
a valorii bazatd pe cunoastere pentru a inlocui teo-
ria lui Marx despre valoarea bazatd pe munca...
Trebuie sd invatdm de la viitor exact in acelasi mod
in care am invatat de la trecut...’] constatd viitoro-
logul american John Naisbitt, sugerand astfel ca a
cunoaste inseamnd mai mult decat a fi informat
[2]. Asemenea experientei intr-un domeniu pro-
fesional, informatiile constituie pietre de temelie
care, doar prelucrate prin cercetare stiintifica, pot
deveni cunostinte.

Problema cunoasterii si dezvoltarii aptitudini-
lor creative nu este noud. In Grecia antica, in spe-



cial in Sparta si in vechea Roma, se considera ca
educatia corectd a generatiei tinere este chezdsia
bundstdrii in stat. Scolile de inginerie infiintate de
Gh. Asachi in Moldova (1813) si Gh. Lazar in Mun-
tenia (1818) au avut o mare semnificatie pentru
invdtdmantul tehnic romanesc. Dupa cum arata
lon lonescu in lucrarea ,Istoricul invatamantului
tehnic in Romdnia”, aceste scoli de ingineri ,au
dat o loviturd de moarte academiilor grecesti, caci
ele au dovedit ca si capetele romdnilor sunt fdcute
pentru stiintd si cd limba romand este cu totul alta
pentru a preda in ea orice stiintd". Drept inspiratie
i-a fost o lucrare a lui Gh. Lazar, publicata in a.
1918, in care acesta spunea: ,Dupd ce am privit la
celelalte popoare si limbi... cu dreptul au judecat cd
cu rusine vine un popor si neam ce este vechi asa
vestit... si inzestrat cu toate rodurile pdmdéntului...sd
nu aibd si el o scoald... o academie de stiintd, chiar
in limba maicii sale...” avand in vedere cad in sta-
tele romanesti de atunci elemente de inginerie
se predau doar in ,Academiile grecesti” si doar in
limba greaca. Situatia in Basarabia a fost si mai
drasticd. Daca in Tard in institutiile de invatdamant
s-a instaurat limba romana, atunci in Basarabia,
inca pe parcursul urmatorilor 100 de ani, limba
de studii in scolile de toate nivelurile nu era limba
romana, ci numai limba rusa.

Cu toate acestea, in invatamantul ingineresc
se simtea nevoia unei organizdri mai largi, mai
temeinice si unitare. Acest lucru devine posibil
dupa unirea principatelor romane, Moldova si
Muntenia, la 24 ianuarie 1859. insusindu-si ideea
sprijinirii dezvoltarii invatamantului tehnic pro-
priu si referindu-se la avantajele scolii de ,Ponti
si sosele” (viitoarea Universitate ,Politehnica”
Bucuresti), in mesajul sdu din 1859, Alexandru
loan Cuza arata: ,Lucrdrile publice executate de
companii de intreprinzdtori ne vor da si alt avan-
taj: ele vor fi o scoald practicd pentru ai nostri si
ne vor forma o multime de arhitecti, de ingineri, pe
care nu vom mai avea nevoie de a-i trimite cu mari
cheltuieli in strdindtate ca sd-si capete instructia”

Investitia in creativitate e una dintre cele mai
rentabile, dar, evident, pe termen lung. Ea poa-
te contribui fundamental la ridicarea unei na-
tii si chiar la perfectionarea, in timp, a fondului
ei genetic, la dezvoltarea inteligentei sociale, a
imaginatiei inventive, a formarii personalitatilor
creatoare si a capacitatilor de inovare sociald, a
cultivarii stilului creativ de munca. Creativitatea e
cea mai valoroasa resursa a unei colectivitati, mai
pretioasa ca aurul, argintul, platina etc. Ea poate
fi cultivata la indivizi si amplificatd la scard sociala
prin cunostinte, strategii, metode, tehnici, initiati-
ve, programe etc.

in ultimul timp, tot mai pronuntat devine
punctul de vedere dupa care creativitatea este
implicata in toate activitatile umane, in toate sti-
intele si in toate disciplinele de invatamant. Ori-
care materie poate fi predata rutinier sau creativ.
Creativitatea va fi in tot mai mare mdsura solicita-
td in prezent si mai ales in viitor. Civilizatiile viito-
rului vor supravietui cu atat mai mult cu cat vor fi
mai creative. ,Veti crea, veti avea. Nu veti crea, nu
veti fil”, spune un impresionant aforism. Creativi-
tatea e, intr-adevdr, o problemad de supravietuire
in timp si spatiu. Civilizatiile non-creative se vor
dezagrega.

Tavalugul istoriei i-a obligat pe romani
sa devind inteligenti si creativi spre a supra-
vietui. Unul dintre marii creatori ai neamu-
lui nostru, H. Coanda, spunea: ,Ce noroc ar
avea omenirea, dacd ar exista multe natii, care
sd-i fi adus - fatd de numdrul de locuitori -
atdt cdt i-a adus natia romdnd in ultimii 120 de ani’.
Avem gena creativitatii in dotarea noastra biolo-
gicd. Dar ea trebuie facutad sa vibreze. Se cere tre-
zita din starea de somnolenta si pusa in miscare
accelerata. Invatdmantul ii poate da un impuls
hotdrator.

Progresul ultimilor zeci de ani este fulmi-
nant, in special in domeniul tehnologiilor
informationale. Apar insd tot mai multe in-
trebari de ordin etic, chiar existential, privind
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civilizatia de mai departe. Va fi in stare Omeni-
rea sa foloseasca acest potential creativ uman
inepuizabil spre binele Omului sau acesta va
fi orientat, cum s-a facut in multe cazuri pana
acum, in directia distrugerii civilizatiei uma-
ne. Despre inteligenta artificiald se spune: ,/n
regim de croazierd societatea cunoasterii se va
baza in cele mai multe activitati pe agenti inteli-
genti. Inteligenta artificiald va fi esenta tehnolo-

Culturile vanatorilor culegatori ( de
timpuriu pana acum apr. 11-12 mii de ani

af5

gicd a societatii cunoasterii. Ea va antrena inter-
netul, nanotehnologiile, dar si vectorii functionali
ai societdtii cunoasterii. Inteligenta Artificiald va
depdsi inteligenta omului (fdrd intuitie si creati-
vitate). Treptat, toate aplicatiile informatice vor
recurge la agenti inteligenti”. Dar care sunt limi-
tele, pana unde se va ajunge in acest progres
stiintific galopant? in Figura 1, A. Toffler prezin-
ta un posibil viitor al speciei umane.

Primul val- Al Il-lea val - Al Ill-lea val -
agricultura industria  Informarea

i

Fig. 1. Evolutia sau involutia speciei umane [3]

2.invatarea creativa

Astdzi problema invatarii creative se pune tot
mai pregnant din cauza cd societatea contem-
porana solicita mai mult ca oricand creativitatea
umana, progresul economic si social fiind in mare
masura dependent de inteligenta si inventivita-
tea membirilor societatii, de ingeniozitate si ori-
ginalitate investite in activitatile desfasurate in
diverse domenii. In ultimul timp, devine tot mai
pronuntat punctul de vedere dupd care creativi-
tatea este implicatd in toate activitatile umane,
in toate stiintele si in toate disciplinele de invata-
mant. Orice materie poate fi predata rutinier sau
creativ. Creativitatea va fi in tot mai mare masura
solicitata in prezent si mai ales in viitor. Civiliza-
tiile viitorului vor fi creative si vor supravietui cu
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atat cu cat vor fi mai creative. Creativitatea e, in-
tr-adevar, o problema de supravietuire in timp si
spatiu. Civilizatiile non-creative se vor dezagrega.
in viitor oamenii vor fi angajati nu pentru baga-
jul de cunostinte, ci pentru ceea ce pot sd facd cu
aceste cunostinte.

Invatarea creativd este activitatea procesuala
de asimilare de catre persoane si grupuri a cunos-
tintelor si de formare a motivatiei, priceperilor, de-
prinderilor, capacitatilor, convingerilor, caracterelor
etc. astfel incat acestea sa ducd, in final, la formarea
comportamentului si colectivitatilor in consens cu
idealul educativ al unei anumite societdti, exprimat
in sistemul ei de valori si de norme educative.

Ambasadorul Anului creativitdtii si inovarii,
Karl-Heinz Brandenburg, profesor si inventator



[4], a declarat: ,Rezolvarea acestor probleme este
posibild doar printr-o economie bazatd mai mult
pe cunoastere. Trebuie s gandim global si sd pro-
movdm creativitatea si inovarea. Aceasta se face
la mai multe niveluri: sistemul scolar face parte din
schemd, ca si institutiile de educatie continud si uni-
versitatile. Creativitatea si inovarea reprezintd si o
problemad de mentalitate: cei care vor sa cunoas-
ca si sd avanseze numai in domeniile in care sunt
specializati vor esua. Ceea ce este important este
sd gandim dintr-o perspectivd diferitd, sd trecem
dincolo de gdndirea standardizata... Ingineria in-
seamnd dezvoltarea tehnologiilor pentru a ajuta
oamenii si pentru a ne face vietile mai usoare si pld-
cute. In concluzie: ,nu se poate” nu este un rdspuns
acceptabil atata vreme cat sunt respectate legile de
baza ale fizicii. Inginerii trebuie sd fie mereu pregd-
titi s descopere raspunsuri neasteptate la proble-
me bine cunoscute - la aceasta ne referim cand
vorbim despre ,inventie”.. Institutul European de
Inovatie si Tehnologie (EIT) este un organism nou,
creat de Comisie, care urmdreste sa promoveze co-
laborarea dintre universitdti, centrele de cercetare si
intreprinderi. Principalele prioritati vor fi in domeni-
ile schimbdrilor climatice, al energiei regenerabile si
al tehnologiei comunicatiilor”.

in aceste conditii, progresul nu este posibil
insa fara prospectarea, dezvoltarea si valorifica-
rea stiintifica a tuturor resurselor de care dispune
fiecare popor. Aceasta insa implica introducerea -
in primul rand, in sistemul de invatdamant - a unor
metodologii moderne de cercetare, de evaluare
si promovare a creativitatii, de dezvoltare a ap-
titudinilor creative ale studentilor, precum si de
selectie a celor cu potential creativ superior. Crea-
tivitatea este cea mai valoroasa resursa a unei co-
lectivitati, mai pretioasa ca aurul, argintul, platina
etc. Ea poate fi cultivata la indivizi si amplificata
la scara sociala prin cunostinte, strategii, metode,
tehnici, initiative, programe etc. Cu mici exceptii,
practic fiecare individ poseda prin nastere une-
le elemente ale capacitatii creative, care trebuie

evidentiate, dezvoltate si fructificate. ,Oamenii
ar deveni mult mai creativi daca ar sti ce inseamna
creativitatea”, spune creatologul Haaven. Deci,
misiunea de baza a profesorului este sa le explice
studentilor ce inseamna creativitatea.

Prin invatare creativa ca specie a invatarii si ca
fenomen complex, intr-o viziune sistemica, se in-
telege [11:

- sub raport informational, transmiterea si asi-
milarea de cunostinte;

- din unghiul psihopedagogic, formarea mo-
tivatiei, priceperilor, deprinderilor capacitatilor,
convingerilor, caracterelor etc.,, ale indivizilor si
colectivitatilor;

- din perspectiva institutionala, organizarea
procesului instructiv-educativ, elaborarea planu-
rilor de invatamant, programelor, instrumentelor
didactice, formarea cadrelor, stabilirea modalita-
tilor de invdtare etc,;

- sub raport teoretico-metodolologic, modi-
ficarea conceptiei despre invatare, promovarea
tehnicilor si metodelor euristice;

- in viziunea sociologica si ergonomica - con-
stituirea unui microclimat si a unui macroclimat.

Toate componentele sunt concepute si realiza-
te corelat astfel incat sa conduca, constient, la for-
marea unui anumit comportament al indivizilor si
colectivitatilor centrat preponderent pe cautarea,
aflarea si crearea noului, originalului si valorosu-
lui, ca elemente definitorii ale creativitatii.

invatarea creativa are drept scop sa formeze
sentimente si pasiuni pentru nou, pentru desco-
perirea stiintifica, inovatia tehnica, creatia artisti-
ca, inovarea sociala. Si in cele din urma, invatarea
creativa urmadreste sa cultive la nivel individual si
grupal un stil de munca receptiv la nou, un com-
portament inovativ, bazat pe incercare-eroare-
succes-rezolvare.

Invatarea inovativa aspira si realizeze o educa-
tie creativa la nivelul componentelor de baza ale
personalitatii:

- la nivelul componentei intelectuale: gandirea
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analitica, critica, flexibild, divergenta, intuitie de
predictie, gandire decizionala implicata in rezol-
varea ingenioasd a problemelor, inteligenta con-
ceptuald, gandire creatoare etc.;

- la nivelul componentei afectiv-volitive: pasiune
pentru munca si creatie (pentru munca creativa),
indrazneala si curaj in a aborda problemele din
perspectiva noului;

- perceptiv-imaginative: cultivarea inteligentei
perceptive, a simtului de a vedea si surprinde
noul, de a-I detecta cu rapiditate si precizie, cul-
tivarea imaginatiei combinative;

- motor-actionale: cultivarea inteligentei moto-
rii si mai ales a ,inteligentei madinilor”, capacitatii
de a actiona cu perseverentd pentru aplicarea
ideilor noi, de a gdsi modalitatile cele mai adec-
vate si eficiente de transpunere a noului din idee
in proiect-program si, de aici, in realitate, in viata,
formarea deprinderilor, abilitatilor si capacitatilor
conceptual actionale.

3. Proiectare creativa

Indiscutabil,  creativita-
tea este o parte integranta
a procesului de proiectare
inginereascd, care, adesea,
are o influenta majora asu-
pra impactului unui produs.
Fara un element de creativitate in proiectare,
nu existd potential de inovatie atunci cand idei-
le noi sunt puse in aplicare [5] si transformate in
valoare comerciala [6]. Pentru a sublinia aceasta
importanta, date recente prezentate de trezore-
ria britanica aratd ca cele mai importante com-
panii inovatoare produc 75% din veniturile din
produse sau servicii, care nu existau in urma cu 5
ani [7]. In cadrul industriei, creativitatea nu echi-
valeaza neapdrat cu succesul, insa, fard o forma
de dezvoltare a produselor noi inovatoare, esecul
pe termen lung este o certitudine. Pentru ca fir-
mele sd isi creasca creativitatea organizationald,
rezultand astfel o inovatie sporitd, procesul crea-
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tiv al indivizilor trebuie luat in considerare in ca-
drul procesului de proiectare.

Gandire
de
proiectare

Creativitate Rationalitate]

S

Fig. 2. Procesul gdndirii de proiectare
Sursa: Elaborata de autor

Un imbold esential pentru proiectarea crea-
tiva este dezvoltarea si utilizarea pe scard cat
mai larga a procesului de gandire de proiecta-
re. Conform Wikipedia, ,Gdndirea de proiectare
se referd la metodele si procesele de investigare a
problemelor delimitate, dobandirea de informatii,
analiza cunostintelor si prezentarea de solutiiin do-
meniile de proiectare si planificare. Ca stil de gan-
dire, in general, este consideratd capacitatea de a
combina empatie pentru contextul unei probleme,
creativitate in generarea de perspective si solutii,
si rationdlitate pentru a analiza si potrivi solutii
pentru context”. Cuvintele-cheie pentru gandi-
rea de proiectare sunt empatie, creativitate si
rationalitate. Echilibrul acestor trei aspecte ajutd
la rezolvarea problemelor de proiectare (Fig. 2).
Procesul de gandire de proiectare se bazeaza pe
o intelegere profundd a nevoilor publicului si a
provocdrilor actuale (empatie), ideare, gandire in
afara locului si colaborare (creativitate) si, in final,
experimentare si gandire analitica (rationalitate).
Gandirea de proiectare este diferita de alte abor-
dari ale gandirii, deoarece se concentreaza asu-



Informatie de proiectare
,Evaluare”
2™\

JAnaliza”
sarcinilor

Necesitati

Concept

Realizarea Detalii

Proces creativ

. Generare’

Fig. 3. Modelul integrat al procesului de proiectare creativai

Sursa: Elaboratd de autor

pra procesului in loc de produs. Altfel spus, se
concentreaza pe rezolvarea problemelor, dar nu
incepe cu nicio solutie anume.

Inginerii recunosc, in general, ca procesul cre-
ativ este diferit de procesul de proiectare, insa nu
sunt capabili sa-1 descrie succint. Desi definitiile
creativitatii si proiectarii sunt departe de a fi rigi-
de si sunt utilizate in mod diferit, definitiile urma-
toare au fost elaborate de autori in baza analizei
unei cantitatii considerabile de literatura [8]:

Procesul creativ: proces cognitiv, culmindnd cu
generarea unei idei;

Procesul de proiectare: un proces intensiv de
muncd, care culmineazd cu propunerea unui pro-
dus sau proces.

Din analiza de mai sus este clar faptul ca pro-
cesul creativ este un subsetimportant al procesu-
lui de proiectare. Figura 3 [7] sugereaza modul in
care procesul creativ poate fi integrat in procesul
de proiectare bazat pe piatd. Aici procesele sunt
unite la prima faza comuna - faza de ,analizd a
sarcinii”. Se subliniaza faptul ca procesul creativ
se manifestd atat in faza de proiectare conceptu-
ala, cat si in cea de realizare. Fiecare bucla a pro-

cesului creativ in aceste faze va genera mai intai
informatii ca idee, apoi acestea vor fi evaluate,
fiind apoi adaugate la informatiile de proiectare.

Astfel, in timp ce proiectantii poseda o
cunoastere larga a dezvoltarii produselor si a
proceselor iterative in materie de proiectare, psi-
hologii au cunostinte mult mai profunde despre
procesele cognitive implicate in creativitate si
generarea ideilor. Se poate observa cd procesele
LCreative” ar putea fi legate de procesele de pro-
iectare inginereascd, cu care sunt familiarizati
proiectantii cu beneficii potentiale considerabile.
Problema insa e alta: cum trebuie facuta aceasta
legatura? Creativitatea proiectantilor intreprin-
derii poate fi stimulata pe mai multe cai:

- prin utilizarea tehnicilor de stimulare a
activitatii;

- prin incurajarea si recompensarea celor care
formuleaza idei de noi produse;

- prin limitarea reglementarilor si procedurilor
birocratice, care franeaza creativitatea;

- prin crearea unui climat propice creativitatii
caracterizat de optimism, entuziasm, cooperare,
buna dispozitie;
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- eliminarea pesimismului si neincrederii.

Combinatia celor doud idei (creativitate si pro-
iectare) poate fi exprimata printr-o singura for-
mula: proiectantul trebuie sa fie creativ! Metodo-
logiile de proiectare ofera metode care suporta
creativitatea. Printre multi factori care influenteaza
Creativitatea in proiectare sunt: experienta proiec-
tantului, abilitatea proiectantului, factorii econo-
mici si preferintele proiectantului.

Deseori apare o problema destul de impor-
tanta in proiectare - cum trebuie pusa in valoa-
re creativitatea proiectantului? Aceasta, in mare
masura, depinde de capacitatea managerului de
a crea individului conditii propice elaborarii crea-
tive a produsului. in acest context, semnificativa
este urmatoarea istorie: ,Un prieten al lui H. Ford,
fiind impresionat de revolutia tehnologicd legatd
de procesul de asamblare a automobilelor pe ban-
da de conveier, a hotdrat sd viziteze intreprinderea
de automobile. A vizitat halele de producere, unde
lucrul mergea foarte bine. A vizitat un birou de pro-
iectare, unde proiectantii lucrau bine. A vizitat al
doilea birou - acelasi lucru. In cel de-al treilea birou
de proiectare, toti proiectantii lucrau la mesele de
desen, cu exceptia unuia care dormita cu padldria
pusd pe ochi si picioarele pe masd. A doua, a treia zi,
fenomenul din biroul de proiectare nr. 3 se repetd.
La despdrtire, acesta i s-a destdinuit prietenului sdu
H. Ford cd a ramas placut surprins de organizarea
impecabild a proceselor de proiectare, fabricare si
asamblare a automobilelor, insd nu intelege de ce
il mentine in serviciu si il plateste pe individul din bi-
roul de proiectare nr. 3. Rdspunsul lui H. Ford a fost
genial: ,Individul respectiv a venit cu idei care au
adus intreprinderii venituri de milioane. Sunt sigur
cd ideile i-au venit in pozitia in care I-ai vazut™.

Deoarece sub aspect psihologic oamenii
creativi sunt foarte diferiti, este absolut clar ca
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conditiile asigurate inventatorilor pentru a crea
trebuie sa fie personalizate. Functia managerului
este sa gdseasca cheita de la usita creierului fie-
carui creator.
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