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REZUMAT 

 

 Teza de master perezentată în acest raport de către studenta Carp Marina, cu titlul: „Impactul 

tehnologiilor informaționale moderne în procesul corporativ de comunicare”, are ca scop identificarea 

tehnologiilor informaționale și comunicaționale cât și a impactului acestora asupra procesului de 

comunicare între părţile interesate interne şi externe ale organizaţiei și propunerea soluțiilor noi în vederea 

eficientizării comunicării corporative. 

Structura tezei include: introducere, 4 capitole, concluzii generale și recomandări, bibliografie, 

figuri și tabele. 

Cuvinte-cheie: tehnologii informaționale și comunicaționale, avantajele și dezavantaje TIC în 

procesul de comunicare, proces comunicaţional corporativ, avantaj competitiv, eficiență. 

Problema soluționată în domeniul de cercetare constă în consolidarea activității de comunicare 

corporativă din cadrul companiei “Euroacord Plus” S.R.L, prin propunerea implementării unui instrument 

software care va  facilita integrarea informațiilor din cadrul firmei într-o platformă unică, numită ERP, 

prescurtarea de la Enterprise Resource Planning, în traducere Planificarea Resurselor Întreprinderii.  

În vederea atingerii scopului de bază al lucrării, au fost conturate un șir de obiective: definirea 

conceptului de tehnologie a informației și proces comunicațional, identificarea și analiza tehnologiilor 

informaționale moderne din cadrul companiei “Euroacord Plus” S.R.L, definirea conceptului de Enterprise 

Resource Planning, determinarea aspectelor pozitive și negative în penetrarea intensivă a tehnologiilor 

informaționale și comunicaționale în cadrul organizațiilor de afaceri. 

Pentru explicarea mai vastă a temei cercetate în funcție de natura problemelor soluționate, au 

fost aplicate: metoda analizei şi sintezei, metoda logică, metoda grupării și clasificării, metoda abstracţiei 

ştiinţifice, metoda inducţiei şi deducţiei, metoda comparaţiei, metoda grupării și clasificării, metoda 

tabelelor și a graficelor, metoda cercetării empirice (observarea). 

Rezultatele cercetărilor efectuate au fost preluate de către Directorul întreprinderii “Euroacord 

Plus” S.R.L, Victor Moscalu și înaintate spre dezbatare către departamentele IT, de finanțe, resurse umane, 

marketing și management general. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

The master's thesis presented in this report by the student Carp Marina, entitled: "The impact 

of modern information technologies in the corporate communication process", aims to identify information 

and communication technologies and their impact on the communication process between internal 

stakeholders and external organization and proposing new solutions to streamline corporate 

communication. 

The structure of the thesis includes: introduction, 4 chapters, general conclusions and 

recommendations, bibliography, figures and tables. 

Keywords: information and communication technologies, advantages and disadvantages of 

ICT in the communication process, corporate communication process, competitive advantage, efficiency. 

The problem solved in the research field consists in consolidating the corporate communication 

activity within the company “Euroacord Plus” S.R.L, by proposing the implementation of a software tool 

that will facilitate the integration of information within the company in a unique platform called ERP, short 

for Enterprise Resource Planning, in translation Enterprise Resource Planning. 

In order to achieve the basic purpose of the paper, a number of objectives were outlined: 

defining the concept of information technology and communication process, identifying and analyzing 

modern information technologies within the company "Euroacord Plus" S.R.L, defining the concept of 

Enterprise Resource Planning, determining positive and negative aspects in the intensive penetration of 

information and communication technologies within business organizations. 

For the broader explanation of the researched topic depending on the nature of the solved 

problems, the following were applied: method of analysis and synthesis, logical method, method of 

grouping and classification, method of scientific abstraction, method of induction and deduction, method 

of comparison, method of grouping and classification, method of tables and graphs, the method of 

empirical research (observation). 

The results of the research were taken over by the Director of the company “Euroacord Plus” 

S.R.L, Victor Moscalu and submitted for debate to the IT, finance, human resources, marketing and general 

management departments. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INTRODUCERE 

Procesul de comunicare de afaceri este considerat unul dintre elementele-cheie ale relaţiilor de 

afaceri. Indiferent de frecvenţa şi intensitatea aplicării tehnologiilor informaționale și comunicaționale 

moderne, abilităţile de comunicare ale indivizilor sunt nişte factori importanţi pentru succesul în cadrul 

oricăror business-procese. [1] 

Apariția tehnologiilor informaționale și comunicaționale reprezintă o parte vitală în lumea 

afacerilor și în viața cotidiană. Evoluția rapidă a științei și a tehnologiilor are un impact asupra oricărui 

aspect al relațiilor umane. Utilizarea tehnologiilor moderne acționează asupra unei varietăți de activități 

ale companiilor de afaceri, contribuie la depășirea diverselor bariere de producere, financiare, geografice 

etc. Posibilitatea de comunicare imediată, transferul de date rapid, accesul la diverse resurse 

informaționale, într-o perioadă foarte scurtă, contribuie la o creștere intensivă a activităților, efectuată de 

către firme și organizații pentru creșterea circuitului de mărfuri, care ar favoriza creșterea economică. [1] 

Importanța cercetării impactului tehnologiilor informaționale moderne în procesul corporativ de 

comunicare, rezultă din faptul că însăși procesul comunicațional reprezintă unul din cele mai însemnate 

elemente din comunicarea modernă din cadrul oricăror business-procese. Oricare ar fi gradul de utilizare a 

tehnologiilor moderne comunicaționale în cadrul firmei, rolul aptitudinilor de comunicare rămâne extrem 

de important în desfășurarea cu succes  a negocierilor comerciale cu organizațiile partenere, comunicarea 

cu angajații, acționarii, reprezentanții autorităților de stat sau autorităților municipale și altor părți 

interesate.  

Scopul acestei lucrări constă în identificarea tehnologiilor informaționale și comunicaționale 

cât și a impactului acestora asupra procesului de comunicare între părţile interesate interne şi externe ale 

organizaţiei și propunerea soluțiilor noi în vederea eficientizării comunicării corporative. 

În vederea atingerii scopului de bază al lucrării, au fost conturate un șir de obiective: definirea 

conceptului de tehnologie a informației și proces comunicațional, identificarea și analiza tehnologiilor 

informaționale moderne din cadrul companiei “Euroacord Plus” S.R.L, definirea conceptului de Enterprise 

Resource Planning, determinarea aspectelor pozitive și negative în penetrarea intensivă a tehnologiilor 

informaționale și comunicaționale în cadrul organizațiilor de afaceri. 

Pe parcursul cercetării impactului tehnologiilor informaționale moderne în procesul corporativ 

de comunicare, au fost respectate condiţiile privind ordinea logică a datelor şi informaţiei utilizate, 

discursivitatea enunţurilor și integralitatea informaţiei selectate. Pentru explicarea mai vastă a temei 

cercetate în funcție de natura problemelor soluționate, au fost aplicate: metoda analizei şi sintezei, metoda 

logică, metoda grupării și clasificării, metoda abstracţiei ştiinţifice, metoda inducţiei şi deducţiei, metoda 

comparaţiei, metoda grupării și clasificării, metoda tabelelor și a graficelor, metoda cercetării empirice 

(observarea). 



Problema soluționată în domeniul de cercetare constă în consolidarea activității de comunicare 

corporativă din cadrul companiei “Euroacord Plus” S.R.L, prin propunerea unui instrument software care 

va  facilita integrarea informațiilor din cadrul firmei într-o platformă unică, numită ERP, prescurtarea de 

la Enterprise Resource Planning, în traducere Planificarea Resurselor Întreprinderii. 

Rezultatele cercetărilor efectuate au fost preluate de către Directorul întreprinderii “Euroacord 

Plus” S.R.L, Victor Moscalu și înaintate spre dezbatare către departamentele IT, de finanțe, resurse umane, 

marketing și management general. 

Structura tezei de master a fost determinată de scopul și obiectivele investigației. Ea include: 

introducere, 4 capitole, concluzii și recomandări, bibliografie. Materialul ilustrativ conține 14 figuri și 5 

tabele. Conținutul tezei este expus pe 50 de pagini text de bază. Bibliografia conține 32 de surse. În 

introducere este argumentată actualitatea şi importanţa temei investigate, scopul şi obiectivele lucrării. De 

asemenea este redată succint importanţa teoretică şi valoarea aplicativă a tezei. 

În capitolul 1 „Analiza conceptului de tehnologie a informației” sunt abordate delimitările 

conceptuale ale tehnologiei informației și tipurile de sisteme informatice.  

În capitolul 2 „Rolul tehnologiilor informaționale și comunicaționale în comunicarea de 

afaceri” sunt analizate tendințele moderne de utilizare a tehnologiilor informaționale și de comunicare în 

organizații-business cât și avantajele și dezavantajele utilizării acestora, efectuate prin prisma comparativă, 

utilizînd tabele, diagrame, figuri, descrieri şi analize textuale.  

În capitolul 3 “Analiza tehnologiilor informaționale în comunicarea corporativă, aplicate la 

întreprinderea “Euroacord Plus” S.R.L.” este efectuată o caracteristică generală a întreprinderii analizate, 

precum și sunt identificate, analizate, tehnologiile informaționale și comunicațioanle moderne, prezente în 

cadrul companiei, cum ar fi Sistemul CRM (Customer Relationship Management), Software-ul JivoChat, 

mesajele SMS A2P (Applications-to-Person) 

În capitolul 4 „Conceptul Enterprise Resource Planning ca instrument de eficientizare a 

comunicării corporative”, sunt reflectate dificultățile privind comunicarea corporativă din cadrul 

întreprinderii “Euroacord Plus” S.R.L. În scopul soluţionării problemelor identificate, a fost propusă spre 

implementare soluția ERP (Enterprise Resource Planning), ce va ajuta compania să stocheze, să gestioneze 

și urmărească cu ușurință toate datele relevante din cadrul acesteia. Totodată, punerea în practică a 

proiectului de implementare va permite atingerea obiectivului fundamental al cercetării științifice prin 

căutarea soluțiilor la problemele specifice identificate, una dintre ele fiind formarea “insulelor 

informaționale” între departamentele companiei. 

În concluzii generale sunt expuse concluziile formulate ca rezultat al cercetării și sunt înaintate 

recomandări practice în vederea eficientizării comunicării corporative din cadrul companiei analizate. 
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