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REZUMAT

Teza de master perezentata in acest raport de catre studenta Carp Marina, cu titlul: ,,Jmpactul
tehnologiilor informationale moderne in procesul corporativ de comunicare”, are ca scop identificarea
tehnologiilor informationale si comunicationale cat si a impactului acestora asupra procesului de
comunicare intre partile interesate interne si externe ale organizatiei si propunerea solutiilor noi in vederea
eficientizarii comunicarii corporative.

Structura tezei include: introducere, 4 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie,
figuri si tabele.

Cuvinte-cheie: tehnologii informationale si comunicationale, avantajele si dezavantaje TIC in
procesul de comunicare, proces comunicational corporativ, avantaj competitiv, eficienta.

Problema solutionatd in domeniul de cercetare consta in consolidarea activitatii de comunicare
corporativd din cadrul companiei “Euroacord Plus” S.R.L, prin propunerea implementarii unui instrument
software care va facilita integrarea informatiilor din cadrul firmei intr-o platforma unica, numita ERP,
prescurtarea de la Enterprise Resource Planning, in traducere Planificarea Resurselor Tntreprinderii.

In vederea atingerii scopului de bazi al lucrrii, au fost conturate un sir de obiective: definirea
conceptului de tehnologie a informatiei si proces comunicational, identificarea si analiza tehnologiilor
informationale moderne din cadrul companiei “Euroacord Plus” S.R.L, definirea conceptului de Enterprise
Resource Planning, determinarea aspectelor pozitive si negative in penetrarea intensiva a tehnologiilor
informationale i comunicationale in cadrul organizatiilor de afaceri.

Pentru explicarea mai vasta a temei cercetate in functie de natura problemelor solutionate, au
fost aplicate: metoda analizei si sintezei, metoda logica, metoda gruparii si clasificarii, metoda abstractiei
stiintifice, metoda inductiei si deductiei, metoda comparatiei, metoda gruparii si clasificarii, metoda
tabelelor si a graficelor, metoda cercetarii empirice (observarea).

Rezultatele cercetarilor efectuate au fost preluate de catre Directorul intreprinderii “Euroacord
Plus” S.R.L, Victor Moscalu si Tnaintate spre dezbatare catre departamentele IT, de finante, resurse umane,

marketing $i management general.



ABSTRACT

The master's thesis presented in this report by the student Carp Marina, entitled: "The impact
of modern information technologies in the corporate communication process”, aims to identify information
and communication technologies and their impact on the communication process between internal
stakeholders and external organization and proposing new solutions to streamline corporate
communication.

The structure of the thesis includes: introduction, 4 chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography, figures and tables.

Keywords: information and communication technologies, advantages and disadvantages of
ICT in the communication process, corporate communication process, competitive advantage, efficiency.

The problem solved in the research field consists in consolidating the corporate communication
activity within the company “Euroacord Plus” S.R.L, by proposing the implementation of a software tool
that will facilitate the integration of information within the company in a unique platform called ERP, short
for Enterprise Resource Planning, in translation Enterprise Resource Planning.

In order to achieve the basic purpose of the paper, a number of objectives were outlined:
defining the concept of information technology and communication process, identifying and analyzing
modern information technologies within the company "Euroacord Plus™ S.R.L, defining the concept of
Enterprise Resource Planning, determining positive and negative aspects in the intensive penetration of
information and communication technologies within business organizations.

For the broader explanation of the researched topic depending on the nature of the solved
problems, the following were applied: method of analysis and synthesis, logical method, method of
grouping and classification, method of scientific abstraction, method of induction and deduction, method
of comparison, method of grouping and classification, method of tables and graphs, the method of
empirical research (observation).

The results of the research were taken over by the Director of the company “Euroacord Plus”
S.R.L, Victor Moscalu and submitted for debate to the IT, finance, human resources, marketing and general

management departments.
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INTRODUCERE

Procesul de comunicare de afaceri este considerat unul dintre elementele-cheie ale relatiilor de
afaceri. Indiferent de frecventa si intensitatea aplicarii tehnologiilor informationale si comunicationale
moderne, abilititile de comunicare ale indivizilor sunt niste factori importan{i pentru succesul in cadrul
oricaror business-procese. [1]

Aparitia tehnologiilor informationale si comunicationale reprezintd o parte vitald in lumea
afacerilor si in viata cotidiand. Evolutia rapida a stiintei si a tehnologiilor are un impact asupra oricarui
aspect al relatiilor umane. Utilizarea tehnologiilor moderne actioneaza asupra unei varietati de activitati
ale companiilor de afaceri, contribuie la depasirea diverselor bariere de producere, financiare, geografice
etc. Posibilitatea de comunicare imediatd, transferul de date rapid, accesul la diverse resurse
informationale, intr-o perioada foarte scurtd, contribuie la o crestere intensiva a activitatilor, efectuata de
catre firme si organizatii pentru cresterea circuitului de marfuri, care ar favoriza cresterea economica. [1]

Importanta cercetarii impactului tehnologiilor informationale moderne in procesul corporativ de
comunicare, rezultd din faptul ca insasi procesul comunicational reprezinta unul din cele mai insemnate
elemente din comunicarea moderna din cadrul oricaror business-procese. Oricare ar fi gradul de utilizare a
tehnologiilor moderne comunicationale in cadrul firmei, rolul aptitudinilor de comunicare raiméane extrem
de important in desfasurarea cu succes a negocierilor comerciale cu organizatiile partenere, comunicarea
cu angajatii, actionarii, reprezentantii autoritdtilor de stat sau autoritatilor municipale si altor parti
interesate.

Scopul acestei lucrari consta in identificarea tehnologiilor informationale si comunicationale
cat si a impactului acestora asupra procesului de comunicare intre partile interesate interne si externe ale
organizatiei si propunerea solutiilor noi in vederea eficientizarii comunicarii corporative.

In vederea atingerii scopului de baza al lucrarii, au fost conturate un sir de obiective: definirea
conceptului de tehnologie a informatiei si proces comunicational, identificarea si analiza tehnologiilor
informationale moderne din cadrul companiei “Euroacord Plus” S.R.L, definirea conceptului de Enterprise
Resource Planning, determinarea aspectelor pozitive si negative in penetrarea intensiva a tehnologiilor
informationale si comunicationale in cadrul organizatiilor de afaceri.

Pe parcursul cercetarii impactului tehnologiilor informationale moderne in procesul corporativ
de comunicare, au fost respectate conditiile privind ordinea logica a datelor si informatiei utilizate,
discursivitatea enunturilor si integralitatea informatiei selectate. Pentru explicarea mai vastd a temei
cercetate in functie de natura problemelor solutionate, au fost aplicate: metoda analizei si sintezei, metoda
logica, metoda gruparii si clasificarii, metoda abstractiei stiintifice, metoda inductiei si deductiei, metoda
comparatiei, metoda gruparii si clasificdrii, metoda tabelelor si a graficelor, metoda cercetdrii empirice

(observarea).



Problema solutionata in domeniul de cercetare consta in consolidarea activitatii de comunicare
corporativa din cadrul companiei “Euroacord Plus” S.R.L, prin propunerea unui instrument software care
va facilita integrarea informatiilor din cadrul firmei intr-o platforma unica, numita ERP, prescurtarea de
la Enterprise Resource Planning, in traducere Planificarea Resurselor Tntreprinderii.

Rezultatele cercetarilor efectuate au fost preluate de cétre Directorul intreprinderii “Euroacord
Plus” S.R.L, Victor Moscalu si inaintate spre dezbatare cétre departamentele IT, de finante, resurse umane,
marketing si management general.

Structura tezei de master a fost determinata de scopul si obiectivele investigatiei. Ea include:
introducere, 4 capitole, concluzii si recomanddri, bibliografie. Materialul ilustrativ contine 14 figuri si 5
tabele. Continutul tezei este expus pe 50 de pagini text de bazi. Bibliografia contine 32 de surse. In
introducere este argumentata actualitatea si importanta temei investigate, scopul si obiectivele lucrarii. De
asemenea este redata succint importanta teoretica si valoarea aplicativa a tezei.

In capitolul 1 ,,Analiza conceptului de tehnologie a informatiei” sunt abordate delimitarile
conceptuale ale tehnologiei informatiei si tipurile de sisteme informatice.

In capitolul 2 ,,Rolul tehnologiilor informationale si comunicationale in comunicarea de
afacer1” sunt analizate tendintele moderne de utilizare a tehnologiilor informationale si de comunicare in
organizatii-business cat si avantajele si dezavantajele utilizarii acestora, efectuate prin prisma comparativa,
utilizind tabele, diagrame, figuri, descrieri si analize textuale.

In capitolul 3 “Analiza tehnologiilor informationale in comunicarea corporativa, aplicate la
intreprinderea “Euroacord Plus” S.R.L.” este efectuata o caracteristica generald a intreprinderii analizate,
precum si sunt identificate, analizate, tehnologiile informationale si comunicatioanle moderne, prezente in
cadrul companiei, cum ar fi Sistemul CRM (Customer Relationship Management), Software-ul JivoChat,
mesajele SMS A2P (Applications-to-Person)

In capitolul 4 ,,Conceptul Enterprise Resource Planning ca instrument de eficientizare a
comunicarii corporative”, sunt reflectate dificultatile privind comunicarea corporativa din cadrul
intreprinderii “Euroacord Plus” S.R.L. In scopul solutiondrii problemelor identificate, a fost propusa spre
implementare solutia ERP (Enterprise Resource Planning), ce va ajuta compania sa stocheze, sa gestioneze
si urmareasca cu usurintd toate datele relevante din cadrul acesteia. Totodatd, punerea In practicd a
proiectului de implementare va permite atingerea obiectivului fundamental al cercetarii stiintifice prin
cautarea solutiilor la problemele specifice identificate, una dintre ele fiind formarea “insulelor
informationale” intre departamentele companiei.

Tn concluzii generale sunt expuse concluziile formulate ca rezultat al cercetarii si sunt inaintate

recomandari practice in vederea eficientizdrii comunicdrii corporative din cadrul companiei analizate.
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