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Abstract: This article analyzes the relevance of researching collective mentalities as an essential
step in the awareness and understanding of the contemporary world, whose profound
transformations depend on changes in the existing value system, in the attitude of contemporary
man towards the social role he plays in the new societal challenges, by referring to the concept of
social responsibility as ethical behavior applicable in any type of activity, individual and
collective, in order to contribute to the development of a sustainable society. The author also
reiterates the role of the educational process as the most important pillar of the change of
mentality and the impact of education in cultivating responsible prosocial behaviors.
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Adnotare: Acest articol analizeaza relevanta cercetarii mentalitatilor colective ca demers esential
in constientizarea si intelegerea lumii contemporane, a carei transformari profunde depind de
schimbarile care se produc in sistemul de valori existente, in atitudinea omului contemporan vizavi
de rolul social pe care il indeplineste in conditiile noilor provocari societale, prin raportare la
conceptul de responsabilitate sociald ca comportament etic aplicabil in orice tip de activitate,
individuala si colectiva, cu scopul de a contribui la dezvoltarea unei societati durabile. De
asemenea autorul reitereaza rolul procesului educational ca cel mai important pilon al schimbarii
de mentalitate si impactul educatiei in cultivarea comportamentelor responsabile prosociale.

Cuvinte-cheie: criza, valoare, organizatie, performantd, responsabilizare, educatie,
transformare, societate durabila.

Introducere

Lumea se afla perpetuu Intr-un proces de schimbare si transformare, proces determinat de
actiunile si conduitele oamenilor. La randul lor actiunile si conduitele oamenilor sdnt determinate
de mentalitatea personalitdtii, colectivului, societatii sau sociumului in ansamblu, adicd de acele
reprezentdri - rezultante ale perceperii si conceperii lumii in mod individual sau colectiv si ale
modului de raportare a individului si societatii fatd de realitatile trecute, prezente si posibile in
viitor. Dupa cum afirma renumita scriitoare in domeniul mediului: ,,Deoarece mentalitatile si
paradigmele ghideaza comportamentele, schimbarea lor poate avea un impact profund ... Oamenii
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care reusesc sa intervind in sisteme la nivelul paradigmei au atins un punct de parghie care
transforma total sistemele.”

Astfel, n cele ce urmeaza ne propunem sa evidentiem importanta cercetarii mentalitatilor
colective ca demers esential in constientizarea si intelegerea lumii contemporane, a carei
transformari profunde depind de schimbarile care se produc in sistemul de valori existente, in
atitudinea omului contemporan vizavi de aceste valori, fata de rolul social pe care 1l indeplineste,
responsabilitatea sociald pe care o poartd, precum si necesitatea centrdrii atentiei asupra
urmatoarelor intrebari, in conditiile noilor provocari societale:

- ce avem astazi: o criza a valorilor sau o situatie de criza care poate fi depasita prin apel la
valori; o criza a moralitatii, a datoriei sau o situatie de criza care poate fi depasita prin cultivarea
principiilor si normelor morale; o criza a umanitatii sau o situatie de criza care poate fi depasita
prin apel la umanism si solidaritate sociala?

- care este impactul educatiei In cultivarea unui sistem de principii, norme si valori stabile,
favorabile formarii comportamentelor responsabile prosociale?

Criza umanitatii, criza moralitatii, criza valorilor — o lume in criza.

Cu toate oscilatiile, ritmurile si organizarile politice proprii pe care le-au Imbracat, in
dependentd de specificul mentalitdtilor si diferentelor culturale, societatile moderne si
contemporane au traversat in mare parte drumuri marcate de inclinatii abrupte similare:
antropologice: evidentierea/exagerarea prioritdtii individului, ce a rezultat Tn manifestarea
pregnantd a egoismului, egocentrismului si narcisismului, decaderea familiei ca institutie sociala,
remodelarea solidaritatilor colective, amplificarea conflictelor dintre individ si societate, dintre
indivizi, dintre grupurile sociale, dintre generatii); religioase (confesionali-zarea, secularizarea,
laicizarea, dar si implicarea religiei in politica, diminuarea rolului educativ al bisericii, scaderea
gradului de religiozitate a societdtii, proliferarea sectelor); axiologice (plasarea binelui, virtutii,
valorii, datoriei, responsabilitdtii, in ipostaza de a-si castiga titlurile inaintea experientei;
proliferarea lipsei de sinceritate si masurd; manifestarea in public a sexualitatii, lipsa reperelor
morale, ignoranta tot mai manifesta, care impune limite intelepciunii si promovarea falsului si
erorii, care se confundd pana la identitate cu adevarul, din comoditate sau interes); economice:
(industrializarea, progresul tehnologic, digitalizarea, dar si obsesia oarba pentru bani, inavutirea
peste noapte, superficialitatea standardelor de calitate, gloria facild, castigul fara munca, spalarea
banilor, coruptia etc.; politice (ascensiunea statului modern, promovarea valorilor si principiilor
democratice, ale statului de drept, dar si declinul autoritdtii institutionale, apatia sociala, cultura
politica sdraca, legi nefunctionale, discriminare si lipsa tolerantei); si culturale (formarea elitelor
intelectuale si profesionale, dar si decaderea prestigiului unor profesii, din cauza lipsei integritatii
si responsabilitatii sociale, laicizarea si ulterior, comercializarea educatiei; asumarea de catre
individ a statutului de stdpan al naturii si motor al progresului, care incearcd sa impuna universului
»legile plamadite de propria sa ratiune limitata si supusa greselii” [1, p.121]) etc.

Astfel, perioada contemporand reprezintd rezultatul manifestdrii a doud procese ce se
desfdsoara in paralel intr-o lume fascinanta, ce se dezvolta intr-un ritm galopant, dar in acelasi
timp faramitata si nelinistitd. Pe de o parte, in sfera politicii i a economiei, istoria tinde sa aiba un
curs bine directionat, care spre sfarsitul secolului al XX-lea a culminat prin promovarea si
consolidarea democratiei liberale ca unica alternativa viabild pentru societatile avansate din punct
de vedere economic, si mai nou, tehnologic, curs ascendent care actualmente este marcat de criza
relatiilor interstatale marcate de razboi (incompatibilitate mentald a popoarelor), si, ca efect

Chisinau, Republic of Moldova, April 15, 2022

184



International Scientific Conference “Research, Development and Innovation from the Perspective of the
Global Ethics”, 3" Edition

inevitabil, de criza economica. In viziunea profesorului roman, Dumitru Bortun, in ultimele trei
decenii se manifestd un curent pe care l-am putea numi critica etica a capitalismului, care propune
0 noud viziune asupra capitalismului contemporan, acuzat ca sufocd democratia, ca i-a transformat
pe cetateni in consumatori §i ca este incapabil sa stavileasca valul de lacomie si egoism in favoarea
compasiunii §i solidaritatii [2]. Este vorba de abordarea capitalismului corporatist de pe pozitii
etice si punerea in discutie a responsabilitatii sale fatd de societate — atat fatd de cea prezenta
(impactul pozitiv/negativ produs, prin activitatea desfasurata, asupra societatii si mediului), cat si
fatd de cea viitoare (punctul in care problematica responsabilitdtii sociale se intersecteaza cu
problematica dezvoltarii durabile (sustenibile)).

Pe de alta parte, in sfera sociala si morala, istoria comportd un caracter ciclic, ordinea sociala
si autoritatea moralitatii cunoscand fluxuri si refluxuri de-a lungul numeroaselor generatii. Multi
dintre noi avem impresia cd traim intr-un timp de crizd, mai ales, in perioada contemporana, cand
actualitatea si relevanta principiilor si valorilor care compun obiectul eticii sunt supuse indoielii.
Ceea ce sustinea cu multi ani urma C. Leonardescu, este poate si mai actual astdzi, cand ,,binele si
raul, virtutea si viciul, dreptul si datoria, in fine toate ideile ce se credeau necesare, neschimbatoare,
sunt chemate a-si arata titlurile Tnaintea experientei [ ...]. Se pare cd omenirea nu se conduce numai
de o idee, de o lumind; ea stinge in fiecare epoca, in fiecare seard, lumina de care s-a servit [3,
p.123]. Astfel, criza contemporana evidentiazd o criza a modelului moral [4, p.46], iar
industrializarea a dus la adancirea continud a crizei, nu numai in domeniul valorilor morale,
culturale, spirituale, ci si in alte domenii: al mediului, al resurselor, al sanatatii, al alimentatiei, al
educatiei etc. Cercetdrile in domeniu vin sa evidentieze caracterul sistemic si continuu al crizei
valorilor culturale ale secolului XXI, ale carei manifestari principale, care reies una din cealalta,
sunt: dominarea unui stil de viatd numit consumarism, care se refera la acumularea egoista si
superficiala de produse, cunoscutd si sub numele de materialism economic, ce distruge
individualitatea si afecteazd societatea; deprecierea valorilor general-umane in raport cu cele
economice; degradarea relatiilor interumane ca rezultat al instaurdrii unei competitii acerbe de
inavutire, lipsite de orice principiu si norma de reglementare, dominate doar de cultul lacomiei si
imbogatirii materiale ilicite, siavand ca principala regula de joc: cine poseda mai mult, acela detine
controlul; maximizarea impactului culturii de maséd de calitate joasa asupra formarii si educarii
societatii; descresterea nivelului formarii generale a societatii si a intelectului personal; viziunea
egocentricd a omului in relatia sa cu natura, distrugerea biosferei si cresterea riscului declansarii
catastrofei ecologice globale; incapacitatea de gestionare eficienta a arhisuficientei informationale,
care inunda utilizatorii cu produse reziduale, facandu-i mai vulnerabili, mai putin liberi in gandire
st mai lipsiti de individualitate in comportament, precum si deprecierea conceptelor “onoare”,
“rusine”, “demnitate”, “’politete”, “generozitate”, “recunostinta”. Drept rezultat atentia cercetato-
rilor se reorienteaza spre perspectiva Intelegerii, explicarii si chiar previziunii procesului istoric,
ce depaseste dimensiunea pur evenimentiald spre una de profunzime, ce implicd studierea
caracteristicilor mentale ale comunitatilor umane si abordarea rolului mentalitatilor in
reconstituirea ordinii sociale si revenirea istoriei pe curba ascendentd. Totodatd, noile provocari
societale, precum si cresterea impactului companiilor asupra mediului inconjurator au adus in prim
plan necesitatea redimensionarii conceptului de responsabilitate (socialda).

Relatia dintre mentalitatea colectiva si gradul de responsabilizare sociala.
Mentalitatea colectiva, spre deosebire de constiinta sociald care nu poate exista Tnafara
colectivului social ca purtdtor fizic al acesteia, poate exista in societate sub formd de substanta
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spirituald, care se constituie, se modificd si consolideazd in rezultatul interactiunii sociale a
multiplelor generatii de oameni, ce transmit acel statut dinamic de receptori-emitatori de vechi si
noi reprezentari sociale, conservate in memoria sociald de lungéd durata. Mentalul colectiv are la
suprafatd emotii trecatoare, spre profunzimi structuri mentale mai stabile, iar Tn profunzime cadrele
cele mai rezistente la schimbare. Mentalitatea este un sistem de ,,imagini si reprezentari, aranjate
diferit dupa diverse grupuri sau straturi ce compun formatiunea sociald” [5, p.234], care
guverneaza conduita oamenilor. Reiesind de aici, mentalitatea este atat o categorie sociald, de care
depinde starea si posibilitdtile de dezvoltare ale unei societati, cat si una etica, dat fiind faptul ca
anume in sfera sociald se formeaza si consolideaza criteriile valorice, la care se raporteaza omul,
in deciziile luate, faptele realizate, conduita adoptata si atitudinea formata fata de diverse aspecte
ale vietii, iar valorile reprezintd ,nucleul dur al mentalitatilor”. Mentalitatile ne incadreaza
gandirea si, prin urmare, ne determind comportamentul si experientele de viata. Ele influenteaza
modul in care oamenii iau decizii, voteaza, ce oportunitdti personale, educationale si profesionale
urmaresc, cum reactioneaza in situatii de crize si cum fac fata provocarilor. Chiar si politicile
nationale si obiectivele globale de dezvoltare izvorasc din mentalitatile nationale si globale. latd
de ce mentalitatile sunt punctul de parghie invizibil care trebuie inclus Intr-o noua paradigma de
dezvoltare umana din secolul XXI [6].

Accentul puternic al asistentei pentru dezvoltare asupra factorilor externi si progresului
masurabil, precum nivelurile de venit, speranta de viata si anii de educatie, a lasat in umbra
identificarea si intelegerea factorilor interni si a cauzelor potentiale ascunse. Dintre factorii interni
remarcam mentalitatile, care pot juca un rol transformator in procesul de dezvoltare a oamenilor,
natiunilor si umanitatii. Acest lucru subliniaza necesitatea unei noi abordari holistice care sa ia in
considerare interactiunea dintre factorii interni si externi, pentru ca dezvoltarea sa fie
transformativa si sa promoveze o bunastare durabild pentru oameni si planetd. Aceeasi idee este
sugerata de profesorul Muhammad Yunus, castigator al premiului Nobel pentru pace, care sustine
ca: ,,Daca nu ne razgandim, nu putem schimba lumea”. Cu acelasi indemn vine istoricul francez,
G. Duby, mentionand ci ,,0 societate nu se explicd numai prin fundamentele sale economice, ci si
prin reprezentarile pe care si le face despre sine”. In aceastd ordine de idei, istoricul propune
realizarea unui studiu a modelelor culturale, a sistemului de valori dintr-o colectivitate sau
societate, pentru a intelege cum evolueazad viziunea oamenilor despre realitate, despre social.
Putem spune mai multe lucruri despre un popor, sustine G. Duby, daca facem analiza riguroasa a
atitudinilor oamenilor si grupurilor fatd de casatorie, familie, fatd de mentinerea si desfacerea ei,
fata de copil si copilarie, fati de munca si instructie, fati de datorie si responsabilitate etc. In ceea
ce priveste, responsabilitatea, ea e necesara omului, ea se implica in orice activitate, constituind o
dimensiune complexi a personalitatii [7]. In sensul cel mai general, responsabilitatea depinde de
caracterul integral al personalitatii, de normalitatea intelectuala si psihicd, de consistenta morala
[8]. Din perspectiva psihologica, responsabilitatea este rezultatul integrarii tuturor functiilor
psihice: perceptia subiectiva a mediului si contextului in care creste si se dezvolta individul, care
are un impact major asupra gradului de responsabilitate a acestuia, precum si atitudinea emotiva
fatd de Indatoriri In raport cu drepturile si oportunitatile la care pretinde si, nu in ultimul rand,
vointa de a-si asuma, de a schimba, de a contribui, de a realiza, ce depinde de nivelul de incredere
in sine si in ceilalti. Din punct de vedere subiectiv, responsabilitatea este un indicator al libertatii,
independentei, ce 1i permite personalitatii sa-si manifeste individualitatea in procesul de
interactiune sociald. Cu alte cuvinte, responsabilitatea implicd onorarea cuvantului dat,
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indeplinirea angajamentelor, apel la criteriile valorice, la simtul datoriei, in procesul luarii
deciziilor, respectarea consecventa a principiilor si normelor morale si legilor.

In viziunea psihologilor romani, cele trei subsisteme ale responsabilititii sunt subsistemul
cognitiv (informational operational), subsistemul afectiv (stimulativ-energizant) si cel volitiv
(conotativ de reglaj si autoreglaj ) intre care existd relatii complexe de interdependentd si
interactiune [9]. Paul Popescu-Neveanu afirma ca responsabilitatea este o caracteristicd a celui ce
este responsabil 1n sensul ca se angajeaza retroactiv sa-si dea seama de actele si atitudinile sale,
intrucat acestea sunt in acord cu normele, legile, uzantele unanim acceptate. Este facultatea de a
da raspunsuri valorice si efective, de a garanta ducerea la bun sfarsit a sarcinilor incredintate sau
asumate. Intrucit responsabilitatea este asiguratd prin deliberare anticipativd, prevedere a
consecintelor unei actiuni si prevenire a efectelor negative, conditiile esentiale, sub raport
psihologic, pentru responsabilitate sunt plenitudinea facultatilor mintale si libertatea de decizie
[10]. E. Fromm introduce notiunea de ,responsabilitate psihologicd” si examineaza
responsabilitatea ca pe o componenta structurald a maturitdtii personalitatii.

Astfel, in literatura psihologicd exista mai multe tipologii ale responsabilitatii:
responsabilitatea individuald si colectiva; internd (psihologicd) si externd; retrospectiva
(responsabilitatea pentru trecut, sentimentul vinei) si perspectiva (responsabilitatea pentru viitor,
simtul datoriei) [11]. Psihologul rus D.A. Leontiev conceptualizeaza responsabilitatea ca fiind
constientizarea abilitatii de a fi cauza schimbarilor (sau rezistenta la schimbare) ce se produc in
mediu si in viata personald, precum si gestionarea constientd a acestei abilitati [12, p. 68]. In
procesul dezvoltarii responsabilitatii apare un mecanism al controlului intern. Persoana raspunde
in primul rand fata de sine si doar mai apoi fatd de instantele externe, desi prezenta unor instante
reprezinta un factor important, ce regleaza att viata sociald, cat si pe cea individuala.

Responsabilitatea presupune constientizarea actiunilor proprii si a urmarilor acestora. Gradul
de constientizare a deciziilor luate si gradul de control al consecintelor Tn momentul punerii n
aplicare a acestor decizii pot fi diferite [13]. In dependenti de acesti factori, conturdm 4 niveluri
ale responsabilitatii:

- Nivelul inalt de responsabilitate este atunci cand responsabilitatea devine o trasatura de
personalitate, iar toate deciziile luate si actiunile realizate sunt fundamentate pe valorile si
principiile personale, care coincid cu cele general umane, individul constientizand consecintele
faptelor sale pe termen lung;

- Nivelul mediu de responsabilitate nu difera esential, individul constientizand doar
consecintele imediate ale actiunilor efectuate;

- Nivelul redus de responsabilitate se caracterizeaza prin asumarea si Iintelegerea
consecintelor doar n unele momente ale vietii, individul dand dovada de atitudine responsabila
doar situational, temporar, in functie de starea de spirit, interesele puse 1n joc si de circumstantele
in care se produc faptele.

- Iresponsabilitatea — se poate manifesta fie In lipsa unui sistem intern de valori format,
unor criterii de conduita, ce ar reglementarea activitatea individului; fie acesta se confrunta cu un
sistem de reguli interne excesive sau cu normele si exigente externe foarte inalte, in fata carora
individul se considera incapabil de a lua decizii, avand frica de asumare a responsabilitatii.

De asemenea, responsabilitatea reprezinta capacitatea de a impulsiona o actiune ce serveste
social si a o termina, conferindu-i o identitate si Intreaga modalitate de a se folosi, dar si evaluarea
(valoarea) ce trebuie sd 1 se acorde [14]. D. Bortun abordeazd responsabilitatea din dubla ei
ipostazi: ca valoare etici si ca valoare sociala. In ipostaza de valoare eticd, responsabilitatea
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functioneaza ca o marca a umanului, ca o bornd ce delimiteaza umanul de inuman, cultura de
naturd, civilizatia de barbarie. El mai adauga ca, in cazul responsabilitdtii, valoarea etica se
transformad in valoare sociala aproape la scara 1/1. Altfel spus, a fi responsabil aproape ca
echivaleaza cu a fi legitim, iar a fi legitim inseamnad a servi interesului public. De aici, imensa
valoare sociald a responsabilitatii. Aceasta viziune este una relevanta in contextul lumii de astazi
cand nevoia de legitimare se manifestd ca afirmare a responsabilitatii sociale, atat la nivel
individual, cat si la nivel de organizatie. Sub acest aspect, responsabilitatea sociala se refera la
actiunile, prin care atdt individul, cat si organizatia demonstreazd cd poartd raspundere pentru
consecintele produse atat asupra comunitatii, societatii, aici si acum, cat si asupra realitatilor din
viitor.

Totodata, actualmente, in noile conditii concurentiale, determinate de avantul societatii
infomationale si, mai nou, a celei bazate pe cunoastere, in contextul cresterii presiunii din partea
stakeholderilor ( ONG-uri, organizatii de protectie a consumatorilor, a mediului, a biodiversitatii,
reprezentanti ai societatii civile) companiile, indiferent de dimensiune si nivel de dezvoltare, devin
din ce in ce mai constiente de specificul noii pieti, mai exigente, mai complexe si mai instabile ca
oricand, si recunosc semnificatia crescanda a riscului legat de o reputatie afectatd asupra afacerilor,
fiind convinse cd au de castigat, incurajand derularea transparentd si responsabila a afacerilor.
Aceste companii nu doar raspund asteptarilor consumatorilor, ci i inainteaza un stil elaborat de a
face afaceri, in baza unor principii bine conturate pornind de la ideea ca afacerile nu sunt numai
instrumente economice profitabile, dar au si semnificative efecte sociale. Aceasta noud abordare a
devenit cunoscuta ca responsabilitate sociala corporatista (RSC), prin promovarea careia se
incearcd ,,umanizarea” si ,,flexibilizarea” sistemului din interior, generdnd un comportament moral
al corporatiilor in raporturile cu celelalte parti implicate in desfasurarea activitatii lor economice
(angajatii, furnizorii, clientii, comunitatile locale s.a.) [15]. In virtutea acestor circumstante, la
nivel international, pe data de 1 noiembrie 2010, a fost lansat oficial, la Geneva, unul dintre cele
mai agteptate standarde internationale ISO 26000, Guidance on social responsability, prin
respectarea caruia fiecare organizatie, atit din sectorul privat, cat si din sectorul public, este
invitatd sa devind mai responsabila social. Conform standardului SR ISO 26000 (privind
conceptele, termenii, definitiile, caracteristicile, principiile si practicile, temele principale si
domeniile de actiune ale responsabilitatii sociale, integrarea, implementarea si promovarea unui
comportament social responsabil In organizatii precum $i pentru comunicarea angajamentelor,
performantelor si altor informatii privind responsabilitatea sociald) [16] responsabilitatea sociala
este definita, ca fiind: ,,responsabilitatea unei organizatii fata de impactul deciziilor si activitatilor
sale asupra societatii si mediului, manifestata printr-un comportament etic si transparent, care
contribuie la o dezvoltare durabild, inclusiv la sdndtatea si bundstarea societatii, ia in considerare
asteptarile partilor interesate, respecta legile in vigoare si este in acord cu normele internationale
de comportament, este integratd in ansamblul organizatiei si aplicata in relatiile sale”.

La nivel european, Comisia Europeana considera responsabilitatea sociala corporativa (RSC)
a fi responsabilitatea intreprinderilor pentru impactul pe care il produc asupra societdtii, prin
integrarea preocuparilor sociale, de mediu, etice, ale consumatorilor si ale drepturilor omului in
sistemul de valori si cultura organizationald, in strategia si operatiunile de afaceri, pentru a asigura
luarea deciziilor strategice si operationale intr-o maniera transparenta si responsabila, respectand
buchia legii, si de a stabili prin urmare practici mai bune in cadrul firmei, pentru a aduce beneficiu
societatii [17]. Pentru societate, RSC se fundamenteazd pe un set de valori care constituie
fundamentul unei societdti mai inchegate si catalizatorul tranzitiei catre un sistem economic
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durabil sau dupd cum sustine G. Lazar, RSC reprezintd un parteneriat pe termen lung cu
comunitatea, avand ca scop sprijinirea acesteia In solutionarea problemelor sale sociale.

Totusi, desi companiile afirma ca actiunile lor responsabile social sunt dictate de ratiuni de
ordin deontologic (datoria morald a companiilor fatd de societate), in realitate motivul rational
(implicarea activa a companiilor in proiecte sociale pentru a-si imbunatati imaginea si a-si
consolida profitul pe termen lung) sau cel al presiunii sociale (determinate de cerintele sociale tot
mai accentuate), sunt cele care ,,motiveaza” companiile sa-si reconsidere continuu politica de
responsabilitate sociald corporativa. In acest context, autorititile publice joac un rol de sprijin si
control, prin masuri de politicdA voluntare si, acolo unde este necesar, prin reglementari
complementare. Atat institutiile statului, precum si toate partile interesate de activitatea acestora,
la fel ca si mediul de afaceri, trebuie sa fie din ce in ce mai constiente de necesitatea si beneficiile
unui comportament institutional responsabil social. Numai prin asumarea responsabilitétii sociale
acestea pot contribui simtitor la dezvoltarea durabila a societatii si la responsabilizarea sociald a
fiecarui cetatean.

In opinia lui N. Nit, in conditiile unei lumi globalizate, cAnd nu mai vorbim de probleme
locale cu impact local, performantele asteptate din partea organizatiilor si durabilitatea acestor
performante, in relatie cu societatea in care functioneazad, cu mediul intern si international,
constituie o componenta criticd a masurii performantelor lor totale si a capacitétii lor de a functiona
eficace si eficient, in raport cu performantele globale ale societatii [18]. Dat fiind faptul ca
termenul mentalitatea se referd la modul in care oamenii vad perspectiva lor asupra lumii — felul
in care 1i privesc pe ceilalti, cum vad contextul, provocarile, oportunitatile si obligatiile lor,
comportamentele lor sunt intotdeauna o functie a felului 1n care isi percep situatia si posibilitatile.
Prin urmare existd doud probleme fundamentale ale unei aborddri pur comportamentale de
imbundtatire a performantei unei organizatii [19, p. 81]: 1. desi comportamentul (responsabil sau
nu) determina rezultatele, acesta este modelat si educat de mentalitatea persoanei si 2. eficienta
comportamentului unei persoane va depinde, intr-o masura semnificativa, de mentalitatea ei. In
acest sens, unul din studiile efectuate de compania americand McKinsey & Company
concluzioneaza ca: organizatiile care identifica si, inca de la inceput, tin cont de mentalitatile larg
raspandite, au de patru ori mai multe sanse de succes in eforturile de schimbare a organizatiei,
decat cele care trec cu vederea acest lucru.

Istoricul francez, J. Le Goff sustine ca mentalitatea se schimba cel mai lent in cadrul unei
societati, ritmul transformadrilor acestora diferd de ritmul transformarilor care au loc in alte sfere
ale societatii. Datorita acestui fapt, transformarile care au loc in infrastructura societatii intdmpina
rezistente, intarzieri si decalaje, insa, 1n cele din urma, constatd autorul, mentalitétile sunt silite s
se adapteze transformirilor din infrastructura sociali. In acelasi timp, transformirile din
infrastructura sociald pe de o parte, se conformeaza cu mentalitatea principalelor atitudini care se
manifesta intr-o societate, iar pe de altd parte, genereazd schimbari in mentalitatea colectivd, mai
ales fie sub impactul interactiunii cu alte sociumuri, fie prin oprimare minutios planificatd de
regimurile dictatoriale, care produc deformari greu de restabilit. Realitdti similare au determinat,
in cele din urmd, conturarea a doud tipuri de mentalitdti in randul societatilor postsovietice:
flexibila-autonoma si  rigida-colectivista. Mentalitatea flexibila-autonoma, caracteristica
preponderent indivizilor, care se disting prin optiuni care sunt uneori diferite de cele ale grupului
de origine, dar care se solidarizeazd voluntar, pe baza unor valori comune, ca corectitudinea,
onoarea si demnitatea, onestitatea si munca; sunt receptivi la reforme, ei invatd, acumuleaza
experientd si contribuie la materializarea aspiratiilor celor cu care interactioneaza, muncind
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continuu pentru a deveni mai buni. Pentru ei nu existd un punct culminant si plafonare, iar cand
intampina dificultati isi asuma greselile, vazand orice problema intalnita ca pe o oportunitate de a
se autodepdsi si a gasi solutii mai bune. Pe cei cu mentalitate flexibild-autonoma ii recomanda
dragostea pentru semeni, aspiratiile spre schimbarea, dezvoltarea si transformarea societatii in care
traiesc, deschiderea spre asimilarea bunelor practici din exterior, atitudinile fundamentate pe
principii si valori universale si actiunile prosociale. La randul lor, indivizii cu mentalitatea rigida-
colectivista se identifica prea mult cu pozitia pe care o au si vad totul in nuante de superior si
inferior. Sclavi ai consumarismului si al ideii de a avea in loc de a fi, acestia ajung sa-si piarda
identitatea si sa se lase dominati de realitatile neetice, ilicite construite pe non-valori doar pentru
ca nu sunt in stare sa constientizeze diferenta dintre ce este bine si ce este rau. Acestia, de cele mai
multe ori, sunt rezistenti la schimbare si nou, manifesta toleranta si sustinere fatd de resursele,
mostenirile si discursurile contradictorii ale trecutului raportat la prezentul unui stat independent,
fragil si anemic si conturandu-si optiunile si comportamentele politice si electorale in functie de
aceastd convingere, care avand semnificatia de ,,cine nu este cu noi, este impotriva noastrd”, nu
poate reprezenta un impuls pe dezvoltarea societatii.

Pentru a evidentia relatia dintre mentalitate si comportament responsabil/iresponsabil este
necesar sa abordam Modelul Arbinger [20], care identifica doua tipuri de mentalitate: deschisa
(outward) si inchisa (inward). Pentru cei cu Mentalitate Inchisa, nevoile, greutétile, provocarile
sau obiectivele celorlalti nu conteaza la fel ca ale lor personale, ceilalfi fiind perceputi ca Vehicul
daca 1i ajuta sd-si ating obiectivele, Obstacol dacad se impotrivesc si Nerelevant, daca nici nu ii
ajuta, dar nici nu 1i incurca. Cand oamenii se concentreaza asupra lor Insisi, mai mult decat asupra
impactului pe care il produc in jur prin deciziile luate si activitatea desfasurata in mod izolat, acest
fapt are ca rezultat nivele scazute de colaborare si inovare. De obicei, persoanele cu o mentalitate
inchisa urmaresc doar propriul beneficiu, iar cand nu dau dovada de un nivel inalt de performanta,
sunt tentati sd dea vina pe Imprejurdrile grele sau pe oamenii dificili, decat sd-si asume
responsabilitatea (sociald). Pe de alta parte, pentru persoanele cu o mentalitate deschisa, nevoile,
provocdrile si obiectivele celorlalti conteaza la fel de mult ca ale lor personale, ceea ce se reflecta
in plan actional prin efort comun in generarea impactului pentru noi si nu doar pentru mine, ceilalti
fiind perceputi ,,ca scop in sine si niciodatd ca mijloc”. Drept rezultat, persoanele cu o mentalitate
deschisa dau dovada de un nivel Inalt de performanta, apeland la colaborare si parteneriat in
atingerea obiectivelor, asumandu-si in grad inalt de responsabilitate sociala.

Asadar ,,promotorii” responsabilitatii sociale a organizatiilor, companiilor (firmelor),
datoritd mentalitatii lor flexibile, deschise, considerda cd RSC se referd nu doar la calitatea
serviciilor prestate si/sau a produselor furnizate clientilor si consumatorilor, dar de asemenea si la
locurile si conditiile de munca pe care le propun, oportunitdtile de crestere si dezvoltare personala
si profesionald, si, mai ales masurile de respectare si promovare a drepturilor omului, a sanatatii
publice, a protectiei mediului inconjurdtor, a inovatiei si binelui public. Conceptul de
responsabilitate sociald pentru acestia se referd la o intreaga strategie durabila de afaceri [21, p.
17], ce implica comportamentul etic, legal si caritabil la locul de munca, pe piatd sau in comunitate,
aprecierea deosebitd a angajatilor si respectul fata de drepturile consumatorilor, stabilirea si
mentinerea relatiilor transparente cu autoritatile publice si echitatea economica si sociala,
integritatea morald si investitiile in comunitate sau respectul fatd de mediul inconjurdtor prin
utilizarea tehnologiilor nepoluante si nu in ultimul rand, contributia constanta in mod pozitiv fata
de societate, care in timp vor aduce beneficii directe, asigurand competitivitatea companiei pe
termen lung. Or, 1n ,,secolul responabilitatii”, lumea afacerilor este calduzita astazi de trei piloni:
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recunoastere, reputatie, recunostinta, iar responsabilitatea sociala este ridicata la rang de politica
de firma. In acest context, orice organizatie care sustine atat filozofiile morale social acceptate, cat
si indivizii care actioneaza etic, cu sigurantd, va adopta decizii cu un impact pozitiv asupra
societatii. Cu alte cuvinte, RSC este reciproc avantajoasa, fiind formulata dupa principiul ,,castig-
castig” sau cum afirma Ralph Waldo Emerson: ,,Este cea mai frumoasa compensatie a vietii faptul
ca nici o persoana nu poate in mod sincer sa ajute o altd persoana fara sa se ajute mai intai pe ea
insdsi.”

Totusi exista si cei care, din cauza unei mentalitati rigide, inchise si unor reprezentdri
invechite, Inradacinate in raport cu modul de desfasurare a afacerilor, considerd cad organizatia
poate face fatd concurentei doar dacad se concentreazd pe performanta economica, pe obtinerea
profitului, se specializeaza in ceea ce face cel mai bine, respectiv productia eficientd de bunuri si
servicii, maximalizarea eficientei, mentinerea stabilitatii in relatii, precum si tendinta de a se
dezvolta, in mod consecvent. Acest tip de mentalitate preconceputa orientata spre castig imediat,
precum si viziunea strategicd pe termen lung insuficient fundamentata pe doctrina etica, stau la
baza acestei conceptii gresite, dar destul de impartasite, potrivit careia afacerile nu trebuie neaparat
sd urmareasca obiective sociale, iar orice incercare de manifestare a responsabilitatii sociale
corporative reprezinta practic o pierdere de timp si resurse. In aceeasi tabara sunt si liderii unor
companii, asa numitii lideri-rechini, care considera ca principiile morale nu au ce cduta in mediul
de afaceri, ca scopul (profitul) scuza orice mijloc, cd natura este un depozit din care trebuie sa
ludm cat mai mult iar responsabilitatea sociald corporativa este doar o strategie de marketizare a
moralei, a valorilor, in urma aplicarii careia, se vinde nu doar produsul sau serviciul, ci si, sau
poate, mai ales, imaginea unei organizatii responsabile. [atd de ce, in viziunea lor, organizatiile
astdzi tin sa-si construiascd, promoveze si consolideze o buna reputatie, iar RSC este considerata
o bund stratagema de a-si face reclama mascatd. Uneori masurile manageriale prin actiuni specifice
responsabilitatii sociale sunt percepute drept initiative de tip ,,me too”. Asemenea strategii de
comunicare sunt bazate pe copierea politicilor marilor firme de succes sau pe imitarea concurentei,
dupa principiul ,,suntem preocupati de etica, fiindca se poartda” [22, p.136].

Astfel, credinta ca celalalt conteaza la fel de mult ca mine are implicatii profunde nu doar in
viata personald, ci si In cea sociald. Putem afirma cd responsabilitatea sociala reprezintd
comportamentul etic aplicabil 1n orice tip de activitate, individuald si colectiva, cu scopul de a
contribui la dezvoltarea economica durabild, prin masuri de imbunatatire a calitatii vietii, de
diminuare a ratei somajului, prin crearea conditiilor sigure de munca, imbunatatirea standardelor
de calitate, precum si prin implementarea proiectelor de dezvoltare a comunitatii locale si a
societatii in general. Toate acestea sunt posibile doar atunci cand nucleul dur atat al mentalitatilor
colective, capabile sa rdspundd noilor provocari de reformare sociald, cat si a responsabilitatii
sociale raman a fi valorile: care sustin flexibilitatea si orientarea catre nou, care sustin
comportamentul etic in orice situatie, ca echitatea, solidaritatea, responsabilitatea si integritatea si,
nu 1n ultimul rand, valorile care sustin perspectiva dezvoltarii si atingerii performantelor, invatarea
continud si comportamentul proactiv si prosocial.

Impactul educatiei in cultivarea comportamentelor responsabile prosociale

Asadar, gradul de responsabilitate sociala a individului, grupului social si societatii per
ansamblu este determinat pe de o parte, de specificul mentalitatii colective existente la momentul
dat, nivelul de cultura, gradul de religiozitate si modelul sistemului de Tnvatamant, dar si de acele
,realitdti obiective ale vietii si stratificari subiective cu caracter spiritual, care electiv actualizeaza
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sau, dimpotriva, inabusa predispozitiile social-genetice ale mentalitatii personalitatii, colectivului,
societdtii sau sociumului in ansamblu” [23]. In acest sens, pentru a creste nivelul de
responsabilitate sociald la nivel de societate e nevoie de identificat acele mecanisme care ar asigura
transformarea mentalitatii colective, prin eliminarea acelor reprezentari depasite de timp, rigide,
care impiedica perceperea adecvati a realitatii. In viziunea lui C. Dweck, orice persoan isi poate
schimba mentalitatea (in una flexibild-autonoma, deschisd), insa efortul oricarei persoane de a-si
schimba mentalitatea trebuie sa fie insotit si coordonat de un nou sistem de credinte, de incredere
in toate institutiile statului si in liderii acestora, la nivel central si local [24]. Aceeasi idee este
inaintatd de N. Nita care considera ca, schimbarea mentalitatii trebuie sa porneascd din interiorul
clasei politice, pentru ca aceasta sa-si imbunatateasca capacitatea de a construi ,,lideri de vocatie”,
pe baza a trei criterii importante [25, p.9]: - sa aiba pasiune pentru ceea ce fac, respectand
standarde Tnalte; - sa dea dovada de inalta responsabilitate sociala; - sa aibd simtul cumpatarii si
masurii, avand ca finalitate garantarea binelui comun, ci nu impulsurile primitive generatoare de
egocentrism. Cu alte cuvinte, ambii autori reitereaza necesitatea identificarii unor lideri politici
care sa devind model de demnitate publica si integritate profesionala pentru generatiile in formare.

De asemenea, procesul educational poate fi considerat ca cel mai important pilon al schimbarii
de mentalitate. Daca generatiile noastre de copii vor creste cu o astfel de mentalitate, in care ,,imi
pasa de ceilalti”, ,,sunt receptiv la nevoile celorlalti” si ,,doresc sa lucram impreunad, sa ajut, sa
sprijin” sunt la loc de cinste, cu siguranta tara noastra va fi depdsi mult mai usor problemele cu
care se confruntd. Profesorul universitar moldovean, D. Patrascu, considera, pe bund dreptate, ca
fiecare generatie, din punct de vedere al necesitétilor educationale, spirituale si culturale, este
"produsul" sistemului de Tnvataimant, iar domeniul Tnvatamantului 1si va putea realiza functia de
formare a culturii si a personalitdtii deplin valoroase care va contribui la dezvoltarea societatii
libere, echitabile, umaniste, perfecte economic si moral, numai atunci cand toate eforturile,
scopurile si prioritatile sale strategice se vor orienta spre formarea umanistd, orientatd a
mentalitatii, atat la nivelul individual, cat si la nivelul sociumului in ansamblu [ 23]. Selectia,
aprecierea si includerea valorilor la toate etapele procesului educational - incepand cu definirea
obiectivelor si finalizand cu stabilirea rezultatelor (finalitatilor), creeaza conditii favorabile pentru
cultivarea criteriilor valorice si (trans)formarea mentalitatii sociumului. Plus la aceasta, se atesta
actualmente necesitatea corectiei §i transformarii valorilor de orientare in viatd a unor discipoli,
care atat la nivel de personalitate, cat si la nivel de socium in ansamblu au ajuns la contrazicere cu
practica sociald, au devenit un blocaj in calea dezvoltarii sale progresive, mai ales in conditiile
deprecierii valorilor general-umane in raport cu cele economice.

Procesele integrationiste si  globalizarea au determinat necesitatea constituirii
spatiului cultural si educational unic, fundamentat pe aceleasi principii si valori, care, vor
asigura, in viitor, progresul umanitatii, procesele convergentei si integrarii spirituale ale
sociumurilor. Totodatd, punctul forte al programelor europene in contextul actual constituie
societate care Invatd (Learning Society) contribuie la dezvoltarea unei societati bazate pe formarea
individului responsabil fata de profesie si de evolutia societatii. De asemenea, acceptiuni valoroase
in contextul invatirii pe tot parcursul vietii (IPTPV), stipulate in documentele de politici
educationale, elaborate la nivel national [26] si international, constituie: Incurajarea
responsabilitatii personale; dezvoltarea capacitdtii de asumare a responsabilitatii; responsabilitate
pentru propriul program de pregatire; responsabilizare pentru propria invdtare si dezvoltare;
responsabilitatea pentru evolutia societdtii; independenta in opinie si actiune, responsabilitatea
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pentru deciziile asumate; identificarea indicatorilor de restructurare personald; dezvoltarea
personali si profesionald. In acelasi timp, procesul de invitare pe tot parcursul vietii reprezinti o
conditie a consolidarii, valorificarii si dezvoltarii responsabilitatii personale. Responsabilitatea si
independenta constituie resurse psihosociale valoroase in IPTPV si sunt componente structurale
indispensabile dezvoltarii personale[ 27, p.7].

Asadar, invdtarea pe tot parcursul vietii reprezintd conditia cresterii calitatii si eficientei
proceselor de educatie si invatare, promovarea echitatii, coeziunii sociale si formarea cetiteanului
activ [28], iar Tn aspect psihosocial contribuie la stimularea creativittii si inovarii, inclusiv a
spiritului antreprenorial, la consolidarea independentei i a responsabilitdfii persoanei, a starii
psihologice de bine la toate nivelurile sistemului educational; in aspect economic, contribuie la
depasirea fenomenelor actuale, cum ar fi imbatranirea societatii, deficitul de calificari pe piata
fortei de munca, competitia globala [29]. Un loc de cinste 1n acest proces le revin profesorilor cu
mentalitatea deschisa care pot influenta mediul academic oferind experiente educationale prin care
confere sens si sd cultive maretia din fiecare, sa inspire transformarea de mentalitate la toti
partenerii procesului educational: discipoli, parinti, colegi, institutiile publice, mediul de afaceri,
si, drept rezultat, intregii comunitati.

Membrii unei comunitati trebuie sa inteleaga ca isi pot atinge scopurile stabilite, dind dovada,
in acelasi timp, de responsabilitate sociala, doar daca isi modeleaza mentalitatea, prin asimilarea
valorilor autentice care sa ii ghideze in acest sens, prin depasirea vechilor tipare de gandire si prin
analiza criticd constructiva a tuturor informatiilor pe care societatea cunoasterii le ofera
oportunitatea si le acceseze si/sau receptioneze. In acest sens, consideram important rolul
sistemului de invatamant in cultivarea valorilor ca nucleu al mentalitatii, o mentalitate flexibila,
deschisa spre schimbare si reflectatd in adoptarea unui comportament responsabil prosocial, or
responsabilitatea ca dimensiune a personalitdtii reprezinta acel comportament intentionat ce
contribuie la realizarea obligatiilor sociale, profesionale si este angajat in promovarea valorilor
sociale, profesionale, devenind ea insasi o valoare [8, p.7]. Asadar, mentalitatile pot fi schimbate
prin cresterea gradului de constientizare si Incurajarea auto-reflectiei si a responsabilitétii de sine.
In gandirea si conducerea sistemelor, schimbarea mentalititilor este considerati cel mai mare
punct de parghie pentru a schimba un sistem - chiar mai mare decat politicile si obiectivele. Plus
la aceasta, apreciem cd, pentru a asigura sustenabilitatea si durabilitatea unei societdti, noile
mentalitati (trans)formate ar trebui sd fie in masura sa transforme, la randul lor, mentalitatea
celorlalti membri ai comunitdtii, prin contagiune sociala, prin puterea exemplului unor
comportamente prosociale.

Concluzii:

O societate deschisa spre schimbare si inovare este societatea care investeste in educatia noilor
generatii de cetateni, in vederea credrii unui mediu sanatos de formare si cizelare a personalitatii
acestora, prin cultivarea valorilor comune de libertate, solidaritate, toleranta, compasiune, empatie
si responsabilitate sociald. Numai intr-un mediu caracterizat de aceste valori, tinerii specialisti pot
deveni creatori de servicii, bunuri, inovatii, solutii si contributii importante si deschizatoare de
drumuri, care in cele din urma vor oferi resursele necesare pentru garantarea unui trai decent si a
starii de bine (determinatd de existenta sperantei zilei de maine, mentinerea unor relatii
interpersonale de cooperare si sprijin reciproc, asigurarea climatului psihologic prielnic
productivitatii si echilibrului emotional etc.) a intregii populatii.
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Prin cultivarea atitudinii responsabile la nivel social, sistemul de invatamant alaturi de
partenerii sdi din comunitate (familia, ONG-urile, mediul de afaceri, angajatorii, autoritatile
publice etc.) contribuie la transformarea mentalitatii tinerii generatii In una flexibila, autonoma,
productiva si orientata spre succes. Drept rezultat, facand referire la tara noastra, tinerii RM vor
ajunge sa-si doreasca ,,0 tard ca afard”, ca in occident, in care toti oamenii, indiferent de functie,
stare financiarda, adoptd si respectd cu consecventd un sistem de valori autentice care permite
fiecarui individ sd se dezvolte in functie de capacitétile si aspiratiile proprii, in centru fiind plasata
demnitatea umanad; in care oamenii onesti condamnd si nu admit la guvernare politicieni cu
comportamente imorale, bazate pe minciund si lipsd de transparentd, ci pledeaza pentru
promovarea si respectarea principiului meritocratiei si integritatii profesionale si personale.
Transformarea si consolidarea profunda si sustenabild a mentalitatii tinerilor va conduce in cele
din urma la manifestarea unui alt tip de comportament, care va deveni contagios la nivel de
societate, fiind Tnvatat prin puterea exemplului, cand onoarea, ca valoare-imperativ, obligd pe
oricine si isi asume erorile si greselile si si-si constientizeze si respecte rolul social. In acest sens,
fiecare contributie individuald conteaza in sprijinirea, la nivel social, a unei culturi a increderii in
sine si in ceilalti, a respectului de sine si fatd de ceilalti, a responsabilitatii personale prin
constientizarea valorii sinelui Tn ecuatia totalului si a responsabilitatii sociale prin anularea de sine
si coparticiparea activa la reformarea si dezvoltarea comunitatii In care traiesc.

Profitul nu este unicul indicator al performantei sociale, dar mai include si gradul de asumare
a impactului activitatii desfasurate asupra comunitétii si mediului inconjurator si masurile luate
pentru atingerea obiectivelor sociale si satisfacerea interesului public. Cu toate acestea, majoritatea
companiilor pornesc procesul de edificare a unei veritabile culturi a RSC de la etapa reactiva, ca
raspuns la cerinte legale minime sau sub influenta presiunii sociale sau concurentiale. Adevarata
performanta sociald urmeaza sd fie atinsa prin evolutia de la etapa reactiva, la cea de convingere,
cand personalul companiei in frunte cu liderul sunt convinsi de avantajele reciproce ale asumarii
RSC, atit pentru companie, cat si pentru societate, si cea de angajament, cand personalul
companiei in frunte cu liderul se angajeaza sa transforme si promoveze RSC ca strategie si filosofie
de afaceri. Drept rezultat, investitiile realizate de fiecare cetatean, fiecare organizatie in
imbunatatirea structurii sociale prevad inevitabil conditii de viatd mai bune si un climat de afaceri
favorabil. In contextul unei societiti, in cadrul careia cetitenii, in rezultatul contagiunii sociale,
dau dovada de o mentalitate deschisa, flexibila si un grad Inalt de responsabilitate personala si
sociala, provocarile societale sunt nu doar constientizate, ci si se depune un efort colectiv pentru a
fi depasite, si, pentru a face posibild constituirea, la nivel global, a unei mentalititi de bunastare
(interioard, colectiva si planetard) si durabilitate.
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