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Rezumat. În lucrare de față este cercetată o metodă de aplicare a recunoașterii automate a emoțiilor 
în vorbire pentru protecția sănătății și a vieței ființelor umane implicate în procesele tehnologice 
robotizate.  
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 Introducere 
Sistemele automatizate și robotizate prezintă un pericol real pentru sănătatea și viața omului. 

Avînd un caracter mai mult mecanic, aceste sisteme, sunt lipsite de capacitatea de a reacționa la 
comenzi vocale sau vocal-emoționale care să intervină în procesul funcționării în scopul protecției 
sănătății și vieței omului.  

Pentru orice proces de dialog, în afară de conținutul vocal-informațional, un rol foarte 
important îl joacă și emoțiile, sau mai bine zis conținutul vocal-emoțional care în majoritatea cazurilor 
prezintă un factor important decizional ca rezultat al dialogului. Atribuind un nivel de inteligență 
artificială pentru sistemele automatizate și robotizate devine posibilă realizarea unui dialog Om-
Mașină care să asigure un schimb de informații utile pentru ambele părți implicate în procesul de 
comunicare.  

Un rol important în comunicarea Om-Mașină îl joacă și factorul că în procesul de dialog pot 
fi transmise nu doar informații vocale, dar și informații vocal-emoționale ceea ce extinde esențial 
eficiența dialogului dintre Om și Mașină. 

Odată cu dezvoltarea sistemelor robotice și a tehnologiilor informaționale s-au dezvoltat și 
noi metode și modele de interacțiune Om-Mașină (Om-Robot) bazate pe Inteligența Artificială [1-3]. 
Această tendință este specificată și în strategia industrială 4.0 [4,5], care prevede de a fi relizată prin 
dezvoltarea de întreprinderi inteligente Multi-Agent [6-9], integrarea serviciilor IoT și IIoT [10], 
sisteme fizice cibernetice și transformarea digitală [11]. 

Este de menționat faptul că mai există unele probleme în comunicarea vocală Om-Robot. Mai 
ales în cazurile unde sunt necesare comunicarea vocal-emoțională Om-Robot. Această problemă este 
menționată și în diverse lucrări științifice, care sunt orientate spre soluționarea unor aspecte specifice 
domeniului de aplicare [12-14]. În particular, în lucrarea [15], se propune proiectarea unui robot 
comandat vocal utilizat pentru stingerea incendiilor. 

La baza unui proces de comunicare Om-Robot în bază de sunete se află achiziția, procesarea 
și recunoașterea vorbirii care are funcțiile de a transforma undele sonore într-un set de informații care 
includ cifre, litere, cuvinte, propoziții și parametrii caracteristici ale acestora [16]. 

Exemple de așa tipuri de sisteme bazate pe interacțiunea vocală Om-Mașină sunt prezentate 
în lucrările [17-19] unde sunt descrise sisteme care asigură comanda cu dispozitive electronice, 
electrice sau robotice în baza comenzilor vocale cu aplicarea în diverse domenii. Dezavantajul acestor 
sisteme este faptul că sunt necesare utilizarea dispozitivelor suplimentare pentru recunoașterea 
vorbirii și generarea de comenzi în forma de text sau acțiune. 

 
Enunțarea problemei cercetării 
Problema recunoașterii automate a emoțiilor în vorbire este multidisciplinară și actuală 

oferind perspective de aplicare în diverse domenii ale științei, tehnicii, securității cibernetice, control 
acces și securitatea sistemelor robotice pentru protecția sănătății și a vieței ființelor umane. 
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Din domeniile menționate mai sus cea mai importantă este aplicarea recunoașterii automate a 
emoțiilor în vorbire pentru protecția sănătății și a vieței ființelor umane care fac parte din procesul 
tehnologic al sistemelor robotizate din care fac parte mecanizme în mișcare, dispozitive sub curent 
electric (linii de asamblare robotizate, conveiere pentru asamblarea și clasificarea obiectelor, roboți 
mobili etc.) 

In continuare este reprezentată metoda de aplicare a recunoașterii automate a emoțiilor în 
vorbire pentru protecția sănătății și a vieței ființelor umane implicate în procesele tehnologice 
robotizate. 

Fie este definit procesul tehnologic robotizat RTP  (1): 
 , 1,2,...,iRTP P i N  ,                       (1) 

unde: iP  este mulțimea de etape (phase) ale procesului tehnologic robotizat. 
Fiecare etapă iP  este caracterizată de expresia (2): 

 , , ,i i i i iP X D U H ,                       (2) 

unde:  , , 1,2,...,i i jX x j M   - este vectorul de stare a etapei iP ;  , , 1,2,...,i i jD d j M   - este vectorul de 

modele decizionale definite pentru etapa iP ;  , , 1,2,...,i i jU u j M   - este vectorul de acțiune asupra 

etapei iP ;  , , 1,2,...,i i jH h j M   - este vectorul de modele decizionale care indentifică un pericol 

(hazard) pentru sănătatea sau viața omului aparente în etapa iP . 
Modelul general al procesului tehnologic robotizat este definit de expresiile (3): 
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Funcționalitatea procesului tehnologic robotizat RTP  este definit de acțiunile U  obținute din 
expresia (4): 

:i i iD X U ,                             (4) 
În cazuri excepționale de pericol asupra sănătății sau vieței pentru ființele umane deciziile 

sunt luate în baza expresiei (5), care trece procesul tehnologic robotizat în regim de siguranță sporită, 
care paote duce și pănă la stoparea procesului tehnologic roboticat: 

: s
i i iH X U ,                             (5) 

Obiectivele cercetărilor efectuate în cadrul acestei lucrări este dezvoltarea modelelor 
decizionale H  declanșate de expresii vocal-emoționale pronunțate de Om, care să asigure trecerea 
procesului tehnologic robotizat în regim de Securitate sporită în baza acțiunilor efectuate cu 
vectorul sU . 

 

Sinteza Arhitecturii Sistemului de Luare a Deciziei 
Sistemele de comandă cu procese tehnolgice robotizate prezintă arhitecturi de calcul 

distribuite ierarhizate. La nivelul inferior al ierarhiei sunt amplasate o mulțime de dispozitive de 
control local (Dispozitive Decizionale Locale) conectate într-o rețea de comunicare și un sistem de 
calcul pentru supervizare, amplasat la nivelul superior.  

Dispozitivele de control local funcționează în mod paralel-concurent comunicînd între ele cu 
parametri de stare și de comandă. Conceptual sistemul pentru luarea deciziilor pentru intervenție de 
urgență în baza comenzilor emoționale vocale este orientat pentru a se integra în arhitectura 
sistemului de comandă deja existent. 
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În Figura 1 este prezentată arhitectura sistemului pentru luarea deciziilor în baza comenzilor 
vocal-emoționale pentru intervenții de urgență. 

 

 
Figura 1. Arhitectura sistemului de luare a deciziilor bazată pe comenzi vocale-emoționale 

pentru intervenția de urgență 
 

Arhitectura sistemului include: 
- Mulțimea de brațe robotice 1 NARM ARM  care efectuează operații de asamblare în 

conformitate cu procesul tehnologic (1);  
- Mulțimea de dispozitive logice programabile 1 NPLC PLC  care comandă cu activitățile 

efectuate de brațele robotice ARM; 
- Mulțimea de muncitori Worker  care fac parte din procesul tehnologic și suplinesc operațiile 

ne-efectuate de mulțimea de roboți ARM; 
- Mulțimea de dispozitive pentru recunoașterea vorbirii-emoționale 1 NDVER DVER  la care sunt 

conectate cîte un microfon 1 NMK MK  pentru achiziția undelor sonore generate de mulțimea 
de muncitori; 

- Mulțimea de unde sonore Sound  generate de muncitori în cazuri excepționale; 
Rețeaua industrială ILAN  destinată pentru organizarea schimbului de date dintre 
componentele sistemului ( 1 NPLC PLC  și 1 NDVER DVER ). 
Modul de funcționare al sistemului de luare a deciziilor în baza comenzilor vocal-emoționale 

este următorul: în cazuri excepționale muncitorii implicați în procesul tehnologic vor genera unde 
sonore care sunt recepționate de dispozitivele pentru recunoașterea vorbirii-emoționale DVER. 
Dispozitivul DVER care va identifica o comandă definită în lista de comenzi va genera un pachet 
care va conține comanda de stopare a procesului tehnologic și-l va expedia în rețeaua ILAN. Fiecare 
PLC primește pachetul cu comanda din rețeaua ILAN, și în baza algoritmului de stopare a procesului 
tehnologic execută acestă comandă. În așa mod se vor reduce accidentele grave posibil aparente în 
procesele tehnologice robotizate. 

 

Concluzii 
Utilizarea vorbirii pentru comunicarea dintre oameni și mașini are un potențial distinct de a 

ajuta oamenii în achiziția, organizarea și procesarea informațiilor. 
Un rol foarte important, in procesul de recunoaștere, îl joacă conținutul vocal-emoțional care 

în majoritatea cazurilor prezintă un factor important decizional ca rezultat al dialogului. 
În lucrarea dată s-a efectuat o analiză a unei metode pentru recunoașterii automate a emoțiilor 

în vorbire și a sistemului de luare a deciziilor bazată pe comenzi vocale-emoționale pentru intervenția 
de urgență. 
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