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Rezumat. De la o economie bazata pe industrie in trecut, la o economie bazata pe cunoastere in
prezent, organizatiile necesitd sa depuna o munca asidua pe planul de management al cunostintelor,
ca fiind unul dintre principalele mijloace de a se remarca fata de concurenti si de a-si indeplini
obiectivele intr-un timp record. Aceasta trecere necesitda un sistem de management al cunostintelor
pentru a cultiva o capacitate de invatare. Metodele si tehnicile de creare, achizitionare si utilizare a
cunostintelor trebuie aplicate si dezvoltate in cadrul organizatiei pentru a asigura un succes durabil,
indeosebi pentru acele care activeaza intr-un mediu schimbator. Organizatiile trebuie sa ia in
considerare cunostintele sale curente §i sa determind modul in care sa obtind sau sa acceseze orice
cunostinte suplimentare necesare.

Cuvinte cheie: management, cunostinte, organizatie, proces, informatii

Introducere

Evidentiata uneori ca o resursd organizationald principala in secolul XXI, cunoasterea este
capabila sa aduca un avantaj competitiv durabil pe o perioada lunga de timp. Pentru o organizatie,
cunoasterea este ceea ce au nevoie angajatii pentru a putea lua decizii si actiuni.

Ideea de management al cunostintelor deriva din gestionarea resurselor umane, ceea ce este
aplicat de mult timp in majoritatea companiilor. Actualitatea acestui concept se bazeaza pe faptul ca
organizatiile si-au directionat actiunile asupra cunostintelor angajatilor, recunoscand ca fiind cele mai
pretioase active, iar managementul acestora devine crucial pentru succesul organizatiei. Aceastd
focalizare este determinata de ritmul accelerat al schimbarilor organizationale. Crearea, partajarea si
utilizarea cunostintelor sunt printre cele mai importante activitati ale managementului performant.

Managementului cunostintelor se refera la crearea unui mediu in care oamenii sunt incurajati
sa creeze, sd Invete, sd impartaseasca si s utilizeze Impreuna cunostintele in beneficiul organizatiei,
al angajatilor organizatiei si al clientilor organizatiei [1].

Capitalul intelectual al organizatiei — fundamentul pentru managementul cunostintelor
organizationale

In lumea afacerilor de astizi, majoritatea organizatiilor tind spre o buni gestionare a
capitalului intelectual, creand astfel un avantaj competitiv. In opinia lui Steward, capitalul intelectual
este ,,material intelectual, cunostinte, informatii, proprietate intelectuald, experientd care pot fi
folosite pentru a crea bogatie”. In aceasta directie se incadreazi si definitiile date de Leif Edvinsson
si Pat Sulivan: ,,cunostintele care pot fi convertite in valoare” [3].

Capital intelectual

I
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Capitalul uman Capitalul relational Capitalul organizational

Figura 1. Structura capitalului intelectual
Sursa: preluat de autor in baza [3]
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Astfel, se pune accentul pe un potential intelectual, constituit din cunostinte in diferite forme,
ce manifesta o capacitate de transformare, in cadrul proceselor tehnologice si manageriale, intr-o serie
de elemente operationale, active, creatoare de valoare, care sa fie integrate in produsele finale atat
materiale, cat si nemateriale ale unei companii [2].

In baza conceptului de capital intelectual, se structureaza grupari mai specifice care fac parte
din capitalul intelectual (Fig. 1) .

In baza figurii 1, putem delimita cateva caracteristici ale fiecdrui capital in parte, structurate
in figura 2.

CAPITALUL REALTIONAL
(LD B Numit si capital social - reprezinta
Elementul de baza al companiei, determina dezvoltarea cu relatiile interumane din interiorul
succes a celorlalte componente se manifesta prin: k si exteriorul organizatiei

= competente dobandite din pregatiri, perfectionari;
insusire si adaptare la inovatii; CAPITALUL ORGANIZATIONAL
= comportamentul membrilor organizatiei. )

8

Numit si capital social -
reprezintd relatiile interumane din
interiorul si exteriorul

Figura 2. Caracteristicile structurii capitalului intelectual al organizatiei
Sursa: elaborat de autor in baza [3]

Rolul managementului cunostintelor intr-o organizatie

Este cunoscut faptul ca managementul cunostintelor este unul dintre principalele mijloace de
obtinere a avantajului competitiv. Organizatia trebuie sd prelucreze cunostintele pentru a promova
strategia, iar managementul cunostintelor este tehnica responsabila pentru o astfel de prelucrare [1].

Imbunétateste
eficienta

Economiseste bani, Imputerniceste procesul
timp si efort de luare a deciziilor

Previne incalcarea

Tmbunétateste datelor
serviciul pentru clienti

Figura 3. Beneficiile managementului cunostintelor
Sursa: realizat de autor in baza [2]

Gestionarea cunostintelor la nivelul ntregii intreprinderi oferd un beneficiu crucial — cresterea
productivitatii. La rAndul sdu, acest lucru ajuta la cresterea eficientei la nivel administrativ. Beneficiile
implementdrii managementului cunostintelor sunt reprezentate in Figura 3.

Managementul cunostintelor este un proces care ofera angajatilor si partenerilor organizatiei
capacitatea de a obtine informatiile potrivite si asigurd o functionare eficientd. La randul lor,
cunostintele organizationale bine gestionate protejeaza organizatia de daunele legale si reputationale
generate de fraude si scurgerile informationale.
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Un alt avantaj al detinerii unor resurse bogate de cunostinte este cel legat de procesul de luare
a deciziilor, care se bazeaza pe informatiile veridice obtinute din diverse monitorizari. Atunci cand
personalul companiei are accesul la informatii relevante, procesul de deservire a clientilor devine
unul prompt, calitativ si genereaza, prin urmare, efectele de satisfactie si loialitate. La general,
gestionarea adecvatd a cunostintelor economiseste timp, bani si efort.

Procesul de management al cunostintelor
Managementul cunostintelor este vazut in prezent ca un ciclu continuu format din trei procese
si anume:
* crearea si Imbunatdtirea cunostintelor;
= distributia si circulatia cunostintelor;
* aplicarea cunostintelor.
Acestea, la randul lor, dau nastere altor sase pasi mai amanuntiti de baza prezentate in Figura
4, fiind asistati de diferite instrumente si tehnici. Respectarea secventiald a pasilor enumerati, conduce
la rezultatul asteptat — transformarea in cunostinte.

Decision making

Synthetizing

Analyzing

Summarizing

Or

Collecting

Figura 4. Etapele de baza in managementul cunostintelor
Sursa: preluat de autor din [1]

Etapele de baza ale managementului cunostintelor pot fi caracterizate dupa cum urmeaza [1]:

e colectarea — cel mai important pas al procesului de management al cunostintelor. Daca
datele colectate sunt incorecte sau irelevante, atunci cunostintele rezultate nu pot fi
exacte. Deciziile luate pe baza unor astfel de cunostinte pot fi si ele inexacte.

e organizarea datelor colectate. Este necesard pentru mentinerea cu acuratete a datelor intr-
o bazi de date. In acest fel, datele sunt aranjate logic si legate intre ele pentru o regasire
usoara. Cand datele trec de pasul de organizare, ele devin informatii.

e rezumarea — in acest pas, informatiile sunt rezumate pentru a prelua esenta acesteia.
Informatiile lungi sunt prezentate in forma tabelard sau in format grafic si stocate in mod
corespunzator. Pentru a rezuma, existd mai multe instrumente care pot fi utilizate, cum ar
fi pachete software, diagrame (diagrama cauza si efect etc.) si diverse alte tehnici.

e analiza —in acest scop urmeaza sa fie desemnatd o echipa de experti, deoarece experienta
persoanei/ echipei joacd un rol vital. In baza analizei acestora se creeaza rapoarte, Aceasta
este etapa 1n care cunostintele tacite sunt convertite in cunostinte explicite si sunt foarte
critice pentru succes. Fard documentarea si codificarea cunostintelor tacite, transferul
acesteia 1n scopul Invatarii si utilizarii, atat intern, cat si extern, este dificil de realizat.

e sintetizare — in aceastd etapd, informatia devine cunoastere. Rezultatele analizei sunt
combinate impreund. Aceste cunostinte sunt apoi stocate in baza de cunostinte
organizationale pentru utilizare ulterioara

e [uarea deciziilor — in aceasta etapd, cunostintele sunt utilizate pentru luarea deciziilor.
Procesul de luare a deciziilor este accelerat, iar deciziile pot fi luate cu mare precizie.
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Metodologia managementului cunostintelor

Planificarea, organizarea si controlul nu pot fi indeplinite, mizand doar pe managementul
resurselor umane. Propriu zis, scopul managementului cunostintelor este de a transforma cunostintele
individuale in cunostinte organizationale, ajutand astfel organizatiile ,,sd stie ce stiu” si sd invete
mereu ceva nou [6].

Metodele de crearea de cunostinte, semnificd, in general, dobandirea de noi deprinderi
practice de planificare a activitdtilor. Metodele si tehnicile pentru crearea cunostintelor sunt
brainstorming-ul, programele de mentorat, precum si focus-grupurile. Cu ajutorul acestora angajatii
vor fi pusi in situatii de problema, in urma carora acestia vor propune solutii, vor dezbate ideile, ce
ulterior vor fi puse in practica . Astfel se creeaza ,,memoria” organizatiei.

Achizitionarea cunostintelor are loc prin cumpdrarea de licente, organizarea de training-uri de
catre furnizori sau prin documentarea privind inovatiile aparute pe piata.

Organizarea si stocarea cunostintelor se practica cu ajutorul unor manuale de bune practici,
care au drept rol de a asigura mentinerea cunostintelor la nivelul echipei, departamentului sau al
companiei.

Difuzarea cunostintelor se bazeaza pe buna circulatia a acestora. Astfel, cunostintele ce au
fost create sunt transmise in publicatiile organizationale, forumuri, schimburi de experiente si
comunitdtile de practica, pentru a evita repetarea proceselor de creare a acelorasi cunostinte.

Metodele de utilizare a cunostintelor sunt caracteristice modului de transpunere in practicd a
cunostintelor la nivel organizational, astfel generand plus valoare. Cele mai utilizate tehnici sunt
programele de cercetare-dezvoltare, comunitatile de practica, precum si sesiunile de coaching.

Concluzii

Managementul eficient si activ al cunostintelor necesita noi perspective si tehnici si atinge
aproape toate fatetele organizatiei. Managementul cunostintelor in organizatie trebuie luat in
considerare din perspectiva afacerii, perspectiva managementului si perspectiva operationala
practicd. Perspectiva afacerii evidentiaza locul si marimea investitiilor organizatiei sau exploatarea
cunostintelor. Perspectiva managementului se concentreazd pe determinarea, directionarea si
monitorizarea practicilor si activitatilor legate de cunostinte, care sunt necesare pentru atingerea
strategiilor si obiectivelor organizationale dorite. Perspectiva operationala practica se concentreaza
pe aplicarea unei evaludri pentru desfasurarea activitatii si sarcinilor legate de cunostinte.

Referinte:

https://www.ispatguru.com/knowledge-management-an-effective-management-tool/

https://info.aiim.org/aiim-blog/what-are-the-benefits-of-knowledge-management

3. STIBLI, Florin. ,,Capitalul intelectual-resursa cheie pentru extinderea inteligentei organizationale”,
Revista Intelligence, Romania, 2012

4. PUIU, Tatiana. ,,Aspecte stiintifice si practice referitoare la capitalul intelectual” , Analele Stiintifice ale
Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova, 2011, pag.32

5. ZAMARU, Victor. ,,Strategii manageriale de dezvoltare a capitalului intelectual si a componentelor
acestuia Tn economia concurentiala”, Strategii si politici de management in economia contemporana (editia
a [lI-a), ASEM, Chisindu, 2014, pag. 63, ISBN 978-9975-75-678-5.

6. LEON, Ramona-Diana. Managementul cunostintelor si al proiectelor — pilonii unei organizatii durabile,
Bucuresti, 2014, pag.77

N —

Chisinau, Republica Moldova, 29-31 Martie 2022, Vol. 11
-362 -



