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ADNOTARE
la teza de master

Masterand: Ginga Cristina

Tema tezei: Importanta managementului calitatii in cadrul companiei Stefanini SRL

Structura tezei: Lucrarea este constituita din cuprins, lista abrevierilor, introducere, trei
capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 32 titluri, 78 pagini text de baza, 36 figuri si 23 tabele.

Cuvinte-cheie: management, calitate, profitabilitate, standarde internatinale, tehnologia
informatiei si comunicatiei, performanta.

Scopul cercetirii consta in identificarea rolului si importantei sistemului de management al
calitdtii in organizatii.

Obiectivele de baza sunt: analiza cadrului conceptual privind calitatea, controlul calitatii,
asigurarea calitatii; analiza literaturii de specialitate privind evolutia sistemului de management al
calitdtii totale; studierea standardelor ISO 9000 in raport cu sistemul de management al calitdtii totale si
identificarea avantajelor implementarii acestora; cercetarea pozitiei actuale a sectorului TIC din
Republica Moldova si apreciarea economico-financiara a companiei Stefanini SRL din domeniul
respectiv; examinarea sistemului de management al calitatii din cadrul companiei Stefanini SRL si
identificarea oportunitatilor de imbunatdtire a sistemului de management al calitdtii din cadrul acesteia.

Metodele de cercetare aplicate. Baza metodologica a lucrarii constituie aplicarea mai multor
metode de cercetare stiintifica pentru colectarea datelor primare si secundare, precum: documentarea,
observarea, metoda comparativa, analiza calitativa si cantitativa, metoda sistemica si metoda statistica,

pentru prelucrarea datelor statistice si a rapoartelor contabile ale Stefanini SRL.



ANNOTATION

of the master’s thesis

Master student: Ginga Cristina

Thesis topic: The importance of quality management system within Stefanini SRL company

Thesis structure: The paper consists of a table of contents, a list of abbreviations, introduction,
three chapters, conclusions and recommendations, bibliography of 32 titles, 78 pages of basic text, 37
figures and 23 tables.

Key words: management, quality, profitability, international standards, information and
communication technology, performance.

The thesis purpose consists in identifying the role and importance of the quality management
system in organizations.

The thesis objectives involve analysis of the conceptual framework on quality, quality control,
quality assurance; analysis of the specialized literature regarding the evolution of the total quality
management system; studying the ISO 9000 standards in relation to the total quality management system
and identifying the advantages of their implementation; researching the current position of the ICT
sector in the Republic of Moldova and the economic-financial assessment of Stefanini SRL company
in the field; examining the quality management system within Stefanini SRL and identifying
opportunities to improve the quality management system within it.

Methods applied to the elaboration of the master thesis: The methodological basis of the
paper is the application of several scientific research methods for collecting primary and secondary data,
such as: documentation, observation, comparative method, qualitative and quantitative analysis,
systemic method and statistical method, for processing statistical data and accounting reports of
Stefanini SRL.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Intr-un mediu de globalizare intensi si
digitalizare, organizatiile de afaceri se confrunta din ce in ce mai mult cu diverse provocari, cum ar fi
costuri in crestere, concurentd puternica, tehnologii in evolutie rapidd, consumatori din ce In ce mai
pretentiosi si, in termeni sociali, cerintele societale in schimbare. Acest lucru a determinat companiile
sa doreasca in mod constant sa imbunatateasca calitatea produselor si serviciilor prestate.

In acest context, managementul calititii a fost recunoscut pe scara larga ca unul dintre factorii
cheie ai succesului pe piata globald pentru toate tipurile de afaceri. Calitatea se dovedeste a fi un
management strategic puternic al organizatiei, care determind cel mai inalt grad de masurare a
Respectiv, calitatea inseamna mai mult decat doar produsul sau serviciul finit, este vorba despre toate
procesele, sistemele si oamenii din cadrul unei organizatii, iar gestionarea calitdtii Tnseamna urmarirea
constanta a excelentei. John Lasseter afirma: ,,Calitatea este cel mai bun plan de afaceri”, ea fiind cea
care poate face diferenta intre succesul in afaceri si faliment si fiind o conditie prealabila si o mentalitate
pe care orice companie trebuie sd o detina.

Actualmente, cererea de produse sau servicii de calitate este in continud crestere, astfel ca
managementul calitdtii este un subiect din ce in ce mai studiat si absolut necesar pentru a creste
eficacitatea organizatiei si utilizarea resurselor sale.

Scopul si obiectivele tezei. Scopul acestei lucrari este acela de a indica faptul ca managementul
calitatii unei companii reprezintd un factor strategic cheie n obtinerea succesului in afaceri in societatea
companiei Stefanini SRL. Pentru realizarea scopului au fost determinate urmatoarele obiective:

» Studierea si concretizarea aspectelor teoretice de baza si aplicative privind evolutia sistemului
de management al clitatii;

» Analiza si studierea standardelor ISO 9000 in raport cu sistemul de management al calitatii totale
si identificarea avantajelor implementarii acestora;

» Caracteristica si evolutia sectorului Tehnologii Informationale si Comunicatii si analiza
eficacitdtii companiilor din aceasta ramura;

» Evidentierea specificului si eficientei sistemului de management al calitatii aplicat in cadrul

companiei Stefanini SRL;



» Valorificarea rezultatelor cercetarii prin identificarea oportunitatilor de imbunatatire a sistemului
de management al calitatii din cadrul companiei.

Tinand cont de scopul lucrarii si de principalele obiective care v-or fi tratate, aceasta lucrare este
structurata in trei capitole, fiecare abordand aspecte teoretice - fiind suportul pentru explicarea
conceptelor de bazd, si aspecte practice - prezentarea rezultatelor cercetarii privind sistemul de
management la general si nemijlocit in cadrul companiei Stefanini SRL.

Capitolul | ,,Cadrul conceptual privind managementul calitatii” sistematizeaza si defineste
conceptul notiunii calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitatii $i managementul calitatii totale drept
repere teoretice depistate din literatura de specialitate. De asemenea, in acest capitol sunt relatate
standardele internationale de calitate — ISO 9000 si relatia acestora cu TQM. Mai mult, capitolul prezinta
avantajele implementarii sistemului de management al calitatii totale in cadrul companiilor.

in cadrul capitolului 11 ,,Analiza sectorului TIC si a activititii companiei Stefanini SRL” este
analizata evolutia sectorului TIC din cadrul Republicii Moldova, se prezintd particularitatile si
caracteristicile generale ale companiei Stefanini SRL, precum si pozitia economico-financiard a
acesteia. Se finalizeaza cu analiza SWOT, identificindu-se punctele punctele forte si slabe, si
oportunitatile si amenintdrile cu care se confruntd compania.

Capitolul Il1, intitulat ,,Particularitatile sistemului de management al calitatii in cadrul Stefanini
SRL” rezida in prezentarea managementului calitatii specific companiei Stefanini SRL, precum si
identificarea masurilor de Tmbunatatire a acestuia.

La finalul lucrarii sunt prezentate unele concluzii si recomandari, pentru studii ulterioare

urmarind tema data de cercetare.
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