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REZUMAT

Prezenta teza de master abordeazd problematica complexa a imbunatatirii eficientei
exploatarii flotei auto in transporturile rutiere internationale de marfuri, operate de intreprinderea
de transport ,,Valvitrans-Expeditie” SRL.

Teza de master include trei compartimente de baza.

In compartimentul analitic este analizat stadiul actual de dezvoltare a intreprinderii, inclusiv
managementul intreprinderii, caracteristicile flotei auto si a indicatorilor economico-financiari si
tehnici de exploatare, in final fiind formulate unele concluzii relevante vizand activitatea
operationala a intreprinderii de transport.

In compartimentul tehnologic este analizat sistemul ramural de indicatori de eficientd a
exploatarii flotei auto a intreprinderilor de transport rutier, fiind argumentatd propunerea de
implementare in activitatea Intreprinderii de transport a aplicatiilor de managementul flotei auto,
instrument inovativ eficient de gestiune a activitatii de producere. S-a propus implementarea in
cadrul firmei a managementului relatiilor si programelor de fidelizare a clientelei. Pentru
valorificarea rezervelor tehnologice in lucrare s-a exemplificat aplicarea metodei asocierii optime
a curselor de transport international de marfuri pentru Imbunatatirea eficientei exploatarii flotei
auto.

Au fost elaborate unele aspecte de crestere a eficientei exploatarii vehiculelor rutiere in baza
evaluarii performantei profesionale si motivatiei conducatorilor auto.

Un alt aspect tehnologic care poate asigura exploatarea mai eficace a capacitdtilor de
transport este aplicarea mai frecventa si constientizarea plenard a necesitdtii aplicarii
tehnologiiclor inovative de unitizare a loturilor de marfuri.

In finalul tezei de master, in compartimentul economic, a fost determinnati eficienta
economica a ciclului de transport international de marfuri.

Teza de master include:

3 capitole,

72 pagini,

12 figuri,

8 tabele,

21 surse bibliografice.



SUMMARY

This master's thesis addresses the complex problem of improving the efficiency of the
operation of the car fleet in the international road transport of goods, operated by the transport
company "Valvitrans-Expeditie" SRL.

The master's thesis includes three basic sections.

In the analytical compartment, the current state of development of the company is analyzed,
including the management of the company, the characteristics of the car fleet and the economic-
financial indicators and operating techniques, finally some relevant conclusions are formulated
regarding the operational activity of the transport company.

In the technological compartment, the branch system of efficiency indicators for the
operation of the car fleet of road transport companies is analyzed, the proposal for the
implementation in the activity of the transport company of car fleet management applications, an
effective innovative tool for managing the production activity, is argued. The implementation of
relationship management and customer loyalty programs within the company was proposed. In
order to capitalize on the technological reserves, the application of the method of the optimal
association of the international transport of goods to improve the efficiency of the exploitation of
the car fleet was exemplified in the paper.

Some aspects of increasing the efficiency of the operation of road vehicles were developed
based on the evaluation of the professional performance and motivation of the drivers.

Another technological aspect that can ensure more effective exploitation of transport
capacities is the more frequent application and full awareness of the need to apply innovative
technologies for the unitization of cargo lots.

At the end of the master's thesis, in the economic section, the economic efficiency of the
international freight transport cycle was determined.

The master's thesis includes:

3 chapters,

72 pages,

12 figures,

8 tables,

21 bibliographical sources.



INTRODUCERE

Progresul economic genereaza productia pe scard largd a unei game diversificate de bunuri,
precum si necesitatea distribuirii marfurilor respective in retelele comerciale regionale,
continentale si globale, procese de mare complexitate, care sunt imposibile fard un transport
eficace si relativ ieftin.

Transporturile reprezintd fundamentul activitatilor economice si baza proceselor de
productie, asigurand deplasarea bunurilor materiale in spatiu si timp, precum si deplasarea fortei
de munca la si de la sediile structurilor de producere si centrelor comerciale.

Clasicii stiintei economice au enuntat doud notiuni care pot crea valoare si un anumit gen de
utilitate: utilitatea de loc sau crearea de valoare prin schimbarea amplasarii in spatiu a unui obiect;
utilitatea de timp, care presupune deplasarea obiectului 1n timp real.

Serviciile de transport reprezinta sistemul cardiovascular al economiei care deplaseaza toate
felurile de resurse necesare pentru functionarea eficienta a sistemelor de producere si comerciale.

Transporturile reprezintd mijlocul de distributie a produselor pe piatd, favorizeaza
promovarea pe piatd a preturilor mici si influenteaza semnificativ valoarea terenurilor.

Transporturile de marfuri detin un loc important in activitatea economica, prin rolul lor de a
deplasa marfurile de la expeditor la beneficiar, prin legatura permanenta pe care o realizeaza intre
activitatea de productie si cea de desfacere, pe pietele interne si internationale.

In ultimii ani, transporturile sunt considerate elementul cheie in strategiile de dezvoltare, atat
a intreprinderilor producatoare, cat si a celor de comercializare a marfurilor, datorita implicatiilor
pe care le au in imbunatatirea imaginii si cresterea competitivitatii acestor intreprinderi, mai ales
pe piata internationala.

Preocupdrile actuale in domeniul transporturilor legate de termene de livrare fixe, preturi de
desfacere a produselor la destinatie, etc., sunt in stransa legatura cu logistica de implementare a
activitatii de transport in managementul Intreprinderilor, in principal cu rezolvarea urmatoarelor
cerinte:

- includerea transportului in ofertele comerciale, ca o componenta importanta care sa nu
ameninte, ci sd mentina sau sd creasca competitivitatea firmelor pe piata;

- negocierea conditiilor de transport (conditii tehnice, durata transportului etc.) si stabilirea
conditiilor contractuale cu partenerii din lantul de transport in scopul obtinerii celor mai bune
conditii de livrare in totalitatea lor;

- controlul modului in care acesti parteneri presteaza serviciile contractuale stabilite;

- identificarea cauzelor litigiilor ce apar intre furnizori si transportatori pe de o parte si intre

transportatori si beneficiari pe de alta parte, cu privire la conditiile de livrare a loturilor de marfuri.



Indeplinirea acestor cerinte poate duce la inliturarea unor inconveniente majore, cum sunt:
livrarile intarziate, lipsa de marfuri la destinatie, degradarea calitatii marfurilor In timpul livrarii si
inlaturarea litigiilor dintre diferitii parteneri ai activitatii de transport a marfurilor.

Exista o corelatie de necontestat intre stadiul de dezvoltare a sistemelor de transport dintr-0
anumita zona si dezvoltarea economica generala a acesteia. O economie dezvoltata care presupune
o circulatie intensd a bunurilor si persoanelor in timp, este de neconceput fara un sistem de
transport bine pus la punct. Zonele defavorizate de reguld sunt amplasate pretutindeni la mari
distante de retelele de transport.

Vehiculele rutiere reprezinta mijlocul principal de producere al companiilor de transport,
care, n conditiile unei economii emergente, trebuie sa fie utilizate cat mai eficient atat capacitativ,
cat si in timp.

Eficienta exploatarii flotei auto determind atractivitatea investitionald a companiei de
transport.

Prezenta tezd de master este consacratd problematicii imbunatatirii eficientei exploatarii

comerciale a flotei auto a unei intreprinderi mici de transport rutier din municipiul Chisinau.
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