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ADNOTARE

La teza de master cu tema: Studiu privind automatizarea proceselor de afaceri din domeniul
transportului de marfuri in compania HERMES GEFYRA S.R.L
Structura tezei: 3 capitole, 9 tabele, 30 figuri, 2 scheme.
Domeniul de studiu il constituie softurile pentru gestionarea transportul rutier de marfuri in
SUA.
Metoda de cercetare abordatd in tezd este observationala si a experimentului, la baza carora a
stat observatia si nemijlocit participarea la intregul proces de prelucrare a informatiei despre
incarcaturile transportate. Activind ca 1n calitate de manager la aceastd companie am sesizat o
serie de aspecte ce pot fi optimizate.
Obiectivul principal al tezei este optimizarea proceselor de afaceri ai companiei Hermes Gefyra
S.R.L. si Hermes NVC corp. prin analiza si selectarea a unui soft ce poate sa integreze in sine
capacitdtile a tuturor programelor ce se utilizeazd in prezent. Marirea productivitatii si
micsorarea cheltuielilor este scopul pe care se poate de atins prin implimentarea unui soft de tip
TMS.
Cercetarii este bazata pe indentificarea a urmatoarelor obiective:

- Studiu activitatilor managerilor operationali de la preluarea incarcéturilor pina la livrare.

- Indentificarea proceselor ce pot fi optimizate;

- Studiu softurilor ce se utilizeaza in industria de camioane din S.U.A.

- Efectuarea calculului pentru indentificarea celui mai convinabil soft din punct de vedere
economic.

- Alegerea softului potrivit pentru o Hermes Gefyra si Hermes NVC corp.

- Studierea riscurilor la implimentarea softului;
Valoarea teoretica a tezei o reprezinta furnizarea informatiei despre analiza si selectarea cel mai
functional soft, la etapa actuald, pentru o companie de transport de marfuri pe cale rutiera ce isi
indeplineste activitatea in SUA.
Valoarea practica a tezei este determinatd de posibilitatea aplicarii studiilor efectuate 1n
practicd, in vederea optimizdrii si maririi productivitatii a companiei de transport rutier. Baza
pentru justificarea implimentarii unui soft de acest gen, sunt calculele indicatorilor financiari si a

resurselor umane.



SUMMARY

The master's thesis on: Study on automation of business processes in the road transportation in-
dustry for HERMES GEFYRA S.R.L company.
Thesis structure: 3 chapters, 9 tables, 30 pictures, 2 schemes.
The field of study is the softwares for trucking industry.
The research method approached in this thesis is the observational and experimental research,
based on the observation and participation in the entire process of information processing of de-
livered loads. Working as a manager in this company I noticed a series of asptects that can be
optimized.
The main objective of the thesis is the optimization of the business processes through analyzing
and selecting a software that can integrate the capabilities of all the programs currently in use of
companies Hermes Gefyra S.R.L. and Hermes NVC Corp. Increasing productivity and reducing
costs is the goal that can be achieved by implementing a TMS type software.
The research is based on the identification of the following steps:

- Study the activities of the operational managers from booking a load to delivery;

- Identification of processes that can be optimized;

- Study of softwares used in the US trucking industry;

- Identification of the most economically viable software.

- Choosing a suitable software for Hermes Gefyra and Hermes NVC corp.

- Study of risks in the implementation of software.
The theoretical evaluation of the thesis is the providing the information about the analysis and
selection of the most functional software, at the moment, for trucking industry in US.
The practical value of the thesis is determined by the possibility of applying the studies carried
out in practice, in order to optimize and increase the productivity of the road transportation com-
pany. The calculations of financial indicators and human resources is a basis that can justify the

implementation of a software of this kind.
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INTRODUCERE

Transportul rutier de marfuri este una din cea mai intrebuintatd metoda de transportare,
aplicata atat pentru companiile ce presteaza servicii la distante scurte, cat si cele orientate la sute
si mii km distanta. Acest mod de transport este caracterizat de o mobilitate deosebita, poate sa
patrunda in zonele urbane foarte aglomerate dar totodata este o solutie perfectd pentru cursele
interurbane si interstatale. Anume trasnportul rutier este mai competitiv fata de cel feroviar,
aerian, maritim, de accea si ponderea lui in economia mondiala este mai mare.

In gestionarea transportului rutier participd o multime de soferi, manageri, directori etc.
scopul principal fiind transportarea marfii din punctul A in punctul B in schimbul unei sume
banesti si desigur ca transportatorul isi asuma responsabilitatea pentru ca totul sa pargurga la cel
mai inalt nivel: marfa sa fie livratd la timp, in siguranti si cu cheltuieli minime. Indeplinirea
acestor cerinte demonstreaza calitatea serviciilor prestate de transportatori si ca urmare primeste
un feedback pozitiv din partea clientilor.

Una din problemele companiilor de transport rutier este prelucrarea informatiei de cétre
intreaga echipd, cu scopul indeplinirii sarcinilor in timp, calitativ si cu maxim eficientd, aici pot
fi remarcate: crearea traseelor, colaborarea cu statiile PECO, stocarea informatie despre
incarcaturd, transmiterea informatiei soferilor, mentenanta, evidenta flotei de transport si a
personalului etc. In cele mai dese cazuri, companiile de transport rutier utilizazi o multime de
softuri pentru a dirija cu intreaga informatie, acest fapt creazd un discomfort considerabil
mangerilor si ca urmare nu-si pot dezvalui intregul potential.

In scopul maririi productivititii, optimizarea cheltuielilor si a personalului au fost create
softuri in care pot fi integrate practit toatd informatia necesara pentru toate departamentele, fie
pentru resurse umane, contabilitate sau manageri de transport.

In teza de master care urmeazi sa v-o prezint sunt expuse exemple concrete din compania
de transport rutier In care activez. Cercetdrile sunt facute pe parcursul indeplinirii serviciului,
sunt prezentate probleme reale cu care m-am confruntat in calitate de manager si in final am
concluzionat ca solutie potrivita ar fi implimentarea a unui soft, de care am vorbit mai sus, ce

poate face fata tutoror cerintilor.
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