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Rezultatele prezentate se referd la analiza pietei si @ mediului de marketing in scopul
elaborarii strategiilor de marketing a intreprinderii prestatoare de servicii de alimentatie publica.
Scopul cercetarii consta in efectuarea unei analize a pietei si a mediului de marketing
premergatoare elaborarii strategiilor de marketing a intreprinderii prestatoare de servicii de

alimentatie publica.

Pentru realizarea scopului propus au fost stabilite urmatoarele obiective: analiza economico-
financiara a intreprinderii S.R.L. , Velistar”, studierea pietei si a mediului de marketing a
intreprinderii S.R.L. ,,Velistar”, determinarea strategiilor de marketing a intreprinderii prestatoare de
servicii de alimentatie publica S.R.L. ,,Velistar”.

Cercetarile au fost realizate in cadrul departamentului Economie, Marketing si Stiinte socio-
umane. Ca obiect de studiu au fost selectate intreprinderilr prestatoare de servicii de alimentatie
publica din Republica Moldova, inclusiv S.R.L. ,,Velistar”. In cadrul acestora au fost analizate
piata si mediul de marketing.

Au fost folosite urmatoarele metode de cercetare ca: analiza pietei si a mediului de
marketing; analiza activitatii intreprinderilor prestatoare de servicii de alimentatie publica din
Republica Moldova, analiza mai multor date statistice.

In baza rezultatelor obtinute s-a constatat ci, societatea cu raspundere limitati , Velistar”
reprezinta o retea de institutii de alimentatie publica in care intra cafenele si restaurante care se afla
in municipiul Chisinau. S.R.L. ,,Velistar” a fost creatd la 20 noiembrie 2008 ca urmare a
reorganizarii S.R.L. "ECLISIS".

Continutul pietei firmei de servicii S.R.L. ,,Velistar”. In clarificarea continutului pietei
intreprinderii de servicii trebuie pornit de la maniera specifica in care apar si se confrunta cele
doua laturi corelative ale sale, oferta si cererea de servicii. Locul principal il detin clientii, cu care
firma de servicii intretine multiple si variate relatii dintre care se detaseaza actele de vanzare —
cumparare. Totalitatea acestor acte ,,privite in unitatea organica cu relatiile pe care le genereaza si in
conexiune cu spatiul in care se desfasoara” alcatuiesC piata intreprinderii de servicii.

In mediul extern si in cel intern in care opereaza S.R.L. ,,Velistar” se ivesc mereu noi si noi
ocazii favorabile si amenintari, urmarirea si adaptarea continua la schimbarile sale avand o
importanta vitala pentru evolutia acesteia. In esenti, mediul extern al S.R.L. , Velistar” care este
prestatoare de servicii nu se deosebeste de cel al intreprinderilor ce tranzactioneaza bunuri decat
prin importanta diferita a componentelor sale si particularitatile unora dintre ele.

In concluzie pot mentiona ci, dupa cum se intelege, marketingul serviciilor are nevoie de
ceva mai mult decat ,,cei 4 P ai marketingului extern traditional. Marketingul serviciilor necesita trei
tipuri de marketing: marketingul intern realizat intre companie si angajati; marketing extern, cel
clasic, realizat intre companie si clienti; si marketingul interactiv care se realezeaza intre angajati
si clienti.
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