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Actualitatea subiectului cercetat se bazeaza pe faptul ca resursele umane sunt resursele
principale ale oricarei entitati, constituind un factor decisiv in determinarea succesului sau esecului
acestora.

Scopul cercetarilor constd in analiza motivarii resurselor umane in cadrul entitatilor, prin
identificarea punctelor tari si punctelor slabe ale sistemului de management al resurselor umane si
emiterea recomandarilor pentru solutionarea deficientelor din sistem.

Pentru realizarea scopului propus au fost inaintate urmatoarele obiective: evaluarea nivelului de
asigurare cu resurse umane a entitatii; aprecierea dinamicii si structurii resurselor umane pe diverse
categorii de lucratori; determinarea impactului utilizarii rationale/nerationale a resurselor umane
asupra performantelor entitatii; recomandarea masurilor privind implementarea managementului
adecvat al resurselor umane.

Cercetarile au fost realizate in baza datelor Biroului National de Statistica si a Ministerului
Muncii si a Protectiei Sociale. Au fost folosite urmatoarele metode de cercetare: analiza si sinteza,
comparatia, gruparea, chestionarea.

in baza rezultatelor obtinute s-a constatat ca motivatia angajatilor influenteaza performanta
lor, respectiv si cea a intregii entitati. In prezent, entititile se confrunti cu provocari critice, iar
supravietuirea lor este legata de dezvoltarea de noi capacitati in domeniul resurselor umane.
Devine imperios necesar sa Se gaseasca oportunitati prin aceste provocari emergente, cum ar fi
investitiile in capitalul uman, sporirea productivitatii fortelor de munca etc. Realizarea obiectivelor
organizationale poate fi realizata cel mai bine prin intermediul procedeelor care utilizeaza resursele
Umane ca principala resursa in entitate.

Analiza motivarii resurselor umane a scos in evidenta faptul ca pentru ca o entitate sa-si
atinga obiectivele, trebuie sa aiba angajati care sa 0 ajute sa le atinga. Se constata un numar din ce in
ce mai mare de entitati care incurajeaza dezvoltarea personala pentru imbunatatirea abilitatilor si
performantei angajatilor, pentru gestionarea mai eficientd a schimbarilor, deoarece angajatii Tsi
actualizeaza continuu abilitatile.

Pe baza analizei efectuate, care are in vedere identificarea celor mai importante modalitati de
motivare a angajatilor, s-a constatat ca, in ceea ce priveste motivarea personalului de a-si
imbunatati performantele, majoritatea dintre managerii entitatilor din Republica Moldova sunt
dispusi de a-si asuma cheltuielile aferente acestora. O mare parte dintre manageri mobilizeaza si
motiveaza angajatii, implica angajatii in diverse proiecte, asigurand astfel coeziunea in cadrul
entitatii. Managerii lucreaza indeaproape cu proprii angajati, facand schimb de idei cu acestia in
mod regulat, cu scopul de a imbunatati performanta entitatii. Este demonstrat ca angajatii carora
locul de munca le aduce satisfactii sunt mai productivi. Exista insa si cazuri in care managerii nu- si
motiveaza angajatii suficient sau chiar deloc si astfel, obtinerea unor performante mai sporite
devine defectuoasa pentru entitate.

Rezultatele cercetarilor au permis formularea urmatoarelor concluzii si recomandari: pentru a
obtine performante superioare entitdtile trebuie si dezvolte sisteme capabile sia evalueze si sa
cuantifice impactul indirect pe care il poate avea managementul resurselor umane asupra tuturor
functiilor entititii. In termeni de performanti, motivarea resurselor umane prezinta un dublu
avantaj: pe de o parte, ajutd la gestionarea resurselor umane intr-o maniera usoara, iar pe de alta
parte, contribuie la succesul financiar al entitatii.
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