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REZUMAT  

Tema tezei de master este dezvoltarea și implementarea unui mecanism de motivare folosind 

indicatori cheie de performanță (KPI), precum și mecanisme de analiză a eficacității atât a unei 

unități separate, cât și a organizației în ansamblu. 

Necesitatea introducerii unui sistem KPI a apărut din cauza creșterii numărului de angajați 

ai organizației și a necesității unui sistem adaptat de motivare a personalului Pegas, analiză a 

eficacității întreprinderii. 

Relevanța temei de cercetare alese este determinată de faptul că a fost efectuată o analiză a 

factorilor care influențează utilizarea eficientă a sistemului KPI existent în întreprindere și au fost 

elaborate măsuri pentru îmbunătățirea acestuia, crescând eficiența utilizării KPI în managementul 

afacerii.  

Obiectul de studiu: procesul de utilizare a indicatorilor cheie de performanță de către 

companie. 

Subiect de studiu: relațiile organizaționale și economice care formează sistemul de 

management al companiei bazat pe KPI în programul de gestiune financiar contabilă a intreprinderii 

(1C) cu funcționalitate completă. 

Scopul studiului: cercetarea teoretică și aplicată a indicatorilor cheie de performanță în 

cadrul managementului strategic al companiei și dezvoltarea de măsuri care să crească eficiența 

utilizării acestora (pe exemplul F.C.P. „Pegas” SRL). 

Pentru implementare, va fi necesar să adăugăm obiecte precum directoare, registre de 

informații, registre de acumulare, documente și rapoarte, precum și codul de program necesar pentru 

interacțiunea lor la configurația standard a programului 1C.  

Lucrarea oferă o descriere detaliată a proiectului de implementare a sistemului de calcul a 

indicatorilor KPI. 

Primul capitol dezvăluie bazele teoretice ale indicatorilor cheie de performanță. Este format 

din trei paragrafe: conceptul de KPI și rolul lor în managementul strategic; dezvoltarea și 

implementarea unui sistem de indicatori cheie de performanță; sistemul de motivare a personalului 

folosind KPI. 

În al doilea capitol al tezei de master au fost studiate abordări metodologice ale aplicării 

indicatorilor cheie de performanță; experiență străină în aplicarea indicatorilor cheie de 

performanță; experiență în aplicarea KPI în compania F.C.P „Pegas” SRL; factorii care influențează 

implementarea și utilizarea KPI-urilor. 



 

 
 

Al treilea capitol descrie practica aplicării indicatorilor cheie de performanță în F.C.P. 

„Pegas” SRL în cadrul programului de gestiune financiar contabilă a intreprinderii (1C); sunt luate 

în considerare caracteristicile evaluării relației dintre indicatorii cheie de performanță și sistemul de 

motivare a personalului din companie, precum și domeniile de îmbunătățire cu ajutorul indicatorilor 

cheie de performanță. 

În partea finală se prezinta calcule ale efectului economic realizat in urma implementarii 

proiectului si fundamenteaza motivele alegerii acestui sistem. 

Semnificația practică a studiului: rezultatele studiului pot fi recomandate în vederea 

dezvoltării unor noi decizii de management: introducerea unor indicatori cheie de performanță 

pentru posturile în care această metodologie nu a fost aplicată; automatizarea suplimentară a 

proceselor de utilizare a KPI și formarea unui feedback eficient din partea personalului. 

Lucrare finală de calificare: 100 pagini, 45 tabele, 25 figuri, 25 surse. 

Cuvinte cheie: indicatori cheie de performanță (KPI), motivație, management, 

automatizare, strategie, eficiență, salariu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ABSTRACT 

 

The topic of the master's thesis is the development and implementation of a motivation 

mechanism using key performance indicators (KPIs), as well as mechanisms for analyzing the 

effectiveness of both a separate unit and the organization as a whole. 

The need to introduce a KPI system arose due to the increase in the number of employees of 

the organization and the need for a modern system for motivating staff, analyzing the effectiveness 

of the enterprise. 

The relevance of the chosen research topic is determined by the fact that an analysis of the 

factors that influence the effective use of the existing KPI system in the enterprise was carried out 

and measures were developed to improve it, increasing the efficiency of the use of KPI in business 

management.  

The object of study: the process of using key performance indicators by the company. 

Subject of study: organizational and economic relations that form the company's 

management system based on KPI in the enterprise financial accounting management program (1C) 

with full functionality. 

The purpose of the study: theoretical and applied research of key performance indicators 

within the strategic management of the company and the development of measures to increase the 

efficiency of their use (on the example of F.C.P. "Pegas" SRL). 

For implementation, it will be necessary to add objects such as directories, information 

registers, accumulation registers, documents and reports, as well as the program code necessary for 

their interaction to the standard configuration of the 1C program. 

The paper provides a detailed description of the KPI calculation system implementation 

project. 

The first chapter reveals the theoretical basis of key performance indicators. It consists of 

three paragraphs: the concept of KPIs and their role in strategic management; development and 

implementation of a system of key performance indicators; staff motivation system using KPI. 

In the second chapter of the master's thesis, methodological approaches to the application of 

key performance indicators were studied; foreign experience in applying key performance 

indicators; experience in the application of KPI in the company F.C.P. "Pegas" SRL; the factors 

influencing the implementation and use of KPIs. 

The third chapter describes the practice of applying key performance indicators in FPC 

"Pegas" SRL within the financial and accounting management program of the enterprise (1C); the 

characteristics of the evaluation of the relationship between the key performance indicators and the 



 

 
 

personnel motivation system in the company are taken into account, as well as the areas of 

improvement with the help of the key performance indicators. 

The final part presents calculations of the economic effect achieved following the 

implementation of the project and substantiates the reasons for choosing this system. 

The practical significance of the study: the results of the study can be recommended for the 

development of new management decisions: the introduction of key performance indicators for 

positions where this methodology has not been applied; further automating the processes of using 

KPIs and forming effective feedback from staff. 

Final qualification paper: 100 pages, 45 tables, 25 figures, 25 sources. 

Keywords: Key Performance Indicators (KPI), motivation, management, automation, 

strategy, efficiency, salary. 
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INTRODUCERE 

 

În ultimii ani, studiile au arătat că indicatorii și măsurarea performanței primesc mai multă 

atenție în companii. [11-26, 32] Mai multe tipuri de indicatori sunt considerate din ce în ce mai 

importanți în companiile mari de-a lungul lanțului de aprovizionare și în retail. Companiile se 

străduiesc să identifice procesele a căror operațiuni provoacă pierderi excesive. În general, 

companiile doresc să fie precursori pe piețe și să obțină avantaje competitive prin operarea eficientă 

a proceselor lor.  

Pe măsură ce mediile de piață și de afaceri s-au schimbat, importanța recunoașterii 

indicatorilor de performanță existenți sau potențial no este semnificativ crescută. Una dintre 

problemele principale ale companiei este că monitorizează ineficient mulți KPI-uri la diferite 

niveluri organizaționale, ceea ce duce la lipsa de încredere în operațiuni. În acest context, trebuie 

dezvoltată o metodă pentru examinarea eficientă a tuturor KPI-urilor. Ca urmare, trebuie găsite cele 

mai bune modalități de îmbunătățire a proceselor interne la fiecare nivel al unei afaceri.  

Măsurarea performanței face parte din activitățile zilnice ale companiilor pentru a obține 

operațiuni mai eficiente, care sunt îmbunătățite prin utilizarea rezultatelor măsurătorilor de la 

indicatorii de performanță. Prin urmare, măsurarea performanței și indicatorii de performanță se 

afectează puternic reciproc.  

Cu KPI relevanți și o vizualizare consecventă, intreprinderea poate măsura toate procesele 

esențiale care necesită atenție, poate răspunde la schimbările din mediul operațional și poate lua 

acțiunile necesare. În plus, trebuie recunoscută o metodă bună de comunicare și afișare a KPI-urilor. 

Ca urmare, celelalte două preocupări principale ale companiei sunt să proiecteze mai întâi un model 

operațional care să permită crearea de contururi pentru partajarea și urmărirea KPI-urilor și a 

tablourilor de bord. În al doilea rând, să se creeze o strategie de tablou de bord pentru a vizualiza 

eficient KPI-urile specificate. 

Un tablou de bord KPI afișează indicatori cheie de performanță (de unde și acronimul) în 

diagrame, tabele și grafice interactive, permițând o revizuire și o analiză rapidă și organizată. 

În general, tablourile de bord KPI oferă multe beneficii care ajută la construirea relațiilor 

agenție-client: 

- furnizarea unui instantaneu al tuturor informațiilor de care clienții au nevoie pentru a 

evalua succesul campaniilor lor; 

- permiterea agențiilor și clienților lor să se concentreze pe probleme imediate, probleme 

sau orice informație relevantă în conformitate cu prioritățile; 

- comunicarea clară a obiectivelor de marketing și permiterea unei progrese transparente 

a obiectivelor, ceea ce, la rândul său, reduce rata de pierdere;  
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- motivarea angajaților pentru atingerea obiectivelor specifice și îmbunătățirea 

productivității. 

KPI-urile sunt esențiale în transformarea datelor brute în decizii privind modul de acțiune 

asupra anumitor rezultate ale măsurătorilor. Acești KPI sunt încadrați în așa-numitele sisteme de 

măsurare, care adună, analizează și prezintă date pentru o anumită cerință de informații. 

Companiile mari, pe de altă parte, adună frecvent volume mari de date care sunt adesea 

irelevante pentru nevoile lor reale de informații și ajung să risipească resurse prin dezvoltarea unor 

măsuri ineficiente. Această problemă necesită o schimbare de la colectarea mai multor date și 

adăugarea mai multor măsurători și către adoptarea de inițiative pentru a reduce datele la informații 

relevante și a îmbunătăți analiza datelor. 

De-a lungul anilor, industriile au fost martorii unei schimbări semnificative și ireversibile 

către implementarea de înaltă tehnologie software. Software-ul și articolele fizice sunt produse în 

străinătate, echipele de dezvoltare sunt dispersate în întreaga lume, iar organizațiile sunt nevoite să 

se confrunte cu unele dileme operaționale. Timpii de reacție inadecvați ai unor astfel de sisteme au 

o influență dăunătoare asupra timpului de dezvoltare, rezultând întârzieri și, prin urmare, pierderi 

financiare, precum și nemulțumiri masive ale utilizatorilor. În acest context, intreprinderile trebuie 

să găsească soluții proprii de măsurare a performanței pentru una dintre aplicațiile lor de 

întreprindere. 

Obiectivul de bază al tezei de master este cercetarea și analiza multidisciplinară privind 

automatizarea și implementarea KPI, cu scopul utilizării rezultatelor în domeniile de activitate 

caracteristice intreprinderii. 

Scopul și obiectivele de studiu 

Scopul studiului: cercetarea teoretică și aplicată a indicatorilor cheie de performanță în 

cadrul managementului strategic al companiei și dezvoltarea de măsuri care să crească eficiența 

utilizării acestora (pe exemplul F „P.C.P. Pegas” SRL). 

Obiectivele de studiu: 

- identificarea KPI-urilor care influențează factorii de decizie și monitorizarea lor în 

sarcinile de lucru; 

- automatizarea indicatorilor de performanță și intergarea lor cu sistema de evidență a 

personalului; 

- crearea unui plan de bord care poate oferi o modalitate utilă de a vizualiza KPI-urile 

pentru mai multe grupuri de utilizatori și impactul implimentării sistemului de KPI 

asupra profitabilității; 
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- pentru implementare, va fi necesar să adăugăm obiecte precum directoare, registre 

de informații, registre de acumulare, documente și rapoarte, precum și codul de 

program necesar pentru interacțiunea lor la configurația standard a programului 1C.  

Metodele de cercetare. Metodologia utilizată în acest studiu se bazează pe un studiu de caz. 

Lucrarea se concentrează pe studierea soluției actuale de măsurare a performanței în ceea ce privește 

capacitățile sale de a urmări receptivitatea aplicațiilor legate de KPI la operațiunile intreprinderii. 

Se va evalua dacă soluția de măsurare a performanței oferă date relevante care pot fi condensate în 

KPI-uri care satisfac nevoia de informații a părților interesate. Pe baza cercetărilor se va dezvolta 

un sistem de măsurare a KPI-urilor pentru a aborda problema principală de cercetare: Cum pot fi 

identificați și dezvoltați, în cadrul intreprinderii Pegas, KPI-uri „bune”?. Sistemul de măsurare este 

dezvoltat utilizând un KPI existent, și punerea acestuia în contextul standardelor de măsurare 

software cunoscute. Sistemul de măsurare este apoi validat și evaluat folosind date interne, istorice 

și un model de calitate cunoscut pentru a asigura semnificația și relevanța sa pentru companie și 

cercetări ulterioare. 

Structura tezei. Teza de master oferă o descriere detaliată a proiectului de implementare a 

sistemului de calcul a indicatorilor KPI. 

Primul capitol dezvăluie bazele teoretice ale indicatorilor cheie de performanță. Este format 

din trei paragrafe: conceptul de KPI și rolul lor în managementul strategic; dezvoltarea și 

implementarea unui sistem de indicatori cheie de performanță; sistemul de motivare a personalului 

folosind KPI. 

În al doilea capitol al tezei de master au fost studiate abordări metodologice ale aplicării 

indicatorilor cheie de performanță; experiență străină în aplicarea indicatorilor cheie de 

performanță; experiență în aplicarea KPI în compania FPC „Pegas” SRL; factorii care influențează 

implementarea și utilizarea KPI-urilor. 

Al treilea capitol descrie practica aplicării indicatorilor cheie de performanță în FPC „Pegas” 

SRL în cadrul programului de gestiune financiar contabilă a intreprinderii (1C); sunt luate în 

considerare caracteristicile evaluării relației dintre indicatorii cheie de performanță și sistemul de 

motivare a personalului din companie, precum și domeniile de îmbunătățire cu ajutorul indicatorilor 

cheie de performanță. 

În partea finală se prezintă calcule ale efectului economic realizat în urma implementarii 

proiectului și fundamenteaza motivele alegerii acestui sistem. 

Semnificația practică a studiului: rezultatele studiului pot fi recomandate în vederea 

dezvoltării unor noi decizii de management: introducerea unor indicatori cheie de performanță 

pentru posturile în care această metodologie nu a fost aplicată; automatizarea suplimentară a 

proceselor de utilizare a KPI și formarea unui feedback eficient din partea personalului. 
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