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Abstract. This research aims to determine the trends and current needs existing on the market of ecological
agro-food products, the attitudes towards these products as well as to find out the antithesis between the
formally favorable perception and imbalanced nutritional profile of such food products. In this respect, the
research was focused on the following objectives: to assess whether the new generation of consumers knows
what an ecological food product is and if they can make difference between the following notions: ,,ecological”,
,,b10”, ,natural” and ,,organic”; to assess the difference of their perceptions concerning the ecological and
conventional food products; to determine the potential nutritional imbalances to which the buyer may be exposed
and to highlight a possible antithesis between the perceived favorable image and nutritional ,,de facto” value of
those food products. In order to implement this approach, an exploratory marketing research was conducted
using the SAIN-LIM questionnaire and method. The obtained results showed that the new generation of
consumers has a favorable attitude towards the ecological products regarding the benefits they could bring to
human health; however, even though, some products labeled as ,,bio”/,,eco”/,,organic” include nutritional
imbalances, what makes them dangerous for consumption.

Key words: Consumer perceptions; Questionnaire; Bioproduct; Ecological product; Natural product; Organic
product; Nutritional profile.

Rezumat. Cercetarea data are ca scop depistarea trendului si a nevoilor actuale existente pe piata produselor
agroalimentare ecologice, a atitudinilor fata de aceste produse, precum si depistarea antitezei dintre perceptia
formal favorabila si profilul nutritional dezechilibrat al unor astfel de alimente. In acest sens, cercetarea a vizat
urmatoarele obiective: evaluarea masurii in care noua generatie de consumatori stie ce inseamna un produs
alimentar ecologic si poate face distinctie intre notiunile ,,produs ecologic”, ,,bio” ,natural” si ,,organic”; evaluarea
diferentei perceptiilor intre produsele alimentare ecologice si cele obisnuite; stabilirea potentialelor dezechilibre
nutritionale la care poate fi expus cumparatorul si evidentierea unei posibile antiteze dintre imaginea favorabila
perceputa si valoarea nutritiva ,,de facto” a respectivelor alimente. Pentru executarea acestui demers s-au realizat
cercetarii exploratorii de marketing, utilizand chestionarul si metoda SAIN-LIM. Rezultatele studiului au demonstrat
ca noua generatie de consumatori are o atitudine favorabila fata de produsele ecologice la capitolul beneficii
pentru sdnatatea omului, dar, cu toate acestea, unele produse, chiar daca poarta eticheta ,,bio”/,,eco”/,,organic”,
includ dezechilibre nutritionale, ceea ce le face periculoase pentru consum.

Cuvinte cheie: Perceptiile consumatorilor; Chestionar; Produs bio; Produs ecologic; Produs natural; Produs
organic; Profil nutritional.

INTRODUCERE

Cele mai recente studii efectuate (Eurobarometer, 2014) arata ca % dintre europeni accepta sa cumpere
produse ecologice chiar daca acestea sunt mai scumpe decat cele obisnuite. Aceastd manifestare vine din
dorinta de a proteja mediul ambiant si din necesitatea stringentd de a avea o sanatate durabila. Perceptiile
consumatorilor europeni asupra imaginii produselor ecologice sunt foarte favorabile, dar ele sunt generate,
deseori, de mituri (de exemplu, prezenta viermilor in fructe, notorietatea producatorului etc). Astfel, 52%
dintre consumatori recunosc produsele ecologice dupa eticheta. Chiar daca in UE se aplicd obligatoriu
Regulamentul (EU) nr. 1169/2011 cu privire la informatiile nutritionale mentionate pe eticheta si Regulamentul
(CE) nr. 834/2007 privind productia ecologica si etichetarea produselor ecologice, unele alimente ce poarta
sigla ,,Euro-frunza” pot provoca dezechilibre nutritionale si pot pune in pericol sandtatea consumatorului.

Agricultura ecologica a devenit un obiectiv prioritar al Politicii Agricole Comune a Uniunii Europene,
deoarece incepand din 2015 (Modalitati de sprijin... 2015), statele-membre ale UE trebuie sa utilizeze
30% din platile directe pentru finantarea agricultorilor din ecofiliera. Siin Republica Moldova agricultura
de acest tip a cunoscut in ultimii ani un ritm de crestere sustinut, fapt reflectat de numarul operatorilor,
care a ajuns 1n anul 2014 la 58, cu 29836,33 ha cultivate in regim bio (1,47% din suprafata terenurilor
agricole). Cea mai mare parte a productiei obtinute de catre acesti operatori se exporta n tari precum
Germania, Italia, Franta, Israel etc. Printre produsele ecologice, cele mai solicitate sunt cerealele si
leguminoasele, plantele medicinale, semintele de floarea-soarelui, nucile etc.
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Desi in Moldova consumul de produse agroalimentare ecologice nu este foarte ridicat, totusi, noua
generatie de consumatori manifestd un interes tot mai vadit fata de asemenea produse. Astfel, scopul
cercetarii a fost elucidarea motivelor care Incetinesc sporirea consumului de produse ecologice si
analiza validitatii produselor respective.

MATERIAL SI METODA

Pentru evidentierea factorilor ce actioneaza asupra procesului de achizitie a produselor agroalimentare
ecologice s-a realizat o cercetare exploratorie de marketing prin intermediul unei anchete-pilot,
concepute din 22 de intrebari. Cercetarea a cuprins subiecti ce intrunesc profilul relevant al consumatorului
noii generatii: din punct de vedere al varstei (18-35 de ani), al gradului de instruire si din punct de
vedere al obiceiurilor de utilizare a mediei sociale. Grupul investigat a fost format din 68 de persoane.
Pentru minimizarea erorii ce tine de specificitatea cercetarii, subiectii detin abilitati aferente agriculturii
ecologice si a merceologiei produselor agroalimentare. Cercetarea a fost realizata in lunile februarie—
martie ale anului 2015. Pentru interpretarea rezultatelor s-au folosit: diferentiala semantica, scala lui
Likert, metoda ordonérii rangurilor, marimile relative de structura si coordonare, indicatori ai imprastierii
pentru variabilele cantitative si media calculata din limita de interval prin metoda de moment.

Pentru stabilirea potentialelor dezechilibre nutritionale s-au studiat etichetele a 12 produse, solicitate
de catre grupul investigat. Evaluarea profilului nutritional, precum si a calitatilor sanogenetice ale
produselor ecologice s-a realizat prin metoda SAIN-LIM.

Indicatorul SAIN cuprinde aspectele benefice ale alimentului si vizeaza procentajul mediu de acoperire
al necesarului zilnic recomandat pentru nutrientii esentiali: proteine, fibre, vitamine, acid folic etc.
Acesta se calculeaza dupa formula:

SAIN = 2= "% 100 s ratia, =

n

nutrienti, | 100
E 9

x—— ,(Darmon, N. et al., 2007)
RY,

unde nutrient reprezintd nutrientii cu impact pozitiv din 100 g de produs alimentar; RV’ este necesarul
zilnic recomandat pentru fiecare nutrient, cu impact pozitiv; n este numarul de nutrienti cu impact
pozitiv si E reprezintd valoarea energeticd a 100 g de produs alimentar (exprimata in kcal/100 g de
produs). Pragul de acceptabilitate stabilit: SAIN > 5.

Indicatorul LIM vizeaza aspectele defavorabile ale alimentului si se calculeaza pe baza compusilor
ce trebuie evitati in programul nutritional: acizi grasi saturati, zaharuri adaugate, sodiu sau sare §i se
calculeaza dupa formula:

L >, ratia, p nutrient, | 100 N, et al. 2007
=& .ratia, =|——= armon, N. et al.,
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unde nutrient, reprezinta nutrientii cu impact negativ din 100 g de produs alimentar; MR V este cantitatea
zilnica admisibila pentru fiecare nutrientj. Pragul de acceptabilitate stabilit: LIM <7,5.
Pentru stabilirea profilului nutritional al alimentelor s-au comparat valorile indicatorilor SAIN si

LIM cu pragurile permisive.

REZULTATE SI DISCUTII

Din totalul de 68 de persoane chestionate, 36,67% au fost femei si 63,33% barbati. Avand in vedere
specificul grupului investigat, folosind media calculata din limita de intervale neegale prin metoda de
moment, venitul mediu lunar al intervievatilor a constituit 861,32 lei.

Atunci cand subiectii intervievati iau decizia de achizitionare, ei tin cont de urmatoarele prioritati (ierarhizate de
la 1 —cel mai putin important pana la 10— foarte important): protejarea vietii si sanatatii lor si a familiilor lor (8,85);
asigurarea calitativa a nutritiei (8,25); economisirea bugetului familiei (7,9%); prezervarea mediului ambiant —
solurile, apele freatice— (7,53); pastrarea biodiversitatii (7,5) si asigurarea cantitativa a nutritiei (7,43).

Din moment ce scopurile cele mai pregnante ale noii generatii, atunci cand achizitioneaza un bun,
sunt legate de virtutile sanogenetice ale produselor, obiectivul urmatoarei intrebari a fost de a determina
care dintre valorile aferente produsului prevaleaza in mintea consumatorului si il face pe acesta sa
cumpere bunul agroalimentar. Rezultatele obtinute sunt prezentate in figura 1.
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a. sda fie cat mai mult in volum si greutate

j. sa fie de marca

i. sd aiba gust si miros specifice

f. s aiba termenul de valabilitate cadt mai mare
g. sa aiba termenul de valabilitate cat mai mic

e. sa poata fi consumat cu usurinta

b. sa coste cat mai putin

d. sa fie ecologic

h. sa fie proaspat

c. s coste rational, reiesind din calitatea bunului

Figura 1. Importanta pozitionarii atributelor produselor alimentare

Astfel, 63,24% dintre consumatorii noii generatii mizeaza pe un mix intre calitatile biologice si cele
psihosenzoriale ale produselor, 55,88% mizeaza pe calitatea psihosenzoriald si 50% dintre intervievati
apreciaza valorile igienica, energetica si biologica ale produselor. Informatia aferentd valorii biologice
a alimentelor se stabileste In conditii de laborator si tine doar de principiile deontologice ale producétorului
de a o reflecta 1n continutul etichetei. Mizand pe responsabilitatea legald a producatorului, informatia
de pe eticheta devine un indiciu important in aprecierea calitatii biologice si chiar igienice a produsului.
Cu toate acestea, putem mentiona ca intervievatii incd ignord continutul etichetei si se bazeaza pe
mituri si pe calitatile organoleptice si estetice in depistarea produselor agroalimentare. Doar 23,53%
din cei chestionati citesc si inteleg continutul etichetei (Fig. 2).

o 2.94% 1,47%

17,65 W a. da, intotdeauna

® b. da, dar nu permanent pentru aceleasi bunuri
c. da, dar rareori infeleg continutul acesteia
m e. nu, pentru cd am citit odata si nu am inteles nimic

mg. nu, pentru ca am Tncredere Tn producator

Figura 2. Atitudinile consumatorilor fata de continutul alimentelor

Referitor la primul obiectiv al cercetarii — evaluarea masurii in care noua generatie de consumatori
stie ce Tnseamna un produs alimentar ecologic si poate face distinctie Intre notiunile ,,produs alimentar
ecologic”, ,,produs bio” si ,,produs natural” — se poate conchide ca:

- 51,47% dintre respondenti nu fac si nici nu stiu vreo distinctie intre produsele ecologice si cele bio;

- 50% dintre respondenti nu fac si nici nu stiu vreo distinctie intre produsele ecologice si cele
naturale;

- 35,29% dintre respondenti nu stiu daca exista diferente intre procesul de obtinere a produselor
alimentare ecologice si cel de obtinere a produselor organice.

In limbajul populatiei si in cadrul diverselor mesaje publicitare se folosesc concomitent notiunile de
produs ecologic, biologic, organic si natural pentru unul si acelasi produs. Pentru a exclude aceasta
eroare, sondajul s-a axat anume pe un esantion care ar trebui sa cunoasca specificul domeniului cercetat.

Astfel, un produs ecologic alimentar este un mix de ingrediente provenite din agricultura ecologica.
Produsele ecologice certificate sunt marcate conform reglementarilor din domeniu. Ele poarta pe ambalaj
sigla organismului de certificare §inu se vand sub denumirea de ,,natural”, ,,ca la mama acasa” sau,,taranesc”.

Produsul bio este obtinut din plante, din ingrediente organice, fara a fi modificate genetic si fara
adaosuri chimice. Pe intreaga filiera sunt excluse substantele chimice de sinteza.

Produsul natural provine din agricultura conventionala, dar la obtinerea lui nu se utilizeaza aditivi de
sinteza.

Produsul organic include doar ingrediente naturale ce provin din plante crescute in zone nepoluate,
fara fertilizatori si modificari genetice.

Privitor la cel de al doilea obiectiv al cercetarii — evaluarea diferentei perceptiilor intre produsele
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alimentare ecologice si cele obisnuite dupa mai multe criterii — s-au depistat metodele de recunoastere
a produselor alimentare ecologice si locatiile de comercializare ale acestora, provenienta, valoarea
psihosenzoriala a respectivelor produse si motivele ce ii determina pe consumatori sa achizitioneze sau
sd respingd asemenea alimente.

Astfel, cele mai consumate tipuri de alimente ecologice sunt painea, fructele si legumele, cerealele,
laptele si produsele lactate, carnea si produsele din carne, pestele si produsele din peste (Fig. 3).

g. produse alcoolice

p. paste fainoase

0. delicatese

n. ciocolata

m. cafea

. sucuri

k. miere

j-oud

i. fructe si legume

h. ulei

g. peste si produse din peste
f. carne si produse din carne
e. lapte si produse lactate

d. otet

c. zahar

b. cereale: orez, mei, hrigca, ovaz
a. paine

Figura 3. Ponderea perceptiilor consumatorilor pe categorii de produse ecologice consumate

Pentru a achizitiona produse alimentare eco 51,67% dintre respondenti merg la market-uri; fiecare al
doilea consumator dobandeste produse ecologice de la tara, rude; 40% dintre respondenti merg la pietele
taranesti; 23,33% - la magazinele naturiste; 11,67% - la targuri si expozitii; din farmacii si in colete (de
peste hotare) 8,33% dintre respondenti, obtin asemenea produse iar 5% prefera magazinele on-line.

Criteriile de recunoastere a produselor alimentare ecologice utilizate de catre grupul investigat s-au
rezumat la: cercetarea etichetei — 60% din respondenti; dupa aspect — 31,67%; dupa miros — 25%; au
tinut cont de recomandari — 13,33%; au mizat pe prezenta viermilor — 10%.

La capitolul perceptiile consumatorilor asupra produselor alimentare eco fata de cele obisnuite,
respondentii au considerat cd produsele eco sunt la fel de gustoase si la fel de aromate, dar mai
sdnatoase §i cu un aspect mai putin placut. Aceste criterii de diferentiere trebuie sa fie luate in calcul
si din motivul cd marea majoritate a celor chestionati prefera bunurile ecologice autohtone (63,33%) si
doar 21,67% pe cele importate. Acceptabilitatea sau respingerea bunurilor agroalimentare ecologice
de catre consumatori depinde si de politica de merchandising. Se constata ca aceasta nu are un impact
pozitiv asupra stimularii vanzarilor (Fig. 4).

e. alt raspuns -

d. nu-mi dau seama ca sunt ecologice
c. au aspect neatrdgator

b. lipsesc de pe piata

a. sunt prea scumpe
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Figura 4. Perceptiile consumatorilor asupra produselor agroalimentare eco comercializate pe
piata autohtonad
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Desi 56,67% dintre respondenti au declarat cd produsele ecologice sunt prea scumpe, % dintre
consumatori au fost de acord sa plateasca mai mult pentru un asemenea bun, cu un adaos de 16,04%
fata de pretul bunurilor obisnuite (Tab. 1) (Isaic-Maniu, Al. et al. 1994).

Tabelul 1. Calcularea marimii medii de crestere a pretului din limita de interval prin metoda
de moment in cazul seriei de distributie pe intervale neegale

Limitele Nr. de Media calculati din ,
acceptabile de respondenti, limita de interval X, —a Sl
crestere a pretului persoane (f;) (x,) §
0-5 26-35 12 0 2,5 30,5 -8 20 -1,32 0
6-15 36-40 19 0 10,5 38 0 27,5 0 0
16-20 41-50 9 2 18 455 7,5 35 0,92 0,96
21-25 51-100 | 2 3 23 75,5 12,5 | 65 0,34 2,67
Total 47 X X 3,67
a - varianta la care frecventa este cea mai mare si se gaseste in cadrul seriei de limita 10,5
h-amplitdinea [ h=x —x 75,5-2,5 73
! —
| MTay v=327573410,5 1604
x=—lt— xh+a 7
>

Sursa: calculele autorului

Printre factorii ce influenteaza consumul de produse ecologice se manifestd dorinta de a avea un
stil sandtos de viata (78,33%); valoarea nutritiva mare (35%); grija fata de problemele mediului (26,67%);
continutul caloric scazut (21,67%) si mediile de socializare (21,66%).

Pentru a elucida mai bine inclinatia consumatorilor pentru produsele alimentare ecologice, s-a
determinat frecventa in consum a alimentelor cu impact pozitiv asupra sanatatii si a celor cu impact
negativ (Fig. 5, 6).

1,67% 1,67%

M 2. zilnic

mb. o data la 2-3 zile

m c. o datad pe saptamana
me. lunar

B f. ocazional

6,66%

Figura 5. Ponderea in consum a alimentelor cu impact pozitiv asupra sanatatii
Dupa cum se observa, cu toate beneficiile pe care le aporta produsele ecologice, rata consumului
este foarte mica, fapt demonstrat de 53,33% dintre respondenti care le utilizeaza ocazional.

i. conserve d!n carne N-au raspuns
h. conserve din peste —
g. musli = deloc
f. snackuri si cipsuri — ® ocazional
e. cereale
. M lunar
d. mezeluri
c. delicatese WO daté Ia 2 Sép’(éménl
b. peste afumat = m o dats pe sdptdmana
a.bauturi carbogazoase si.. == L )
g 2 m o datd la 2-3 zile
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Figura 6. Ponderea in consum a alimentelor cu impact negativ asupra sandtatii
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Se observa ca delicatesele si mezelurile au o frecventd mai mare in consum, desi acestea au o
influentd negativa asupra sanatatii. Cerealele si amestecurile musli ar trebui sa constituie produse
benefice pentru sanatatea omului, insa datorita continutului de zaharuri adaugate, sodiu si conservanti,
ele devin periculoase.

Pentru evidentierea posibilelor dezechilibre nutritionale la care poate fi expus consumatorul a fost
evaluat profilul nutritional al 12 alimente destinate copiilor, cu sigla eco sau pozitionate ca produse cu
impact pozitiv asupra sanatatii consumatorului.

Tabelul 2. Etichetele nutritionale ale produselor analizate

g _ | - -
Informatii existente pe etichete gﬂjﬂj O] c) _g G § s = Ew =w| 5 &
(pentru 100 g de produs) =1 ° £ =5 2 = E ZE7 T 87
&= A~ =28 = = B
= g (©] 3
O
Biscuiti Heinz 427 8,5 79,0/21,5 | 85 300
Terci Heinz 372 8,1 80 2,1 19
Chips de porumb El Sabor, Grecia 406 10 58 26
Piure de cartofi Kartoffelland 353 8,3 762/08 0,6/04 4,6 0,06
Fulgi G&G 399 5,6 62,4 /8,0 13/6,3 35,1 0,48
Fulgi Bruggen GinnX 436 7.8 74,5 /30,5 10,5/ 4.4 5,9 0,78
Spagheti Bio greno 395 9,7 84,1/35 1,6/03 2,6 0,05
Vafe Bio cu mere 473 38 72,6 18,3 1,2 0,4
Biscuiti bio, Vollkorh 464 10 65/ 22 17 /10 5,4 0,46
Orez Bio greno 354 6.5 789/0,2 0,5 1,4 0,01
Musli Bio greno 397 11,5 64,3 13,3 7,1 0,01
Crupe de mei Bio 363 10,1 69,3 3.8 3,7

Sursa: elaborat de autor dupa continutul etichetelor

in cazul produselor Heinz s-a luat in calcul si continutul de vitamine, acid folic etc. Pentru calculul
indicatorilor SAIN si LIM au fost luate ca elemente de referinta valorile medii ale nutrientilor cu
impact pozitiv §i negativ recomandate/admise zilnic pentru un adult normoponderal, cu o activitate
zilnica moderata (Darmon, N. et al. 2009).

Valorile indicatorilor SAIN si LIM al celor 12 produse sunt reflectate in tabelul 3.

Valorile indicatorilor SAIN si LIM arata ca din aceste 12 produse doar unul singur poate fi recomandat
in consum, iar restul alimentelor trebuie evitate, chiar daca au sigla eco sau sunt destinate pentru copii.
Unele dintre aceste alimente mai contin si o serie de ingrediente nesanatoase: amidon, ulei de palmier,
E 500, E 304, E 223, E 100, E 150 etc.

CONCLUZII

Rezultatele studiului arata ca este necesara o mai buna clarificare si educare a populatiei in ceea ce
priveste notiunile ,,produs alimentar ecologic”, ,,bio”, ,,natural” si ,,organic”. Slaba diferentiere ale
acestor concepte in perceptiile consumatorilor provoaca o denigrare a imaginii produselor ecologice,
fapt ce se rasfrange si asupra operatorilor din filiera respectiva.

Criteriile pe baza carora consumatorii aleg produsele alimentare ecologice reprezinta elemente ce
pot fi utilizate in orientarea strategiilor de promovare a acestor produse. Totusi, din cauza lipsei de
informare, la alegerea alimentelor sanatoase consumatorul se ghideaza dupa mituri (prezenta viermilor
in fructe, produs ,,ca la mama acasa”, ,,produs taranesc”, ,,produs natural” etc.) si mai putin dupa
continutul etichetei, chiar daca nici acesta nu ofera garantie integrala.

O alta problema ce se remarca vizeaza operatorii agriculturii ecologice care isi orienteaza 90% din
productia obtinuta la export, lasand piata autohtona fara acoperire. Acest fapt ii determina pe consumatori
sa utilizeze produse-surogat, care au o valoare psihosenzoriala mare si valoare biologica mica, iar
impactul asupra sanatatii este unul negativ. Daca operatorii agriculturii ecologice penetreaza pietele
straine doar pentru a-si spori veniturile, ar fi cazul sa-si revizuiasca strategiile de distributie, deoarece
consumatorul autohton este dispus si el sa plateasca un pret mai mare pentru produsele sanatoase.
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Tabelul 3. Profilul nutritional al produselor analizate

Produse SAIN | LIM Profilul nutritional si recomandari
Biscuiti Heinz 11,478 |4778,87 |Foarte de ze chilibrat, nu se recomanda inh consum
Terci Heinz 8,512 1602,6 |Foarte dezechilibrat, nu se recomanda in consum
Chips de porumb El Sabor,|3,04 - Dezechilibrat, nu se recomanda in consum
Grecia
Piure de cartofi Kartoffelland |3,98 1,77 Dezechilibrat, nu se recomanda in consum
Fulgi G&G 3,21 19,91 |JFoarte dezechilibrat, nu se recomanda In consum
Fulgi Bruggen GinnX 3,63 30,25 |Foarte dezechilibrat, nu se recomanda i consum
Spagheti Bio greno 2,99 3,32 Dezechilibrat, se recomanda in consum cu
moderatie
Vafe Bio cu mere 1,04 5 Foarte dezechilibrat, nu se recomanda In consum
Biscuiti bio,Vollkorh 3,60 31,73 |Foarte dezechilibrat, nu se recomanda In consum
Orez Bio greno 2,07 0,36 Dezechilibrat, se recomanda in consum cu
moderatie
Musli Bio greno 5,21 0,32 Profil echilibrat, se recomanda in consum
Crupe de mei Bio 3,84 - Dezechilibrat, se recomanda in consum cu
moderatie

Sursa: elaborat de autor

Cercetarea exploratorie realizata a dovedit ca in randul noii generatii de consumatori exista o imagine
favorabila a alimentelor ecologice la capitolul impactul asupra sanatitii omului. in pofida acesteia, unele
produse ce contin forme de etichetare bio/eco au un profil nutritional dezechilibrat, uneori chiar grav (mai
ales atunci dacd vizeaza copiii — ca segment strategic de consumatori), din cauza continutului ridicat de
grasimi saturate, zahar adaugat, sodiu sau sare. Aceste ingrediente, desi certificate eco, sunt adaugate de
catre producatori in cantitati prea mari, cu scopul de a obtine o valoare psihosenzoriald mare, care sa
creeze dependenta in consum. Astfel, in cazul acestor produse, riscul dezechilibrului nutritional este la fel
de mare ca si in cazul alimentelor conventionale. Din acest motiv se impune o consolidare a educatiei
nutritionale a populatiei promovata si sustinuta de toti operatorii filierei agriculturii ecologice.
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