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Rezumat. In the last decades, libraries faced a fast-growing challenge: digitalization. The institutions
have to adapt to the new management and visitor needs, which makes them more open to the public
and efficient in serving society. To accomplish this, the management of the institutions has to make
strategies that include digitalizing the existing library catalogs, making them available online, hosting
book-related events, and adjusting the existing library building codes to the new demands. The
developing countries don’t have the resources to transform accordingly to the new requirements and
encounter a diminishing number of active readers. The libraries of Moldova make attempts of dealing
with these challenges, but require updating the national building codes concerning libraries, as they
have not been amended since the Soviet times. This article aims to identify which changes have to be
made to the approach of the management and how the existing building code concerning libraries
have to be adjusted for making libraries in the Republic of Moldova and other East-European
countries modern and attractive to the public.
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1. Problemele intalnite de biblioteci

In urma revolutiei informationale, bibliotecile au intimpinat o provocare majora cauzati de:
scaderea numarului de cititori, neatractivitatea profesiei de bibliotecar, diminuarea increderii in
autoritati, etc [2, 9].

In ultimii decenii este atestatd o dinamica negativd a oamenilor care au incredere in informatia
obiectiva [2]. Tot mai des declaratiile oamenilor de stiinta sunt puse la indoiala de societate, care
detine surse de informatie alternative, deseori, conspirationiste. Rolul bibliotecilor este si a fost de a
informa societatea, de a crea o comunitate care isi formeaza parerile din surse obiective, demne de
incredere [9]. Pentru a indeplini rolul lor, bibliotecile trebuie sa se adapteze si sa devind mai atractive
pentru cititori. Bibliotecile nationale au cea mai mare influenta asupra societdtii din toate tipurile de
biblioteci si trebuie sa actioneze ca un lider care educa prin accesul cat mai facil la fondurile sale;
trebuie sd pastreze si promoveze colectiile in posesie pentru studierea trecutului national si intelegerea
viitorului; sa continue dezvoltarea bibliotecilor cu ajutorul asociatiilor menite sa identifice resurse
adaugatoare, sa poatd demonstra autoritatilor si publicului ca bibliotecile nationale sunt importante si
mereu relevante [5].

Profesia de bibliotecar este una nepopulara, [2] salariul este neatractiv, e in scadere continua si
numarul de cititori activi. Pe 1anga astea, nu este nici o institutie de Invatdmant superior in Republica
Moldova care ar avea specialitatea de biblioteconomie in lista profesiilor predate. La moment,
Biblioteca Nationald a Moldovei a organizat cursuri de biblioteconomie, care educa bibliotecari. Insa,
durata lor este mai scurtd decat un curs universitar, absolventii nu primesc diplome valabile si in alte
state, care duce la discreditarea imaginii bibliotecarului. Anterior, exista specialitatea data la
Universitatea Pedagogica Ion Creanga, insa a fost desfiintata. Astfel, Republica Moldova, cu pasi
siguri, merge spre o criza de bibliotecari, care ar putea fi redresata prin recrearea specialitatii de
bibliotecar in cadrul institutiilor de invatamant superioare.

Odata cu digitalizarea, a inceput o schimbare a conceptiilor si deprinderilor ale vizitatorilor
bibliotecilor. Mediul online propune alternative bibliotecilor clasice, care duce la micsorarea
numarului de cititori [2]. Numarul cititorilor activi este in continud scadere, conform raportului
analitic ,,Date statistice privind activitatea sistemul national de biblioteci din RM 1n anii 2017-2021”,
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numarul utilizatorilor activi a scazut de la 1323, la 1090 persoane. O parte din declin este datorat
pandemiei COVID-19, insa cititorii neavand acces la serviciile bibliotecii in acea perioada au cautat
alte surse de lectura si studii, majoritatea abordand cartile in format online.

Respectiv, pentru a ca bibliotecile sa devina mai des vizitate si sa creeze comunitati proprii, este
necesar ca managementul lor sa realizeze planuri de activitate. Ele presupun elaborarea planurilor de
dezvoltare a bibliotecilor, In cazul unei evolutii optimiste, dar si prognozarea situatiilor posibile de criza
in care institutiile pot ajunge si cum ele s-ar putea adapta si rezolva problemele aparute [10]. Planurile
elaborate din timp au ajutat bibliotecile sa treacd mai usor de crize de care nici o institutie nu era in
totalitate gata [11]. Un astfel de exemplu este criza din anul 2008, care a afectat cat economia tarilor din
toatd lumea, cat si institutiile lor publice. Astfel, datoritd planurilor elaborate din timp de managementul
bibliotecilor, institutiile au trecut mai usor de aceasta criza. Resursele financiare si umane au putut fi
usor identificate si directionate ca si usureze criza prin care au trecut bibliotecile [11].

In componenta planurilor de activitate trebuie de luat in considerare si performantele institutiei
din punct de vedere a numadrului citarilor in articole, carti, etc. Chiar dacd unii indicatori ai
performantei trezesc scepticism, este nevoie de un set universal, care ar permite evaluarea corecta a
activitatii bibliotecilor [4]. Un set a fost identificat de Biblioteca nationala din Scotia, unde a fost
concluzionat ca cifra numarului de citari reflecta situatia aproape de realitate. Suplimentar, este nevoie
sa comparam datele cu alte biblioteci apropiate dupa numarul de citéri, dar si sa analizam aleatoriu
calitatea citarilor, care duce la intelegerea profunda a impactului bibliotecii asupra societatii [6].

2. Cerinte digitale fata de biblioteci

Pentru a combate aceasta tendinta, este nevoie de digitalizarea documentelor de biblioteca, atat
ca un mod suplimentar de a face disponibil serviciul la distantd, atat si ca o copie de rezerva a
documentelor de biblioteca rare. Deschiderea fata de cititor, inevitabil, il face sa se intoarca la biblioteca.

Pentru a face disponibile documente ale bibliotecii, este nevoie de o platforma online atractiva
si moderna, care ar putea usura accesul la documentele de biblioteca. [3].

Este oportuna crearea unei baze de date a cititorilor, care ar fi conectata la carnetul de cititor
online. Astfel, sa fie dusa o evidenta care ar contine informatii despre ce gen de carti prefera fiecare
cititor, cat de des are nevoie de numite categorii de documente de biblioteca, in ce limba este literatura
studiatd de el, etc. Evidenta ar trebui dusa in paralel despre documentele de bibliotecd Imprumutate
in format fizic si on-line.

In acest mod, bibliotecile vor cunoaste mai bine preferintele cititorilor, va fi cunoscut ce
documente ar fi preferabil de achizitionat pentru a satisface nevoile vizitatorilor sai. Va putea organiza
evenimente mai relevante pentru cititori, care va duce la consolidarea unei comunitdti mai bine
inchegate, cu interese convergente.

In cazul Bibliotecii Nationale, institutia are un site cu multa informatie referitoare la organizarea
ei, publicatii ale bibliotecii, cataloage digitalizate, etc., El nu corespunde in totalitate cu cerintele
contemporane ale cititorilor, insd datorita faptului ca biblioteca publica tot mai multa informatie pe el
si este mai deschisa fatd de public, a avut loc o crestere vertiginoasd a numarului vizitatorilor ei.
Conform Raportului analitic anual ,,Biblioteca Nationala a Republicii Moldova in anul 2019, platforma
bibliotecii inregistra un numar de 31140 vizitatori in anul 2015, iar in 2019 - 195792 vizitatori. Un alt
indicator care confirma importanta schimbarii abordarii managementului fata de digitalizare este
numarul de vizite mai mare la manifestatiile organizate de sau in incinta Bibliotecii Nationale.

Un alt motiv concludent pentru digitalizarea si publicarea documentelor de biblioteca in spatiul
online sunt evenimentele neprognozabile, cum ar fi pandemia COVID-19, calamitati naturale sau
starea de rizboi. In timpul COVID-19, bibliotecile au fost nevoite s se adapteze rapid la noile conditii
impuse de pandemie [7]. Numarul vizitatorilor a scdzut vertiginos, o perioada de timp, biblioteci au
fost si inchise pe o perioada de timp. Astfel, este corect si necesar ca documentele de biblioteca aflate
in gestiunea bibliotecilor sa fie accesibile in mediul online.

De asemenea, cursurile care au loc in format fizic ar trebui construite intr-un mod care permite
si desfasurarea lor in format online. In acest mod, bibliotecile vor deveni mai populare si, respectiv,
mai des vizitate de cititori.
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Aceste baze de date, site-uri interactive si pagini pe retele de socializare, necesita o investitie
majora financiard si temporala [8]. Pentru state in curs de dezvoltare, precum este Republica Moldova,
este necesara abordarea creativa a problemei date. Astfel, unele aspecte, precum ar fi crearea bazei de
date a utilizatorilor bibliotecii ar putea fi realizatd in parteneriat cu universitatile de profil din tara.
Aceastd tema poate fi preluati de studenti ca tema de licenti/masterat. In acest mod, institutiile pot
capata o baza de date care corespunde cu nevoile proprii, cu o investitie financiard mai mica fata de
cumpararea serviciilor de la Intreprinderi comerciale.

O alta oportunitate pentru Republica Moldova sunt granturile oferite de statele si comunitatile
partenere, cum ar fi Uniunea Europeand, Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare, etc.
Pe aceasta cale, alte biblioteci, cum ar fi cele din statele baltice, au capatat sprijin financiar pentru
modernizare, ce a dus cat la modernizarea digitald, atat si la cea arhitecturala.

3.1. Cerinte fata de planul general

Amenajarea din fata bibliotecii trebuie sd contina spatii de acumulare a vizitatorilor in forma de
scuar, care ar permite organizarea unor evenimente in aer liber. Pe langd aceasta, e binevenit ca in
spatiile verzi din proximitatea bibliotecilor sd fie organizate zone pentru lectura. Este necesard si
amplasarea atentd a zonei gospodaresti si tehnologice a cladirii, astfel incat sa fie evitata intersectia
fluxurilor vizitatorilor si a colaboratorilor bibliotecii. Parcarile este de dorit sa fie amplasate la nivelul
subteran sau demisol al cladirii.

3.2. Cerinte fata de zona de intrare

In zona de intrare a bibliotecilor ar trebui si fie amenajat un vestibul cu spatii expozitionale.
Receptia de la intrare trebuie dotata cu turnichete, pentru a securiza cladirea. De asemenea, 1n aceasta
zona este nevoie de garderoba si spatii de depozitare a lucrurilor personale ale cititorilor. La aceasta
zona nu sunt multe diferente fatd de normativele sovietice in vigoare in Republica Moldova (CH 548-
82 HHcTpykumsi mo MpoeKTHpoBaHUIO Oubmmotek), abordarea in mobilare si amplasament al
incaperilor insa este necesar sa fie una modern, cit mai deschisi si binevoitoare pentru cititori. In
zona de intrare a bibliotecii este deosebit de necesar spatiul sd amenajat astfel incat sa favorizeze o
orientare cat mai facild in cladire. Prin culori, texturi, placi, abtibilduri, panouri informative trebuie
de transmis informatia pentru vizitator, ca ei sa se orienteze cat mai usor si intuitiv. Cu folosirea
mobilei moi si plantelor in inciperi. In cazul in care biblioteca este de marimi mari, in zona de intrare
poate fi organizatd si o cafenea sau bufet.

3.3. Cerinte fata de salile de lectura

Salile de lecturi sunt printre cele mai importante pentru biblioteci. Incaperile de lectura trebuie sa
includa diferite tipuri de mobilier, in concordanta cu nevoile cititorilor. De la mobilier care duce la
socializarea cititorilor, cu scaune aranjate in jurul unei mese sau ca mobilier moale aranjat in forme
inchise. Pana la boxe izolate vizual si fonic. Sdlile de lecturd trebuie sa fie dotate cu dulapuri cu carti
des imprumutate, pentru ca cititorii sa poatd avea contact direct cu cartile si alte documente de
bibliotecd. De asemenea, este nevoie de mobilier pentru tehnica de calcul si prize pentru persoanele care
vin cu tehnica de calcul proprie. Mobilierul folosit pentru tehnica de calcul trebuie ales ca sd permita
utilizarea sa si fara calculatoare. Salile de lectura trebuie sa fie de diferite dimensiuni, de la sdli de zeci
de oameni, unde pot fi organizate evenimente, pan la incaperi mici si linistite. In apropierea salilor de
lecturd trebuie echipate zone sau incaperi cu aparate de copiere, imprimare $i scanare.

3.4. Cerinte fata de zona deservirii cititorilor

Zona deservirii cititorilor trebuie amplasatd la intrarea sau/si in centrul salilor de lecturd. Aceste
zone trebuie sd acopere vizual sdlile de lecturd si sd aibd o conexiune cu spatiul de depozitare a
documentelor de biblioteca. Aferent acestei zone pot fi pastrate si dulapurile cu cataloagele
documentelor de biblioteca, care in caz de pana de curent le pot inlocui pe cele digitale.

3.5. Cerinte fata de sali de conferinte si lectii deschise

Aceastd zona poate include de la auditorii pentru lectii deschise, pana la mici sali de conferinte
pentru cédteva persoane. Ele sunt necesare pentru desfasurarea evenimentelor organizate de, sau in
biblioteci. Este necesar ca incaperile mari sa fie usor accesibile din vestibul si sa contind mobila usoara
si ergonomicd, pentru ca sala sa fie facil adaptabila la diferite evenimente.
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3.6. Cerinte fata de zona tehnologica de primire, catalogare si distribuire a documentelor
noi de biblioteca

In componenta incaperilor zonei tehnologice intrd incaperile de: receptionare si despachetare,
completare si inventariere, catalogare, repartizare. Toate aceste sdli necesitd spatii de depozitare. Ele
sunt amplasate in succesiunea descrisa, pentru ca documentele de biblioteca sa treaca prin toate
procesele tehnologice: de la sosirea in biblioteca pana la raftul de depozitare.

3.7. Cerinte fata de incaperile personalului

In componenta incaperilor personalului intri: cabinetele administrative si camerele de odihna a
personalului.

3.8. Cerinte fata de depozitele documentelor de biblioteca

Exista mai multe tipuri de depozitare a documentelor de biblioteca. De la pastrarea lor in sala
de lectura, pand la folosirea dulapurilor rulante. Este binevenit primul tip de pastrare a bunurilor
bibliotecii. Existd mai multe tipuri de dulapuri, folosite in concordanti cu amplasarea lor. In campul
vizual al personalului bibliotecii trebuie sa fie toate spatiile de depozitare a documentelor de biblioteca
din salile de lecturd. Depozitele, de obicei, au o inaltime mica a etajului, pentru ca nu este optima
pastrarea tezaurului bibliotecii la o inaltime mai mare decat bibliotecarii pot ajunge din picioare.
Depozitele trebuie dotate cu ascensoare tehnice, care transportd documentele de biblioteca din
incaperile zonei tehnologice, pana la etajele unde vor fi pastrate.

Concluzii

Institutiile bibliotecare trebuie sa se ajusteze la noile necesitati ale cititorilor. Dupa procesul de
digitalizare si modernizare a cladirilor, bibliotecile vor deveni mai atractive pentru vizitatori si va
duce la coeziunea mai bund a unei comunitatii de cititori.

Multumiri. Domnisoarei Andronovici Diana, pentru ghidarea in scrierea acestui articol.
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