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Abstract. The aim of this study was to obtain information on the perception of Université de
Kinshasa students of the quality of the education provided at their institution. The study was
based on two hypotheses: (1) Université de Kinshasa students would have a positive
appreciation of the quality of the education they receive; (2) socio-demographic variables
such as age, gender, promotion and department would influence students’' assessment of
the quality of the education they receive. To test this hypothesis, a scale was designed and
administered to 114 students from the University of Kinshasa, Faculty of Psychology and
Educational Sciences. The scale assessed four dimensions of teaching quality: the quality of
teaching planning, teachers' performance, learning assessment and teachers’ mastery of the
subject. The results show that students at the University of Kinshasa have a positive
assessment of the teaching provided at their institution. In other words, they affirm that the
quality of teaching at their university is good. This quality is reflected in four indicators: (1)
good planning of teaching by teachers, (2) good performance by teachers, (3) good
assessment of learning and (4) mastery of the subject by teachers.

Keywords: evaluation, teaching quality, students, University of Kinshasa, teaching planning.

Rezumat. Scopul acestui studiu a fost de a obtine informatii despre perceptia studentilor de
la Universitatea din Kinshasa asupra calitatii educatiei oferite in institutia lor. Studiul sa
bazat pe doua ipoteze: (1) studentii de la Universitatea din Kinshasa ar avea o apreciere
pozitiva a calitatii educatiei pe care o primesc; (2) variabile socio-demografice precum
varsta, sexul, promovarea si departamentul ar influenta evaluarea de catre elevi a calitatii
educatiei pe care o primesc. Pentru a testa aceasta ipoteza, a fost conceputa si administrata
o scald pentru 114 studenti de la Universitatea din Kinshasa, de la Facultatea de Psihologie
si Stiinte ale Educatiei. Scala a evaluat patru dimensiuni ale calitdtii predarii: calitatea
planificarii predarii, performanta profesorilor, evaluarea invatarii si stapanirea disciplinei de
catre profesori. Rezultatele arata ca studentii de la Universitatea din Kinshasa au o evaluare
pozitiva a predadrii oferite in institutia lor. Cu alte cuvinte, ei afirmad ca calitatea predarii la
universitatea lor este buna. Aceasta calitate se reflecta in patru indicatori: (1) o buna
planificare a predarii de catre profesori, (2) o buna performanta de catre profesori, (3) o bund
evaluare a nvatadrii si (4) o stapanire a disciplinei de catre profesori.

Cuvinte cheie: evaluare, calitatea preddrii, studenti, Universitatea din Kinshasa, planificarea

preddrii.
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1. Introduction

L’évaluation de l'efficacité des actions de formation universitaire est aujourd’hui plus
que jamais une nécessité évidente et fait partie des missions essentielles auxquelles tout
établissement universitaire soucieux de promouvoir la qualité de ses outputs se propose
d’atteindre [1]. Aucune université ne peut se contenter de former pour former. La formation
universitaire étant un investissement qui prend du temps et qui coute cher plus qu’un
investissement matériel, il devient ainsi important de connaitre ou de situer le retour
d’investissement de cette formation pour étre sar de la rentabilité.

Dans ce contexte, évaluer lefficacité de la formation universitaire consisterait a
appreécier la capacité de U'université a satisfaire les objectifs lui assignés par le pouvoir public
dans une perspective pedagogique [2]. Dans ce processus d’évaluation de lefficacite, les
étudiants ne doivent pas étre négligés car ils peuvent apporter des informations fideles et
valides pouvant aider les enseignants a revoir leurs facons d’enseigner. D’ailleurs, les
spécialistes et les chercheurs en évaluation de l'enseignement accordent beaucoup
d’'importance a 'évaluation de la prestation de 'enseignement par les étudiants. Plusieurs
spécialistes de l'évaluation, comme laffirme Bernard [3], ont démontré que les étudiants sont
des évaluateurs valides pour juger de la prestation d’'un professeur et de certains aspects de
sa planification de cours. En effet, a titre de destinataires de l'enseignement et de participants
réguliers aux activités d’enseignement d'un professeur, ils sont des observateurs de premiére ligne.

Malheureusement, l'idée d’étre évalués par les étudiants est mal percue par les
enseignants car ces derniers craignent la subjectivité des étudiants et leur manque de
compétences a évaluer la qualité de leurs enseignements. Par ailleurs, Pelpel [4] pense que
cette évaluation, bien que subjective, est tres importante, étant donné qu’elle permet aux
enseignants d'obtenir un feedback en rapport avec leurs activités et les stratégies
d’enseignement en vue de rectifier leurs erreurs éventuelles et de faire tirer un maximum de
profit de la formation aux étudiants. Ce type d’évaluation est, de nos jours, tres répandu en
Europe et fait l'objet de plusieurs études comme l'affirment Postiaux et Salcin [5].

En République Démocratique du Congo, ce type d’évaluation pose probléme car il est
difficilement accepté par les enseignants. D’ailleurs, a 'époque de U'Université Nationale du
Zaire, les autorités avaient essayé d’y recourir mais malheureusement les conclusions
n'étaient pas fameuses a cause du tribalisme qui l’a caractérise [6]. En plus, les études portant
sur ce type d’évaluation sont rares et ne permettent pas d’avoir les points de vue des étudiants
sur la qualité de U'enseignement qu’ils sont béneficiaires. Parmi ces rares études, on peut citer
celles de Makinisi [7] et d’Enguta [8] qui se sont contentées d'évaluer la qualité de
l'enseignement du cours de Méthodes de Créativité et Innovations.

Ces études ont pour limite le fait d’étre menées que sur un seul cours en lieu et place
de s’étendre sur tous les enseignements dispensés a U'Université congolaise. La présente
étude s’inscrit derriere ces deux études antérieures et se proposent d’évaluer globalement la
qualité de lU'enseignement dispensée a U'Université de Kinshasa (et plus précisément a la
Faculté de Psychologie et de Sciences de 'Education). Elle permet ainsi de donner une vision
globale de la qualité de l'enseignement dispensé dans cette faculté en partant des points de
vue des étudiants. Cette préoccupation de notre étude donne lieu a deux questions suivantes:
(1) quelle est l'appréciation des étudiants de U'Université de Kinshasa de la qualité de
lenseignement dont ils sont bénéficiaires ?; (2) les variables sociodémographiques (telles
que le sexe, l'age, la promotion et le département) influent-elles sur l'appréciation des
étudiants de la qualité de l'enseignement suivi ? Face aux questions de l'étude, nous
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émettons les hypotheses suivantes: (1) les étudiants de de l'Université de Kinshasa auraient
une appreéciation positive de la qualité de l'enseignement dont ils sont bénéficiaires; (2) les
variables sociodémographiques telles que l'age, le sexe, la promotion et le département
influeraient sur Uappréciation des étudiants de la qualité de U'enseignement suivi.

2. Méthodologie

2.1. Cadre Physique

L'Université de Kinshasa (Unikin) est une université publique située a plus ou moins
25 km du Centre-ville de Kinshasa, dans la Commune de Lemba, plus précisément sur le
Mont-Amba, sur une étendue de 400 hectares. Elle organise les activités d’enseignement et
de recherche a travers ses treize facultés: (1) Droit, (2) Médecine, (3) Polytechnique, (4)
Sciences et Technologies, (5) Lettres et Sciences Humaines, (6) Sciences Economiques et de
Gestion, (7) Sciences Sociales, Politiques et Administratives, (8) Pharmacie, (9) Médecine
Vétérinaire, (10) Sciences agronomiques et environnement, (11) Pétrole, Gaz et Energies
Renouvelables (12) Psychologie et Sciences de 'Education ainsi que (13) Médecine dentaire.

2.2. Participants a l'étude

Notre population d’étude est constituée des étudiants de toutes les facultés de
l'Université de Kinshasa. De toutes ces facultés, nous avons tiré au sort la faculté de
Psychologie et des Sciences de 'Education qui a constitué la population cible de 'étude. De
cette population, un échantillon peu représentatif de 114 sujets a été extrait. Cet échantillon
varie en fonction des variables sociodémographiques suivantes : le sexe, l'age, la promotion
et le departement. Du point de vue du sexe, notre échantillon est constitué de 64 hommes
contre 50 femmes. S’agissant de la variable age, on a 27 sujets agés de 20-22 ans, 40 de 23-
25 ans, 25 de 26-28 ans et 22 de 29 ans et plus. En ce qui concerne la promotion d’études,
on a 13 sujets de la premiere année universitaire, 32 de la deuxieme année universitaire, 10
de la troisieme année universitaire, 12 de la quatrieme année et 45 de la cinquieme année
universitaire. Enfin, s’agissant des départements, on a 28 sujets des sciences psychologiques,
31 des sciences de l'éducation et 55 des sciences de gestion des entreprises.

2.3. Instrument de récolte des données

Pour récolter les données de l’étude, nous avons recouru a une échelle d’évaluation
de la qualité de l'enseignement que nous avons congcue en nous inspirant du questionnaire
de la qualité des enseignements de Bernard [3]. Cette échelle est constituée de 21 items
(questions) évaluant la qualité de l'enseignement sous quatre aspects : (1) la qualité de la
planification de l'enseignement, (2) la prestation des enseignants, (3) les apprentissages
reéalisés par les étudiants durant les cours et (4) la maitrise de la matiere chez les enseignants.
Pour chaque aspect ou thématique de l'échelle, le sujet est invité a évaluer la qualité de
lenseignement en indiquant s’il est totalement en désaccord (TD), en désaccord (D), en accord
(A) et totalement en accord (TA) avec les énonceés des items. Cette échelle a une homogénéité
interne avec des alphas de Cronbach supérieurs a .70. (qualité de la planification de
Uenseignement : 0,71, prestation des enseignants : 0,73, évaluation des apprentissages :
0,75 ; maitrise de la matiere chez les enseignants : 0,72 et ensemble de l'échelle : 0,89).

3. Résultats de 'étude

3.1. Résultats globaux

Les résultats de l'étude sont présentés de facon globale sans tenir compte des
spécificités des variables sociodémographiques. Cette présentation, quoi que globale, se fait
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question par question, et cela, en fonction des themes de ['échelle d’évaluation de la qualité
de l'enseignement.

3.1.1. Premier théme: Qualité de la planification de I’enseignement

Ce theme de l'échelle est constitué des itemsn° 1, 2, 3,4, 5,7, 8 et 9. Les réactions de
nos sujets a ces items sont présentées dans le tableau suivant.

Tableau 1
Résultats liés a la qualité de la planification de I'enseignement
Questions Degré D’appréciation Total
D D A TA
1. Le plan des cours indique
clairement le déroulement et 18 36 48 12 114
les grandes lignes de ces 15,8%) (31,6%) (42,1%) (10,5%) (100%)
cours.
2. Chaque séance de cours
est bien organisée
conformément aux ?‘wrmes 14 37 49 14 114
, . (12,2%) (32,5%) (43,0%) (12,3%) (100%)
pédagogiques (respect de
nombre d’heures par séance).
3. Les objectifs pédagogiques
des cours sont clairement 15 27 60 12 114
définis et exposés par les (13,2%) (23,7%) (52,6%) (10,5%) (100%)
animateurs.
4, Les modalités
d'évaluations des travaux
rati
amens sontclarement . 15 29 58 12 114
L (13,2%) (25,4%) (50,9%) (10,5%) (100%)
expliquées par les
animateurs des différents
cours.
5. Les contenus des syllabus
sont présentés clairement et 13 25 66 10 114
dans un langage (11,4%) (21,9%) (57,9%) (8,8%) (100%)
compréhensible.
7. Les plans des cours sont 10 27 57 20 114
parfaitement respectés. (8,8%) (23,7%) (50,0%) (17,5%) (100%)
8. A lissue de
l'enseignement, les objectifs 11 27 54 22 114
pédagogiques ont été (9,6%) (23,7%) (47,4%) (19,3%) (100%)
atteints avec succes.
9. Le contenu du cours est en
relation avec les objectifs 13 23 51 27 114
pédagogiques de chaque (11,4%) (20,2%) (44,7%) (23,7%) (100%)

cours.

Légende: TD - Totalement en Désaccord, D - En désaccord, A - en Accord et TA - Totalement en Accord.

La lecture du Tableau n°l révele que 52,6% de sujets, a des degrés différents,
affirment que les plans des cours dispensés dans leur faculté indiquent clairement le
déroulement et les grandes lignes des cours contre 47,4% de sujets qui ont un avis contraire.
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Du méme tableau, on constate que 55,3% de sujets affirment que chaque séance des cours
est bien organisée et se conforme aux normes pédagogiques contre 44,7% de sujets qui ont
un avis contraire. On constate du méme tableau que 63,1% de nos enquétés, a des degrés
différents, affirment que les objectifs pédagogiques des cours dans leur faculté sont
clairement définis et exposés par les enseignants contre 36,9 % de sujets qui ont un avis
différent. En plus, 61,4% de sujets affirment que les modalités d’évaluation des travaux
pratiques, interrogations et examens sont clairement expliquées par les enseignants contre
38,6 % de sujets qui ont un point de vue différent.

De ce méme tableau, on constate que 66,7 % de sujets, a des niveaux différents,
affirment que les contenus des syllabus sont presentés clairement et dans un langage
compréhensible dans leur faculté contre 33,3 % de sujets qui ont un point de vue différent.
Il ressort du méme tableau que 67,5 % de sujets, a des degrés différents, affirment que les
plans des cours dans leur faculté sont parfaitement respectés par les enseignants contre
32,5% de sujets qui ont un point de vue différent. Du méme tableau, 66,7% de sujets, a des
degrés différents, affirment que les objectifs pédagogiques de différents cours qu’ils sont
suivis dans leur faculté sont atteints avec succés contre 33,3% de sujets qui ont un avis
contraire. Enfin, on constate du méme tableau que 68,4% de sujets de l'étude, a des degrés
différents, approuvent 'adéquation des contenus des cours qu’ils ont suivis avec les objectifs
pédagogiques. Par contre, 31,6 % de sujets pensent le contraire.

3.1.2. Deuxiéme théme : Prestation des enseignants

Ce theme de l'échelle est constitué de cing items (6, 10,11, 12 et 13). Les réactions de
nos sujets a ces items sont présentées dans le tableau suivant.

Tableau 2
Résultats liés a la prestation des enseignants
. Degré D’appréciation Total
Questions ™ D A TA
6. Dans leurs enseignements, les
professeurs de chaque cours 8 34 59 13 114
démontrent l'importance de son (7,0%) (29,8%) (51,8%) (11,4%) (100%)
cours pour votre formation.
wionties  terplication | des S I S A
o) (o) [o) o, o,

notions ou matieres difficiles. (7.9%) (21,9%) (46,5%)  (23.7%)  (100%)
11. Les consignes proposées par
les enseignants lors des exercices
pratiques traduisent le souci de 13 23 58 20 114
ces derniers a voir les étudiants (11,4%) (20,2%) (50,9%)  (17,5%) (100%)
progresser dans l'acquisition des
compétences.
e e e u s w o a
l'intérét de ses étudiants. (3.6%) (21,9%) (50.0%)  (18,5%)  (100%)
13.  Pendant les séances
d’enseignement, les professeurs 14 23 51 26 114
traitent les étudiants avec respect (12,3%) (20,2%) (44,7%)  (22,8%)  (100%)

pendant leurs interventions.

Légende: TD - Totalement en Désaccord, D - En désaccord, A - en Accord et TA - Totalement en Accord.
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Il ressort de la lecture du Tableau n°2 que 63,2 % de sujets, a des degrés différents,
affirment que leurs professeurs, pendant les enseignements, démontrent U'importance des
cours pour leur formation contre 36,8% de sujets qui ont un avis contraire. En plus, 70,2% de
sujets affirment que leurs enseignants reprennent volontiers l'explication des notions ou
matieres difficiles contre 29,8 % de sujets qui ont un avis contraire. On constate également
que 68,4% de sujets, a des niveaux différents, pensent que les consignes proposeées par les
enseignants lors des exercices pratiques traduisent le souci de ces derniers a voir les
étudiants progresser dans l'acquisition des compétences contre 31,6% de sujets qui ont un
avis contraire.

Du méme tableau, on constate que 68,5 % d’enquétés affirment que leurs enseignants
savent susciter l'intérét des étudiants dans leurs interventions contre 31,5 % de sujets qui
ont un point de vue contraire. Enfin, il ressort du méme tableau que 67,5% de sujets, a des
degres différents, affirment que pendant les seances d’enseignement, les professeurs traitent
les etudiants avec respect contre 32,5% de sujets qui ont un avis contraire.

3.1.3. Troisieme théme : Evaluation des apprentissages
Ce theme de l'échelle est constitué de six items (14, 15, 16, 17, 18 et 19). Les réactions
de nos sujets a ces questions sont présentées dans les lignes qui suivent.

Tableau 3
Résultats liés a l’évaluation des apprentissages
Questions Degré D’appréciation S
D D A TA o

14. Les examens (premiere et

deuxiéme session), les travaux

pratiques et les interrogations 17 24 50 23 114
évaluent la compréhension des (14,9%) (21,0%) (43,9%)  (20,2%) (100%)
notions importantes traitées dans le

cours.

15. Les questions des travaux
pratiques, interrogations et examens
sont formulées clairement.

13 27 50 24 114
(11,4%)  (237%)  (439%) (21,0%)  (100%)

16. Les travaux pratiques des cours
proposent la résolution de problémes
réels ou de situations concrétes.

14 28 51 21 114
(12,3%)  (24,6%)  (447%) (18,4%)  (100%)

17. Les directives pour la réalisation
des travaux pratiques des cours issus
de lenseignement modulaire sont
clairement expliquées par les
enseignants.

21 27 42 24 114
(18,4%)  (237%)  (369%) (21,0%)  (100%)

18. La supervision des professeurs
titulaires des cours pendant la 18 33 34 29 114
réalisation des travaux aide les (15,8%) (28,9%) (29,8%)  (25,5%) (100%)
étudiants a surmonter les difficultés.

19. Les questions d’évaluations sont
en rapport avec le contenu et les
objectifs des cours.

19 30 38 27 114
(16,7%)  (263%)  (337%) (237%)  (100%)

Légende: TD - Totalement en Désaccord, D - En désaccord, A - en Accord et TA - Totalement en Accord.
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La lecture du Tableau n° 3 révele que 64,1% de sujets, a des degrés différents,
affirment que les examens, les travaux pratiques et les interrogations évaluent effectivement
les notions importantes abordées dans les cours, alors que 35,9 % de sujets qui ont un avis
contraire. En plus, 64,9 % de sujets, avec des nuances, affirment que les questions des travaux
pratiques, interrogations et examens sont formulées clairement contre 35,1 % de sujets qui
ont un avis différent. Ce méme tableau indique que 63,1% de sujets, aves différentes nuances,
affirment que les travaux pratiques de différents cours suivis a U'Université se proposent de
résoudre les problemes réels ou de situations concrétes contre 36,9 % de sujets qui ont un
avis contraire.

Du méme tableau, il ressort que 57,9% de sujets, avec des nuances, affirment que les
directives pour la réalisation des travaux pratiques des cours suivis a U'Université sont
clairement expliquées par les enseignants contre 42,1 % de sujets qui ont un avis contraire.
On constate également que 55,3 % de sujets, a des degrés différents, affirment que la
supervision des professeurs titulaires des cours pendant la réalisation des travaux aide les
étudiants a surmonter les difficultés contre 44,7 % de sujets qui ont un point de vue contraire.
Enfin, 57,4% de sujets, a des degrés differents, affirment que les questions des évaluations
sont en rapport avec les contenus et les objectifs des cours contre 42,6 % de sujets qui ont
un avis contraire.

3.1.4. Quatrieme théme : Maitrise de la matiére des enseignants
Ce theme de 'échelle est constitué de deux items (20 et 21). Les réactions de nos
sujets a ces items sont présentées dans le tableau suivant.

Tableau 4
Résultats liés a la maitrise de la matiére des enseignants
. DEGRE D’APPRECIATION Total
Questions D0 b A TA ota
20. Les enseignants font preuve d’une 20 29 23 27 114

maitrise des matieres pendant
lenseignement de leurs cours.
21. Les explications des enseignants
pendant les séances des cours démontrent 19 27 33 35 114
qu'ils ont beaucoup de connaissance dans (16,7%)  (23,7%) (28,9%) (30,7%) (100%)
leurs domaines.

Légende: TD - Totalement en Désaccord, D - En désaccord, A - en Accord et TA - Totalement en Accord.

(17,5%) (255%) (33,3%) (23,7%) (100%)

Il ressort de la lecture du Tableau n° 4 que 57 % de sujets, a des degreés différents,
affirment que leurs enseignants font preuve d’'une maitrise des matieres pendant les
enseignements des cours contre 43 % de sujets qui ont un avis contraire. Du méme tableau,
on constate que 59,6 % de sujets, a des degrés différents, affirment que les explications des
enseignants pendant les séances des cours démontrent qu'ils ont beaucoup de connaissance
dans des domaines enseignés contre 41,4 % de sujets qui ont un avis différent.

3.2. Analyse différentielle des résultats

Pour effectuer cette analyse, nous avons ciblé une question pour chague theme de
U'échelle. Au niveau de la qualité de la planification de l'enseignement, les résultats obtenus
attestent l'effet de la variable département («Question 1»: chi-carré = 3,64, p «0,02» >0,05).
Cette variable est également l'unique a avoir influencé la perception de la prestation des
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enseignants («Question 10»: chi-carré = 2,11, p «0,01» >0,05). S’agissant de '’évaluation des
apprentissages, les résultats de l'étude révelent U'effet particulier de la variable département
(«Question 14»: chi-carré =13,2, p «0,04» >0,05). Enfin, au niveau de la maitrise de la matiére
des enseignants, les résultats attestent 'effet de la variable département («Question 20»: chi-
carré = 1,72, p «0,00» >0,05). On peut donc conclure que seule la variable département a
influencé de facon significative l'évaluation de la qualité de lenseignement chez les
étudiants enquéteés.

4. Discussion des résultats

Les résultats de 'étude indiquent, globalement, que les sujets de l'étude ont évalué
positivement la qualité de l'enseignement dispensé a la Faculté de Psychologie et des
Sciences de l'éducation (de U'Université de Kinshasa). En ce qui concerne la qualité de la
planification des enseignements, les sujets de létude indiquent que les différents
enseignements recus depuis qu’ils sont a U'Université sont bien planifiés par les enseignants
et cette préparation ne souffre d’aucune insuffisance. Cette conclusion se justifie par le fait
que tous les indicateurs de cette thématique sont évalués positivement par les sujets de
U'etude. Il s’agit, a titre de rappel, des indicateurs suivants : (1) la capacité du plan des cours
a indiquer clairement le déroulement des legons, (2) la formulation claire des objectifs
pédagogiques et leur exposition par les enseignants, (3) lexplication claire par les
enseignants des modalités d’évaluation des travaux pratiques, interrogations et examens, (4)
la clarté des contenus des syllabus, (5) le respect des plans des cours, (6) l'atteinte effective
des objectifs pédagogiques a lissue des enseignements et (7) 'adéquation des contenus des
cours avec les objectifs pédagogiques.

Ce constat de la bonne planification des enseignements a été également fait par
Makinisi [7] en rapport avec la planification des cours de Méthodes de Créativité et
Innovation. S’agissant de la prestation des enseignants, nos résultats indiquent que, pour les
sujets de l'étude, leurs enseignants prestent bien et se montrent en mesure de donner de
bons résultats chez les étudiants. Cette conclusion se justifie par le fait que tous les
indicateurs de la prestation sont évalués positivement par les sujets enquétés. Il s’agit de: (1)
la capacité des enseignants a démontrer limportance des cours pour la formation des
étudiants, (2) la capacité des enseignants a donner des consignes pouvant amener les
étudiants progresser dans la mobilisation des compétences, (3) la capacité des enseignants a
susciter l'intérét des étudiants dans leurs enseignements, (4) la capacité des enseignants a
traiter les étudiants avec respect pendant les enseignements et (5) la possibilité des
enseignants a reprendre les explications des notions difficiles.

On peut déduire que les enseignants de la faculté de psychologie et des sciences de
U'éducation de U'Université de Kinshasa font preuve des qualités de bons enseignants. Ces
fortes qualités peuvent se justifier par le fait que ces enseignants sont dans la faculté chargée
d’apprendre aux autres facultés comment enseigner et transmettre les matieres. Ils sont donc
des spécialistes du processus d’enseignement-apprentissage, et a ce titre, ils ne peuvent
qu’étre bien appréciés par les étudiants. Ces résultats vont de pair avec ceux de Kibala [9]
ou il a éte constaté que les professeurs de U'Université de Kinshasa avaient des qualités
pédagogiques de bons enseignants.

En ce qui concerne l'évaluation des apprentissages, nos résultats indiquent que les
évaluations a la Faculté de Psychologie et des Sciences de U'Education de U'Université de
Kinshasa respectent les normes docimologiques. En effet, tous les indicateurs de cette
thématique sont évalués positivement par les sujets de 'étude. Il s’agit de : (1) la capacité
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des enseignants a aborder que des matieres enseignées dans leurs évaluations, (2) la clarté
des questions des évaluations, (3) la capacité des enseignants a donner des travaux pratiques
qui se proposent de résolution les problemes réels, (4) la capacité des enseignants a donner
des directives claires pour la réalisation des travaux pratiques, (5) la capacité des enseignants
a bien superviser les travaux des étudiants et (6) la capacité des enseignants a donner des
questions d’évaluations liées aux contenu et objectifs des cours.

Ces résultats indiquent que les évaluations des cours sont objectives et ne souffrent
d’aucune irrégularité docimologique. Ces résultats remettent en question ceux de plusieurs
études [10,11] ou il a été révélé une subjectivité notoire des évaluations académiques dans
les universités congolaises. Nos résultats vont de pair avec ceux de Kibala [9] ou il a été
constaté que les évaluations a la Faculté de Psychologie et des Science de 'éducation sont
percues comme etant objectives par les étudiants.

S’agissant de la maitrise de la matiere des enseignants, nos résultats indiquent que
les sujets de notre etude ont une perception positive de cette dimension. En effet, les deux
indicateurs de cette dimension sont positivement évalués par les sujets de l'étude. Il s’agit de
la maitrise des matieres a enseigner et de la capacité des enseignants a donner des
explications démontrant leur forte maitrise du cours. Ces résultats nous poussent a confirmer
notre premiere hypothese selon laquelle les étudiants de de U'Université de Kinshasa auraient
une appréciation positive de la qualité de 'enseignement dont ils sont bénéficiaires

L'analyse différentielle a révélé que seule la variable département a influencé les
résultats de ['étude. On peut ainsi lire la perception positive des étudiants des sciences de
['étudiant comparativement a ceux d’autres départements. Cette perception plus positive se
justifie par le fait que ces étudiants sont initiés dans leurs différents modules de formation a
Uappréciation des lecons. Ainsi, ils ont de fortes bases pour bien évaluer la qualité des
enseignants. La non-influence des variables sexe, age et promotion remet en question la
conclusion de plusieurs études [12-15] selon laquelle la perception d’'un fait social est
fonction des variables sociodémographiques. Ainsi, nous infirmons partiellement et a 75 %
notre deuxiéeme hypothese selon laquelle les variables sociodémographiques telles que l'age,
le sexe, la promotion et le département influeraient sur l'appréciation des étudiants de la
qualité de 'enseignement suivi.

5. Conclusions

Cette etude a porté sur l'évaluation des étudiants de l'Université de Kinshasa de la
qualité de 'enseignement. Elle avait pour objectif de fournir des appréciations des étudiants
relatives a la qualité de la planification de 'enseignement, a la prestation des enseignants, a
'évaluation des apprentissages et a la maitrise de la matiére des enseignants. Pour ce faire,
une échelle d’évaluation de la qualité de l'enseignement a été administrée a un échantillon
peu représentatif de 114 étudiants de la faculté de Psychologie et des Sciences de 'Education
de U'Université de Kinshasa. Les résultats obtenus révelent que les sujets enquétés affirment
que leurs enseignants ont de bonnes capacités de planification de l'enseignement et font
preuve d’'une bonne prestation lors de leurs enseignements. En plus, les enseignants de cette
faculté respectent les principes docimologiques lors des évaluations des apprentissages et
ont une réelle maftrise des matieres qu’ils enseignent. Ainsi, on peut conclure que la qualité
de l'enseignement est bonne a UUniversité de Kinshasa (précisément a la Faculté de
Psychologie et des Sciences de U'Education). Cette bonne qualité de l'enseignement est un
indicateur de l'atteinte des objectifs éducationnels de U'Université de Kinshasa relatifs a la
transformation intellectuelle et conative des apprenants. Cette étude plaide ainsi en faveur

Journal of Social Sciences October, 2023, Vol. 6



150 E. B. Nsomwe-A-Nfunkwa, J. E. Mwenzi

d’une généralisation de la politique de l’évaluation des enseignants par les étudiants afin de
permettre aux animateurs des cours d’avoir un feedback sur leurs pratiques d’enseignement.
Ce feedback est important pour permettre a ces enseignants d’ameéliorer leurs méthodologies
d’enseignement.

Conflits d’intérét: Il n’y a aucun conflit d’intérét
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