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MANAGEMENTUL COLECTIILOR BIBLIOTECII:

ABORDAREA PROBLEMEI

Natalia Zavtur

Biblioteca U.T.M.

Managementul colectiilor este un subsistem al managementului bibliotecii. Necesitatea managementului
colectiilor este determinata de: importanta colectiilor in structura bibliotecii, complexitatea muncii in
domeniul colectiilor, schimbarea arhitecturii documentare a bibliotecii in profil multimedia etc.
Managementul colectiilor presupune crearea propriei structuri organizatorice, concentrarea pe politicile de
dezvoltare a colectiilor, profesionalizarea personalului in lucrul cu colectiile, coordonarea/partajarea
completarii etc.

Cuvinte cheie: colectii de bibliotecd, managementul colectiilor, motivatia managementului, practici de
conducere, functiile managementului.

Se stie, managementul ca tip de conducere a organizatiei, se impune vizavi de fenomenele si
procesele de munca importante, ce poartd caracter complex, sunt supuse schimbarilor frecvente.
Doar managementul, bazat pe concepte si instrumentar modern, este capabil sd aprecieze valoarea
lucrurilor, sa identifice solutii pentru situatiile complicate, sa orienteze dezvoltarea in concordanta
cu factorii mediului ambiant, s& maximizeze valorificarea resurselor, sd asigure obtinerea
performantei in conditii de eficienta.

In contextul acestei idei subliniem, biblioteca in ansamblu, precum si componentele ei in
parte, pretind exercitarea managementului. Dar, daca privitor la managementul bibliotecii ca atare
nu existd incertitudini (se implementeaza treptat in practicd), managementul diferentiat al
domeniilor §i proceselor de activitate al institutiei bibliotecare nu este incad o experientd larg
raspandita.

Vom argumenta in continuare necesitatea unui asemenea sistem de management cu referire
la colectiile bibliotecii.

Ca obiect al exercitarii managementului, colectiile prezinta caracteristici semnificative. Mai
intai de toate, ca valoare informationala, colectiile au importantd vitala pentru biblioteca, fiind un
element constitutiv si baza a functionarii ei. Din simpla definitie a bibliotecii de ,,colectie organizata
de documente” se subintelege ca fara documente, fara colectii ea nu poate exista. Dar si insuficienta



publicatiilor sau necorespunderea lor cerintelor utilizatorilor nu este benefica, anihiland realizarea
functiilor bibliotecii.

Totodata, colectiile prezintd valoare materiala considerabila. Cartile, bazele de date, alte
documente ale bibliotecii sunt costisitoare, solicitind obtinerea mijloacelor financiare, crearea
conditiilor pentru pastrarea si utilizarea rationala a documentelor.

Asigurarea bibliotecii cu publicatii a fost intotdeauna in competenta conducerii. Insa,
anterior, ea se realiza in mod centralizat, la nivelul ministerelor si departamentelor, pe cand astazi
implicarea conducdtorilor bibliotecilor este hotaratoare. Acestia din urma au ca sarcini: elaborarea
si argumentarea bugetului pentru achizitie, cautarea resurselor extrabugetare, distribuirea corectd a
mijloacelor banesti pe subdiviziunile detindtoare de colectii, procurarea documentelor in mod
avantajos, formarea mentalitdtii personalului si a beneficiarilor cu privire la valoarea colectiilor.

E clar, este vorba despre o activitate, care se cere a fi integratd intr-un sistem sau subsistem
de management dedicat.

Necesitatea managementului colectiilor este determinatd si de complexitatea tehnologiei
lucrului cu documentele. E suficient sa urmarim imaginar calea pe care o parcurg documentele noi
intrate in biblioteca ca sd percepem dimensiunile tehnologiei: procese si operatii de munca multiple,
interdependente, desfasurate in diverse structuri compartimentale (servicii, oficii); segmente de
bifurcare a muncii; conexiuni si relatii cu etapele precedente ale muncii etc.

Bibliotecile mari dispun de practici ale conducerii tehnologiei. Astfel, harta tehnologica
»Iraseul documentului in biblioteca” se utilizeaza in scopul optimizarii ciclului tehnologic al
documentelor achizitionate si efectudrii controlului respectarii tehnologiei. Se duce evidenta
timpului manipularii documentelor la posturile de muncd sau in servicii/oficii. Se analizeaza

motivele pierderilor de timp pe traseul documentului, luandu-se decizii pentru eliminarea lor.

Schimbarile ce se produc actualmente in tehnologia de biblioteca impun o noud abordare a
managementului colectiilor. Este vorba despre operarea cu un nou obiect al tehnologiei —
documentul electronic, precum si despre automatizarea proceselor de achizitie si evidenta a
colectiilor. Ca urmare se disting noi sarcini ale conducerii: procurarea tehnicii informatice si a
programelor de biblioteca; conectarea la retelele de comunicare; crearea bibliotecii electronice;
reconsiderarea dezvoltdrii colectiilor de pe pozitia evolutiei In perspectiva a tehnologiilor
informationale; profesionalizarea personalului in vederea utilizérii tehnicii informatice etc.

Importanta managementului colectiilor se contureaza si pe fundalul interactiunii bibliotecii
cu mediul extern.

Vizavi de cadrul legislativ, conducerea bibliotecii trebuie sd urmareascd respectarea
normelor juridice, dar si sd contribuie la elaborarea unor acte legislative favorabile achizitiei si
gestiunii colectiilor. Inconvenientele legate in prezent de achizitia prin tender si prin contracte
pentru o singurd furnizare, anularea dreptului bibliotecilor de preemtiune la cumpararea
publicatiilor prevazut initial in Legea cu privire la biblioteci (a. 1994) — sunt preocupari atat ale
comunitatii bibliotecare, cat si a fiecarui director de biblioteca.



Relatiile cu editurile formeaza un motiv special. Transformarile ce s-au produs in ultimul
timp in activitatea editoriald au creat bibliotecilor dificultati serioase. Astfel, concurenta si
incertitudinea economica a editurilor a condus la restringerea informatiei despre planurile
editoriale, lipsind bibliotecile de posibilitatea dezvoltarii planice a colectiilor in baza precomenzilor.
Interesul editurilor de a distribui doar editiile de larga solicitare a multiplicat partenerii bibliotecilor,
acestea fiind nevoite sd procure publicatiile in tiraj mic de la autori, organizatii, furnizorii
intermediari.

Cartea strdina bibliotecile o cumpara de la furnizorii intermediari, care nu garanteaza
indeplinirea comenzilor.

Librariile creeaza incomoditati la preturi.
Schimbul de carte se ciocneste de restrictii financiare si vamale.

In consecintd, bibliotecile realizeazd o achizitie fragmentard, incapabild sd satisfaca nevoile
beneficiarilor.

Pentru a ameliora situatia, managerii au ca obiective: identificarea surselor credibile si complete
de informare despre editarea publicatiilor, incheierea contractelor pe termen lung cu editurile,
alegerea furnizorilor, dezvoltarea parteneriatului pentru schimbul intern si international de publicatii
etc.

O directie esentiala a relatiilor bibliotecare privind dezvoltarea colectiilor este
coordonarea/partajarea completdrii. Nu mai prezintd o noutate biblioteconomica incheierea
acordului dintre biblioteci cu privire la profilul completarii sau crearea consortiilor in vederea
procurdrii bazelor de date, achizitionarii cartii straine. Subliniem doar, cad acestea sunt atributii ale
conducerii bibliotecilor realizate in sprijinul utilizarii rationale a resurselor, precum si a stimularii
proceselor integrative de biblioteca.

Responsabilitatile managementului colectiilor configureaza si in raporturile cu beneficiarii. Prin
decizii manageriale se initiazd domenii noi de achizitie sau sunt suspendate directiile depasite, se
efectueaza reprofilarea colectiilor in asa mod, Incat acestea sa reflecte deplin tendintele noi ale
cererilor de lectura si informare ale beneficiarilor.

Este revelator rolul conducerii bibliotecii de pe pozitia tratarii teoretice actuale a fenomenului
»deselectia”. Astfel, Mircea Regneald mentioneaza ca deselectia nu trebuie egalatd cu casarea, ea
,»hu Inseamnd neapdrat eliminarea completd a publicatiilor din colectiile unei biblioteci, ¢i mai
degraba indepartarea acestora din circuitul direct al lecturii”. Autorul Tmpartaseste conceptia
bibliotecilor americane, care sustine ca ,,cdrtile si revistele sunt facute spre a fi citite si chiar daca
ele nu mai intereseaza institutia bibliotecara, pot interesa anumite persoane realizandu-se astfel un
castig important pentru societate”. Documentele deselectate pot fi pastrate Intr-un depozit special,
transferate altor biblioteci, vandute beneficiarilor la un pret simbolic [2, 174].

Din cele mentionate mai sus reiese cd conducdtorii trebuie sa orienteze deselectia spre
continuarea vietii documentului dincolo de spatiul de lectura al bibliotecii date si sd decida asupra
modalitatilor de realizare a deselectiei.



Desigur, o asemenea responsabilitate ramane la discerndamantul conducerii, dar s-ar putea cu
timpul sa fie impusa.

Nici unul din aspectele dezvoltarii colectiilor nu poate fi privit in afara exercitarii
managementului. Mai mult decat atat, exista aspecte care se identifica cu sfera muncii manageriale
asa ca: evidenta, organizarea, verificarea, conservarea colectiilor. Manifestarea managementului
aici este dubla implicand: a) conducerea proceselor nominalizate ca parti ale activitatii cu colectiile;
b) participarea directd a conducerii in solutionarea problemelor de naturd manageriald vizavi de
asigurarea integritatii bunurilor materiale, utilizarea rationald a spatiilor bibliotecii.

Desi, nu am enumerat toate argumentele in favoarea managementului colectiilor bibliotecii,
credem

ca si cele relatate demonstreaza importanta acestui fenomen si determinarea sa obiectiva.
In continuare ne vom referi la mecanismul exercitarii managementului colectiilor.

Termenul ,,managementul colectiilor” a intrat deja in limbajul biblioteconomic. Astfel, S.
Ghinculov examineazd managementul colectiilor intr-un cadru general — managementul resurselor
informationale, ultimul fiind definit ca ,satisfacerea planificatd, oportuna si economicd a
necesitatilor informationale ale utilizatorilor prin furnizarea surselor de informatie in interiorul si
exteriorul organizatiei [1, 54].

Consideram necesar sa definim managementul colectiilor ca gen de activitate de conducere a
bibliotecii. Astfel, managementul colectiilor este componentd a conducerii stiintifice a bibliotecii,

avand ca obiect colectiile, fiind exercitat in scopul constituirii, dezvoltarii si asigurarii
functionalitatii colectiilor in corespundere cu obiectivele bibliotecii si cerintele informationale ale
beneficiarilor.

Esenta managementului colectiilor este aceeasi ca si a conducerii bibliotecii in ansamblu,
variaza doar continutul, determinat de particularitatile proceselor de dezvoltare a colectiilor.

Managementul colectiilor se realizeazd prin functiile pe care le indeplinesc conducatorii:
previziunea, organizarea, coordonarea, antrenarea, control-evaluarea.

Functia de previziune se concretizeazd in prognoze, planuri, programe, politici. Politicile

au devenit unul din cele mai utile instrumente de ghidare a actiunii conducatorilor. Ele cuprind
declaratii generale cu privire la colectii, orientdnd luarea deciziilor si concordarea acestora cu
obiectivele bibliotecii. In functie de complexitatea si proportiile lucrului cu colectiile pot fi
elaborate politici globale sau aplicabile unor procese: de achizitie, selectie, prezervare si conservare
etc.

Functia de organizare prevede actiuni de organizare obisnuite (de productie, birou,
aprovizionare) dar capata importanta deosebita in legatura cu organizarea structurala.

Aceasta din urmd presupune: stabilirea activitatilor (inclusiv a atributiilor, sarcinilor),
gruparea logicd a acestora, repartizarea lor pe compartimente §i posturi de munca, dezvoltarea
relatiilor de munca, desemnarea responsabilitatilor de conducere.



Domeniul colectiilor este de asa naturd, incét activitatile pe care le incumba sunt extrem de
dispersate, fiind incadrate in subdiviziuni specializate, dar in cea mai mare parte in subdiviziuni de
alt profil.

Ultimele reprezinta unitatile de servire. Asigurand comunicarea colectiilor ca munca de
baza, acestea se ocupd concomitent si de achizitie, organizarea colectiilor la raft, deselectie,
igienizarea si pastrarea colectiilor.

Dispersarea genereaza pericolul perceperii fragmentare a activitatilor de colectii, or in
legatura cu aceasta sporeste rolul conducerii ca factor integrativ.

Meritd apreciere experienta acelor biblioteci care constituie Departamentul/ Directia
,»Colectii” (BNRM, Biblioteca Municipala ,,B.P.Hasdeu, BRSA, DIB ULIM s.a. ). Acesta asigurd
conducerea globald a colectiilor.

O alta practicd este prevederea in statele de functii ale bibliotecilor a unor posturi de
conducere, care efectueaza patronajul lucrului cu colectiile, asa ca Managerul de colectii, Asistentul
de director pentru dezvoltarea colectiilor s.a. [3,13].

Functia de coordonare se realizeazd cu privire la factorii mediului extern si la cei ai
mediului intern al bibliotecii. Deoarece la prima grupa ne-am referit anterior, atentionam asupra
coordonadrii interne.

Motivele coordonarii sunt cunoscute: asigurarea coerentei colectiilor, formarea colectiilor in
vederea calitdtii si eficientei.

Coordonarea urmareste:

— excluderea dublarii documentelor de pe diferite suporturi,

— excluderea repetdrii informatiei ca urmare a intersectdrii continutului lucrarilor;

— reglementarea exemplaritatii;

— completarea echilibratd a colectiilor in functie de pozitionarea fiecarei colectii in structura
de ansamblu;

— asigurarea abordarii unitare a proceselor de lucru cu colectiile etc.

Colectiile formeaza spatiul informational comun al bibliotecii, individualizarea si completarea

reciprocd, nu substituirea si suprapunerea trebuie sa fie principiul de baza al coexistentei lor.

Functia de personal se incadreaza in activitatile de personal ale bibliotecii in ansamblu. O

particularitate trebuie insd mentionatd si, anume, lucrdtorii din unitatile de servire care sunt
implicati in lucrul cu colectiile trebuie sa beneficieze de profesionalizare dubla, adica si In domeniul
colectiilor.

Functia de control-evaluare, se bazeaza pe metode si tehnici generale de management, dar
presupune si procedee specifice. In biblioteconomie se opereazi cu o serie de indicatori, inclusiv
standardizati, pentru evaluarea stirii colectiilor sub aspect cantitativ si calitativ. Insa controlul si
evaluarea proceselor si operatiillor de muncad este aproape lipsd. Conducerea ar fi interesata,

probabil, sd cunoascd: cate documente au fost achizitionate gresit, plasate gresit la raft, au cota
eronatd sau care sunt cheltuielile de timp pentru o achizitie, care este eficienta schimbului de carte
etc.



E necesar sa se lucreze in vederea elaborarii indicatorilor si instrumentarului de evaluare a
calitatii proceselor si operatiilor, fiindcd de acestea depinde direct calitatea serviciilor oferite
beneficiarilor.

Functiile constituie esenta managementului. Ele se realizeaza prin sistemul de management,
care reprezintd totalitatea elementelor cu caracter organizational, informational, decizional,
metodologic ce asigura exercitarea procesului de conducere.

Managementul colectiilor constituie subsistemul managementului bibliotecii. El poate fi o
componentd autonomad, sau inglobat 1n sistemul general de management, identificat prin
specificarea competentei si responsabilitdtii unitatilor de conducere.

In pofida complexititii, subsistemul de management al colectiilor meriti o tratare de sine
statatoare.

In concluzie: managementul colectiilor rezidi din profilarea conducerii bibliotecii. El are la
baza rationamente practice determinate de specificitatea colectiilor ca obiect al conducerii,
proportiile si intensitatea muncii, relatiile de interactiune si interconexiune privind dezvoltarea
colectiilor. Continutul managementului colectiilor in constituie functiile conducerii. Acestea
exprimd multitudinea sarcinilor, atributiilor si activitatilor conducétorilor in lucrul cu colectiile; ele
se manifestd distinct si totodatd se integreaza In procesul general de management. Managementul
determind dezvoltarea §i organizarea colectiilor Intr-un cadru stiintific, planic, organizat.
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