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Abstract: The commitment of companies from Moldova’s light industry to employees and to
society has become an important criterion in measuring the degree of sustainability. The
implementation of an Integrated Management System highlights the social and environmental
commitment of the enterprise that ensures its sustainable growth and contributes to the
promotion and implementation of the circular economy. The main objective established in the
realization of this work consists in the elucidation of the experience and results obtained by the
enterprises in the industry easy following the implementation of the integrated Management
System that contributed essentially to the increase of social and environmental commitment, to
the implementation of the circular economy and to the increase of their sustainability.
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1. INTRODUCERE

Tn ultimul timp tot mai mult se discuté despre asigurarea dezvoltarii sustenabile a
intreprinderilor din industria usoara. Sustenabilitatea reprezintd capacitatea
intreprinderilor de a exista si de a se dezvolta fara a epuiza resursele naturale pentru
viitor.

In anul 1987 in Raportul Brundtland al Comisiei mondiale pentru mediu Si
dezvoltare, intitulat ,Viitorul nostru comun”, Organizatia Natiunilor Unite a definit
pentru prima data dezvoltarea durabila ca fiind ,dezvoltarea care satisface nevoile
prezentului fara a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface
propriile nevoi” [1]. Conceptul de sustenabilitate este alcatuit din trei piloni: mediu,
economic si social. Obiectivul principal al sustenabilitati este de a reconcilia
dezvoltarea economica si protectia echilibrului social si ecologic. O intreprindere
sustenabild trebuie sa fie responsabila social si sa se concentreze pe protectia
mediului, astfel asigurand un echilibrul dinamic in sistemele umane si naturale.

In ultimii ani atat in Europa, cat si pe arena mondiala tot mai multe companii Tsi
asuma responsabilitatea sociald prin practici oneste, transparentd in gestiunea si
dezvoltarea Tn armonie cu mediul inconjurator. Si in Republica Moldova, contributia
angajamentului social si de mediu la asigurarea sustenabilitatii intreprinderilor din
industria usoara a capatat o importantd primordiald. Aceasta este dictatd de
antrenarea in productie a unui numar foarte mare de angajati datoritd manoperei
destul de Tnalte pe de o parte, iar pe de alta - datorita faptului ca aceasta industrie
este considerata al doilea poluant al mediului inconjurator. Necesar de mentionat ca
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angajamentul de mediu este strict corelat cu economia circulard si a devenit si un
instrument important pentru implementarea economiei circulare in industria usoara

2. SITUATIA CURENTA A INDUSTRIEI USOARE DIN REPUBLICA MOLDOVA

Industria usoara din Republica Moldova include trei activitati economice:

1. C13 Fabricarea produselor textile;

2. C14 Fabricarea articolelor de imbracaminte;

3. C15 Tabacirea si finisarea pieilor, fabricarea incaltamintei si altele; fabricarea
articolelor de voiaj si marochinarie, harnasamentelor si incaltamintei; prepararea si
vopsirea blanurilor

Aceasta industrie reprezintd un sector cheie a economiei nationale a Moldovei
confirmat prin faptul ca este in topul primilor trei exportatori cu o pondere in exporturile
tarii de cca 13%, asigura locuri de munca la peste 24% din numarul total de angajati
din industria prelucratoare si este unica industrie amplasata uniform pe intreg teritoriul
republicii, contribuind la formarea bugetelor locale si dezvoltarea teritoriala a tuturor
regiunilor. In anul 2021 volumul productiei fabricate si livrate a intreprinderilor
industriei usoare a constituit cca 7,3 miliarde lei [2], sau peste 11% din productia
industriei prelucratoare a tarii. Volumul productiei fabricate si livrate pe piata externa in
anul 2021 a constituit peste 78%. Situatia datd a fost conditionatd de prestarea
serviciilor C&M (croit-cusut) pentru clientii europeni. Din totalul livrarilor efectuate pe
piata externa peste 93% a revenit textilelor si articolelor de Tmbracaminte, iar
ponderea articolelor de incaltdminte si produse din piele a constituit doar cca 7%.
Principala piata de export pentru industria usoara a Republicii Moldova a fost piata
Uniunii Europene (ltalia, Marea Britanie, Germania, Romania, Austria, Belgia). Cu
toate ca prestarea serviciilor C&M au o pondere covarsitoare si asigurd un nivel inalt
de export, valoarea lor addugata este una foarte redusd, ceea ce asigura un nivel
destul de redus al profitabilitatii intreprinderii.

in ciuda faptului c& pe parcursul ultimilor 10 ani s-au depus eforturi esentiale de
trecere la modele de afaceri care ar asigura o valoare adaugata mai inaltd, cum ar fi
producerea si comercializarea sub marca proprie, prestarea serviciilor pentru clientii
europeni ramane inca unul din modelele de business destul de larg raspandit. Situatia
data este dictata de avantajele pe care le poseda Republica Moldova, principalele
fiind:

= proximitatea fata de piata europeana;

= calitate Tnalta a produselor finite si termenul de livrare redus;

= cost per minut competitiv;

= prestarea servicillor complexe (de aprovizionare a materiei prime, de
elaborare a tiparelor), tot mai mult cerute de clientii europeni;

= lipsa barierelor de comunicare.

Aceste avantaje cresc cererea din partea clientilor europeni. Confederatia
Europeana de imbracaminte si Textile, care reprezinta interesele industriei textile si
imbracamintei europene la nivelul institutilor Uniunii Europene (EURATEX) are un
program ambitios pentru imbunatatirea cresterii sustenabile a industriei textile si
imbracadminte europene, iar produsele textile si de moda fabricate in Uniunea
Europeana devin exceptionale in ceea ce priveste respectarea mediului, siguranta
consumatorilor si drepturile muncii. Reiesind din cerintele programului EURATEX,
intreprinderile din industria usoara a Republicii Moldova, care presteaza servicii pentru
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clientii europeni, trebuie sa-si asume angajamentul social si de mediu pentru a
demonstra o dezvoltare sustenabila si a ramane parteneri loiali pentru clientii
europeni. La fel si intreprinderile care produc si comercializeaza sub marca proprie,
care ravnesc sa penetreze piata europeana, trebuie sa se alinieze la aceste cerinte
pentru a fi competitive.

3. ANGAJAMENTUL SOCIAL SI DE MEDIU LA ASIGURAREA
SUSTENABILITATII INTREPRINDERILOR DIN INDUSTRIA USOARA
Pentru a demonstra angajamentul social si de mediu pe de o parte, iar pe de alta
de a satisface cerintelor clientilor europeni si a consumatorilor, ntreprinderile din
industria usoard a Republicii Moldova au inceput implementarea Sistemului de
Management Integrat (SMI) bazat pe combinarea cerintelor a trei standarde
internationale:
= |SO 14001:2004 - Cerintele unui sistem de management al mediului, care
prevede minimizarea impactului negativ asupra mediului si imbunétatirea
continua a performantei de mediu [3].
= |SO 45001: 2018 - Sistem de management al sanatatii si securitatii
ocupationale, care specifica cerintele pentru un sistem de management al
sanatatii si securitatii ocupationale, destinat sa imbunéatateasca siguranta
si sanatatea atat a angajatilor, cat si a contractorilor [4].
= Aditional in SMI, intreprinderile autohtone din industria usoard mai
adauga si cerintele standardului 1ISO 9001- 2015 - Sistemul de
management al calitatii care se concentreaza pe abordarea riscului in
organizarea proceselor, sustine satisfactia clientilor si consolideaza
increderea intre partenerii de afacere dovedind capacitatea Tntreprinderii
de a furniza produse de calitate [5].
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Figura 1: Model al SMI implementat de intreprinderile industriei usoare din RM
Sursa: Elaborat de autor
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Sistemului de Management Integrat bazat pe imbinarea cerintelor a celor trei
standarde internationale mentionate (figura 1) a fost implementat de cca. 30 de
intreprinderi din industria usoara a RM cu sustinerea Proiectului de Competitivitate
finantat de catre USAID si guvernul Suediei si certificat de organisme internationale
recunoscute.

Un astfel de model este un model sinergic care ia in considerare potentialele
sinergii generate de cerintele standardelor mentionate asa ca setarea politicilor si
obiectivelor, Tmbunatatirea continua, identificarea riscurilor si comunicarea interna,
toate demonstrand angajamentul social si de mediu a managementului de varf al
intreprinderii si Tndeplinirea cerintelor clientilor.

in urma discutiilor cu reprezentanti managementului intreprinderilor care au
implementat un Sistem de Management integrat au fost identificate urmatoarele
performante pe care le-au atins acestea:

= A fost creata o structura eficienta, cu responsabilitati clare, indeosebi cele ce tin

de mediu si securitatea si sanatatea ocupationalg;

= A fost definitd o politicd unicd de calitate, mediu, sanatate si securitate a

muncii;

= Au fost stabilite prioritatile intreprinderii, obiectivele generale si individuale,

clare care au fost pe deplin realizate;

= Au fost clar stabilite si cu succes realizate procesele, problemele de mediu si

cele privind sanatatea si securitatea muncii, toate asigurand un nivel nalt de
sustenabilitate al intreprinderii;

= S-a produs optimizarea consumului de resurse utilizate, micsorarea costurilor

drept urmare a imbunatatirii proceselor.

= S-a imbunatatit imaginea intreprinderii, Tn primul rénd fata de angajati care au

constientizat ca activeaza in conditii sigure si corecte din punct de vedere etic,
apoi fata de clienti, si faté de partenerii de afaceri.

= A crescut nivelul de satisfactie a clientilor datoritda Tmbunatatirii calitatii

produselor si serviciilor prestate.

Implementarea unui Sistem de Management Integrat necesita investirea anumitor
resurse de timp, de personal, si nu in ultimul rand si financiare. Dar investirea in
dezvoltarea si implementarea SMI a asigurat intreprinderilor autohtone cresterea
imaginii in fata clientilor, obtinerea de noi comenzi, atragerea de noi clienti si nu in
ultimul rdnd angajati satisfacuti, care asigura performante individuale si de grup mai
inalte. Practic toti managerii intreprinderilor care au implementat un Sistem de
Management Integrat au relatat un nivel inalt de satisfactie a clientilor europeni, fapt
care a contribuit la cresterea vanzarilor si a exportului in anul 2022 in mediu cu cca.
25%.

4. ANGAJAMENTUL INTREPRINDERILOR DIN INDUSTRIA USOARA PRIVIND

IMPLEMENTAREA ECONOMIEI CIRCULARE

Datorita respectarii cerintelor standardului privind managementul mediului a
crescut semnificativ responsabilitatea intreprinderilor din industria usoara privind
managementul deseurilor, care se formeaza in cadrul intreprinderii la etapa pre -
consum, numite deseuri post-industriale. Aceste deseuri se formeaza la orice veriga a
lantului valoric, incepand de la receptionarea materiei prime si a accesoriilor necesare
pentru asigurarea procesului de productie si terminadnd cu etapa de control la iesire si
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livrare a produsului finit catre clienti. Deseurile care se formeaza la verigile lantului
valoric sunt foarte diferite. Totusi, acestea pot fi grupate in urmatoarele tipuri de
deseuri: peliculd, carton (tuburi de carton, cutii de carton), hartie, plastic, produse
chimice si altele. Cantitatea cea mai mare de deseuri o constituie resturile de materii
prime care apar preponderent la veriga de croire. Aceste deseuri sunt foarte variate
din punct de vedere a compozitiei chimice, ceea ce face practic imposibila sortarea
lor. Spre exemplu in industria confectiilor stofele utilizate pot avea diferite compozitii
chimice cum ar fi:
= Stofe din fibre 100% naturale (lina, bumbac, in, matase, modal, viscoza),
= Stofe din fibre 100% sintetice (poliester, poliamida),
= Stofe mixte cu un continut mic de fibre sintetice: 92-97% fibra naturala plus 3-8%
fibre sintetice (elastan),
= Stofe mixte din doua tipuri de fibre (naturale si sintetice in proportie de 40%-
60%),
= Stofe mixte din trei tipuri de fibre (naturale, sintetice si elastan).

Reiesind din compozitia chimica deseurile parvenite din stofe ar putea fi sortate Tn
trei categorii: deseuri din stofe naturale, deseuri din stofe sintetice si deseuri din stofe
mixte cu compozitie mixta (fibre naturale si fibre sintetice).Situatia este putin mai
simpla in sectorul de tabacire si finisarea pieilor; fabricarea articolelor de voiaj si
marochindrie, harnasamentelor si incaltamintei; prepararea si vopsirea blanurilor unde
ramasitele de materii prime pot fi mai usor sortate in deseuri din materii prime naturale
si deseuri din materii prime sintetice.

Conform unor calcule preventive s-a constatat ca anual in Republica Moldova
industria usoara genereaza o cantitate de cca 16-18 mii tone de deseuri textile si piele
si cca. 6-8 mii tone de alte deseuri (carton, pelicula, hartie, plastic si altele).

Legea Republicii Moldova Nr. 209 din 29-07-2016 privind deseurile [6] reflecta
ierarhia deseurilor, care include prevenirea, pregatirea pentru reutilizare, reciclarea,
alte operatiuni de valorificare, inclusiv valorificarea energeticad si eliminarea lor.
Conform articolului 13, aliniatul 2 al prezentei legi pentru asigurarea unui grad Tnalt de
valorificare, producatorii initiali de deseuri si detinatorii de deseuri (in cazul dat
fabricile din industria usoara) sant obligati sa colecteze separat cel putin urmatoarele
categorii de deseuri: hartie, sticla, metal si plastic. Actualmente toate intreprinderile
din industria usoara care au implementat Sistem de Management Integrat, prin care
si-au setat un angajament de mediu, respecta intocmai aceste prevederi ale legii si
colecteaza separat cartonul, hartia, pelicula si plasticul. Aceste intreprinderi au
incheiate contracte cu intreprinderi specializate in colectarea deseurilor date.

Problema majora o prezintd deseurile textile, care actualmente nu se colecteaza
separat. Dat fiind faptul ca o mare parte de Tntreprinderi (peste 78%) presteaza servicii
pentru clientii europeni, care furnizeaza materia prima intreprinderilor autohtone,
deseurile care se formeaza de iure apartin clientilor strdini si ar trebui restituite
acestora. Dar cu regret, astédzi aceste deseuri raman in republica. Doar un numar
foarte mic de fintreprinderi (cca. 10%) care presteaza servicii pentru clientii
internationali, colecteaza deseurile textile si le restituie clientilor odatd cu livrarea
comenzii. Pentru solutionarea problemei date se necesita elaborarea unui cadru
legislativ si normativ privind deseurile textile parvenite din materiile prime livrate de
clientii europeni.
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5. CONCLuUzll

Asigurarea sustenabilitatii intreprinderilor din industria usoaré reprezintd un
imperativ al vremii, o cerintd indispensabild pentru a creste nivelul lor de
competitivitate in conditii de concurenta destul de acerba pe piata europeana. In acest
sens, elaborarea, documentarea si implementarea Sistemului de Management
Integrat capata o importantd deosebitd pentru intreprinderile din industria usoara a
Republicii Moldova dictata de faptul ca acesta amplifica angajamentul lor social, de
mediu si de implementare a economiei circulare si asigurd sustenabilitatea lor.
Sistemul de Management Integrat se bazeaza pe cerintele standardelor internationale
ISO care se referad la Managementul mediului, Managementul sanatatii si securitatii
ocupationale si Managementul calitatii. Practica implementarii sistemului dat n
intreprinderile din industria usoara a demonstrat rezultate pozitive datorita cresterii
imaginii intreprinderii, cresterii increderii din partea clientilor europeni si a cererii lor.
Toate acestea au contribuit la cresterea exporturilor, reducerea costurilor si cresterea
profitabilitatii ntreprinderilor din industria usoara a Republicii Moldova. Intreprinderile
care au implementat un Sistem de Management Integrat au devenit mai sustenabile si
mai competitive. De asemenea aceste intreprinderi sunt printre primele care
promoveaza economia circulara, depun eforturi pentru a o implementa cu susces.

6. Recunostinta: Cercetarea este finantatd prin  Programul de stat
20.80009.0807.22 ,Dezvoltarea mecanismului de formare a economiei circulare in
Republica Moldova”.
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