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Abstract — Lucrarea trateazi unele momente conceptuale si principii fundamentale, privind la Sistemul
informational al Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova cum ar fi: transformarea sistemului
statistic din informativ in sistem de sustinere a proceselor decizionale, utilizarea metadatelor, standardizarea

proceselor statistice etc.

Index Terms — arhitectura, metadate, subsisteme, module program, flux informational standardizat.

1. INTRODUCERE

Lucrarea prezinta unele aspecte ale Conceptiei Sistemului
Informational al Biroului National de Statistica, cum sunt
functiile sistemului, cadrul organizational si arhitectura,
modulele sistemului, fluxul informational si procesele
business.

2. FUNCTII STANDARD

Functiile standard ale unui sistem informational de
importanta statala, care vor fi prezente si in cadrul SIA BNS,
sunt specificate in Conceptia Sistemului Informational
Unificat al autoritatilor administratiei publice. Printre
acestea:

e  asigurarea autoritatilor publice competente si a
publicului cu informatie statistica relevanta;

e  organizarea accesului la resursele informationale din
bazele de date ale institutiilor statului cu
responsabilitati de evidenta statistica;

e  asigurarea calitatii informatiilor utilizand
componentele sistemului de management al calitétii,

e  asigurarea securitatii informatiei la toate etapele de
colectare, stocare, procesare §i prezentare;

e  asigurarea interconexiunii cu alte sisteme
informationale de stat, etc.

3. FUNCTII SPECIFICE

Categoria functiilor specifice principale include crearea,
dezvoltarea si mentenanta:
e  Registrului statistic national,
e Repozitoriului de metadate statistice,
e setului de instrumente soft pentru procesarea statistica
a datelor,
e metodologiei de creare a chestionarelor statistice,
inclusiv “chestionare electronice inteligente”,
e registrului chestionarelor statistice si a datelor de
intrare.
e asigurarea proceselor de culegere/imprumutare,
analiza si procesare a datelor statistice,
e utilizarea inregistrarilor administrative in scopurile
statisticii,
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e mentenanta bazelor de date statistice (neagregate, cu
nivel scazut de agregare, serii temporale, teritoriale,
etc.),

e diseminarea informatiilor statistice.

SIA BNS va contribui la coordonarea eficienta a activitatilor
de schimb de date si metadate in cadrul si intre diferite
sisteme informationale statistice la nivel local, central si
international.

4. TIPURI DE ACTIVITATI AUTOMATIZATE

Prin crearea SIA BNS vor fi automatizate diferite activitati,
inclusiv:
e Pregitirea, inserarea, procesarea si diseminarea
informatiei;
e Schimb de informatii statistice intre departamente;
e (Cautarea si navigarea 1n limitele Portalului;
e  Administrarea, inclusiv administrarea resurselor
informationale si administrarea utilizatorilor.

Pregatirea, inserarea, procesarea si diseminarea informatiei
va include procesele:
e  Gestiunea rubricatoarelor;
e  Gestiunea fiselor documentelor;
e Procesarea informatiei in conformitate cu exigentele
domeniului;
e  Publicarea rapoartelor si a noutétilor.

Schimbul de informatii statistice intre departamente va
include procesele:
e Gestiunea cataloagelor tematice ale departamentelor;
e Plasarea documentelor cu informatii statistice in
cataloagele tematice ale departamentelor,
e Expedierea si receptionarea documentelor cu
informatii statistice.
Cautarea si navigarea va include procesele:
Cautarea documentelor;
Afisarea rubricatorului si a documentelor;
Vizualizarea noutatilor.

Administrarea va include procesele:
e  Administrarea utilizatorilor;
e Administrarea grupurilor de utilizatori;
e  Administrarea drepturilor utilizatorilor;
e  Administrarea publicarii documentelor,
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e  Administrarea procesului de expediere a notificarilor.

5. SUBSISTEMELE SI SERVICIILE PRESTATE

SIA BNS va fi format din doua subsisteme mari: Portalul
BNS cu elemente de gateway si Intranetul departamental al
BNS — “motorul” si memoria sistemului.

Portalul BNS cu elemente de gateway va asigura cu
informatii statistice veridice si actuale toate persoanele
abilitate 1n baza:

e integrarii resurselor statistice distribuite, formate de
ministere si departamente In conformitate cu
programul de stat al lucrarilor statistice;

e cautarilor eficiente in sursele oficiale ale informatiilor
statistice publice;

o diferentierii drepturilor de acces la resursele
informationale statistice in conformitate cu statutul si
categoria utilizatorului;

e accesului personalizat al utilizatorilor la informatii,
aplicatii si procese.

Intranetul BNS este subsistemul SIA BNS, chemat sa
organizeze $i sa asigure realizarea proceselor interne. La
functiile acestui subsistem vor avea acces doar persoanele
abilitate din cadrul BNS in conformitate cu obligatiunile si
responsabilitatile de serviciu. Intranetul BNS este responsabil
de solutionarea urmatoarelor probleme:

e  organizarea si executarea proceselor de baza ale
sistemului;

e realizarea si mentinerea sistemului unificat de
clasificare a datelor (prin crearea Repozitoriului
metadatelor) directiilor i tematicilor activitatii
statistice, formarea, actualizarea si exploatarea
repozitoriilor de date si metadate;

e formarea resurselor informationale statistice oficiale
pentru sustinerea proceselor decizionale si de
conducere prin procesarea datelor primare proprii sau
imprumutate si producerea datelor derivate;

e automatizarea colectarii/imprumutarii, stocarii,
procesarii si analizei datelor, ca si a procesului de
elaborare a documentelor statistice, inclusiv a
formularelor statistice;

e crearea, in baza registrelor si resurselor informationale
de stat existente si a activitatilor BNS, a stocurilor
informationale statistice (Registrelor statistice) prin
procesarea informatiilor imprumutate sau obtinute in
rezultatul activitatilor BNS;
aspecte, cercetari stiintifice, inclusiv cu ajutorul
instrumentelor OLAP si din categoria Business
Intelligence;

e asistarea colaboratorilor BNS 1n indeplinirea
obligatiunilor de serviciu.

Sistemul va oferi urmatoarele servicii:

e primirea §i acceptarea rapoartelor statistice ale
persoanelor juridice In regim on-line,

e verificarea in regim on-line de cétre agentii economici
a rapoartelor statistice proprii, prezentate anterior
Biroului National de Statistica,

e consultarea termenelor de prezentare a formularelor
statistice de cdtre agentii economici,
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e diseminarea operativa a statisticilor, generate in cadrul
sistemului persoanelor fizice, juridice, autoritatilor
publice, etc.,

e generarea de rapoarte statistice pentru autoritatile
publice centrale si locale conform criteriilor
convenite,

e generarea interpelarilor asociate indicatorilor statistici
pastrati in sistem.

6. ARHITECTURA SISTEMULUI

La nivel conceptual arhitectura SIA BNS va respecta
cerintele arhitecturii unitare, expuse in Conceptia Guvernarii
Electronice si va include urmatoarele trei elemente
obligatorii:

e acces — informatiile si serviciile electronice ale SIA
BNS vor fi accesibile in conformitate cu cadrul legal;

e standarde tehnologice pentru asigurarea securitatii
tranzactiilor si a informatiei, inregistrarii,
autentificarii, etc.;

e mijloace de asigurare a interactiunii —
infrastructura, care va asigura interconexiunea $i
schimbul de informatii statistice in cadrul
administratiei publice, cetdteni si business.

Arhitectura SIA BNS va fi pe 3 nivele: nivelul de interfata -
server pentru paginile web cu formularele utilizatorilor si
informatiile din BD pentru vizualizare i utilizare cu ajutorul
browserului statiei de lucru, produsul program al nivelului
de mijloc - serverul aplicatiilor; va sustine partea client, care
deserveste interfata BD cu utilizatorii — va transforma
cererile utilizatorilor in interpelari SQL, va primi datele de la
BD si le va prezenta in forma comoda pentru perceptie, si
nivelul de jos cu serverul BD (inclusiv, procesele statisticii
de stat 1n varianta electronicd sau mixta).

Aceasta abordare va permite plasarea la nivel logic intr-un
singur loc a informatiilor, care apartin diferitor posesori, prin
utilizarea tehnologiilor informationale avansate, asigurand
rationalizarea, standardizarea si integrarea proceselor. O
sarcind foarte importanta va fi identificarea modalitatilor si
crearea interfetelor pentru exportul/importul informatiilor
in/din sistemele existente.

7. MODULELE SISTEMULUI

Sistemul va include urmatoarele module soft, care vor

acoperi si realiza toate fazele de procesare statistica a datelor:
e  Modulul nucleu al bazei metadatelor;

Modulul Registrului statistic;

Modulul de introducere si validare a datelor;

Modulul de colectare a datelor (bazat pe Web);

Modulul de imputare date lipsa;

Modulul agregare date;

Modulul analiza date;

Modulul diseminare date;

Modulul administrare utilizatori.

Modulul bazei metadatelor va fi una din componentele
principale ale sistemului. Metadatele aflate in “grija” acestui
modul vor fi utilizate de toate celelalte module ale
sistemului. Datele continute in baza metadatelor sunt
informatii despre micro si macrodate — descrierea datelor
numerice din cadrul procesului de producere a statisticilor si
semnificatia lor in lumea reald. Metadatele vor mai contine
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descrierea sondajului statistic, contentul si sablonul
sondajului, modul de validare si agregare, regulile de
elaborare a rapoartelor. Sistemul va permite folosirea
metadatelor nu doar de statisticieni, ci si de specialistii IT,
ajungandu-se la abordarea “programming-free”, care elimina
necesitatea programarii fiecarui sondaj in parte. Utilizatorii
sistemului vor interpela datele necesare din bazele micro sau
macrodatelor via baza metadatelor. De asemenea metadatele
vor fi larg utilizate pentru analiza i diseminare.

Modulul Registrului Statistic va permite administrarea
Registrului Statistic. Va fi asigurata posibilitatea dezvoltarii
acestui modul pentru a lucra cu alte registre. Sarcinile
principale ale Modulului Registrului Statistic constau in:

e  Mentenanta bazei de date a intreprinderilor economic
active;

e Elaborarea formularelor-tip pentru sondajele anuale si
trimestriale ale intreprinderilor economic active;

e Mentenanta listei respondentilor pentru sondajele
statistice;

e Producerea informatiilor statistice in conformitate cu
exigentele locale si internationale, ale institutiilor si
utilizatorilor;

e  Pregatirea pentru publicare si publicarea informatiilor.

Utilizatorii Modulului Registrului Statistic vor fi divizati in
trei categorii:
e Administratorii (acces total);
e  Operatorii (importul datelor nu este permis);
e Utilizatorii simpli (importul, introducerea si
actualizarea datelor interzise).

Modulul Registrului Statistic va poseda urmatoarele
functionalitati:
e Importul datelor

o on-line din registrele administrative — Registrul
de Stat al unitatilor de drept (RSUD)), si Registrul
contribuabililor, Registrul de Stat al populatiei
etc., vor fi preluate informatii, considerate
relevante din punct de vedere al statisticii statului;

o  prin conexiuni asemandtoare vor fi preluate
informatii din alte sisteme informationale ale
statului (Banca Nationala, Ministere si institutii
subordonate, etc);

o din alte surse externe de date (companii private,
organizatii nonguvernamentale), inclusiv sondaje
statistice.

e  Exportul datelor

o datele Registrului Statistic vor fi puse la
dispozitia solicitantilor in regim on-line in
conformitate cu cadrul lega;

o listele respondentilor (cataloage) pentru sondajele
statistice;

o informatii pentru utilizatori la solicitari speciale;

Formate posibile de exportare — MS Acces, MS Excel,
dBase, Paradox DB, etc.
e Filtrare
o filtre pentru extragerea listei intreprinderilor sau
unitati cu activitati locale in conformitate cu
IDNO din fisier;
o filtre pentru un anumit criteriu (raion, localitate,
perioadd de timp, etc.);
o filtre complexe, script-uri SQL.
e  Modificarea si actualizarea datelor

o vor putea fi introduse aceleasi modificari pentru
un camp al unui intreg grup selectat din Registrul
Statistic;

o introducerea si actualizarea datelor pentru o
singura intreprindere, etc.

Modulul introducere si validare date asigura tratare
standardizata pentru procesarea datelor provenite din
sondaje. Va fi implementata generarea automata a
formularelor de intrare, a procedurilor de validare a datelor,
de agregare si creare a rapoartelor, folosind informatiile din
baza metadatelor. Pentru introducerea unor modificari intr-un
sondaj si/sau modificarea sablonului sondajului vor fi
introduse modificari doar in descrierea sondajului din baza
metadatelor. Prin aceasta devine mult mai simpla mentenanta
sistemului §i sunt reduse substantial cheltuielile. Nu va mai fi
necesara introducerea unor modificari in corpul codului de
calculator.

Pentru fiecare ancheta si perioada selectata vor fi disponibile
urmatoarele functionalitati:

e introducerea si validarea datelor;

e agregarea datelor;

e  crearea rapoartelor;

e exportul/importul datelor.

Sistemul va asocia un sondaj cu o lista particulard de
respondenti obtinuta din Registrul Statistic. Orice versiune
de sondaj pentru orice perioada va avea lista sa proprie de
respondenti.

Modulul colectare electronica a datelor va fi o aplicatie
web, care include design-ul si pregétirea unui sondaj,
algoritmi speciali de validare a datelor, expedierea automata
a interpelarilor, verificarea raspunsurilor si managementul.
Folosind acest modul metodele traditionale de colectare a
datelor, bazate pe chestionarele pe suport hartie, vor fi
suplimentate cu respondenti intervievati prin Internet.
Elementul principal al modulului de colectare electronica a
datelor vor fi formularele web de introducere si validare,
utilizate pentru diferite sondaje, care vor inlocui formularele
pe hartie. Formularele completate vor fi expediate prin
Internet la BNS. Functiile acestui modul vor fi:
e proiectarea si pregatirea sondajelor electronice in mod
automat;
e colectarea datelor formularelor electronice de la
respondenti;
e validarea on-line utilizand reguli, care erau lipsa in
formularele pe hartie;
e expedierea in mod automat a cererilor catre
respondenti si verificarea automata a raspunsurilor;
e instiintarea si avizarea respondentilor.

Acest modul va permite excluderea operatiei de imprimare a
informatiilor. Specialistii in statisticd vor folosi instrumentele
de proiectare a chestionarelor traditionale pe hartie i pentru
formele web. Utilizarea metadatelor va permite generarea
formelor de intrare, bazate pe tehnologii web fara
participarea profesionistilor IT.

Modulul soft de imputare a datelor lipsa. Lipsa unor
raspunsuri in sondajele statistice nu poate fi in totalitate
prevenitd, insa poate fi redusa considerabil. Pentru aceasta
este necesara optimizarea design-ului procesului de colectare
a datelor — una din activitatile principale pentru reducerea
influentei datelor lipsa. In cadrul modulului dat vor fi
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elaborate softuri sofisticate de solutionare a acestei
probleme, si in acelasi timp simple de utilizat.

Modulul agregare date va permite producerea si pastrarea
datelor agregate ale sondajelor pentru un anumit interval de
timp (o versiune de date agregate). Altfel spus, acest modul
va asigura agregarea datelor si managementul versiunilor
datelor agregate. Daca pentru un sondaj exista mai multe
versiuni de date agregate, doar una poate fi in stare activa.
Doar o versiune activa poate fi utilizata in aplicatiile, care
lucreaza cu date agregate (crearea rapoartelor, analiza datelor
agregate, etc.).

Modulul analiza date este bazat pe tehnologii de procesare

analiticd on-line (On-Line Analytical Processing, OLAP) si

inteligenta business (Business Intelligence, BI). Tehnologiile

OLAP si BI proceseaza datele din depozitele OLAP pentru a

obtine raspunsuri la interpelari complexe speciale. Functiile

principale ale modulului analiza date vor fi de doua categorii:
e navigarea prin depozitele de date si pregatirea datelor

statistice pentru analiza;

e  analiza propriu-zisa a datelor.

Prima categorie de functii va fi propusa si realizata de
administratorii datelor, familiari cu sondajele existente,
datele imprumutate in regim on-line din resursele
administrative (Registre de stat, rapoarte ale institutiilor) si
cele introduse in structurile bazelor metadatelor si
macrodatelor. Ea va include doi pasi:

e transformarea datelor din baza metadatelor si baza
macrodatelor in format OLAP, utilizand servicii de
convertire speciale;
formarea cuburilor OLAP multidimensionale si
analiza analitica propriu-zisa.

A doua categorie de functii are destinatia sa asigure utilizarea
instrumentelor OLAP si BI pentru analize standardizate sau
ad-hoc. La etapa realizdrii sistemului se va decide care
instrumente sa fie procurate.

Modulul diseminare date va permite publicarea datelor
publice pentru utilizatorii inregistrati. Datele vor fi grupate
pe teme. Utilizatorii inregistrati vor putea accesa teme in

in cadrul SIA BNS vor fi implementate cele mai noi
standarde, elaborate in acest domeniu la nivel national si
international, inclusiv standarde elaborate de grupul
international al Mediului Comun de Metadate (Common
Metadata Framework). Va fi implementat modelul procesului
statistic standard (Generic Statistical Business Process), care
va asigura coordonarea etapelor principale ale procesului
statistic la nivel international.

8. FLUXUL INFORMATIONAL

Majoritatea proceselor de prelucrare statistica contin pasi
asemandtori pornind de la design-ul sondajului si finalizand
cu diseminarea informatiilor si arhivarea (fig. 1).
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Fig. 1. Modelul proceselor business in cadrul BNS

6. Arhivare

Ul

SIA BNS va realiza reingineria fluxului informational de
producere a datelor statistice in conformitate cu exigentele
curente ale domeniului, folosind pentru aceasta conceptul de
flux informational standardizat (fig. 2).

perioade de timp, coordonate de ambele parti. Pentru
securitate, modulul de diseminare a datelor trebuie sa duca
evidenta tuturor actiunilor utilizatorilor in timpul unei sesiuni
de lucru.

Modulul va publica tabele statice de date, dar in acelasi timp
va permite utilizatorilor in regim interactiv sa selecteze
datele necesare prin interpelari ad-hoc, conditii de grupare si
agregare. De asemenea acest modul va include componente
pentru administrarea si evidenta utilizatorilor web cu

urmatoarele functionalitati:
e  organizarea introducerii §i actualizarii datelor

utilizatorilor web;

urmarirea sesiunilor utilizatorilor web;
introducerea/actualizarea informatiilor de plata pentru
abonatii temelor publicate;

e mentenanta temelor.

Modulul de administrare a utilizatorilor va permite
evidenta utilizatorilor in sistem: crearea unei inregistrari de
evidentd (cont de utilizator inregistrat), expedierea unor
mesaje utilizatorilor, blocarea/deblocarea, anularea unui cont
si alte functii standard.
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Fig. 2. Fluxul informational standardizat in SIA BNS

9. CONCLUZII

SIA BNS de generatie noud va conduce la imbunatitirea
procesului de producere a informatiei statistice actualizate,
veridice i calitative, accesibile unui cerc larg de utilizatori.
Utilizarea metadatelor, a datelor de la sursa in regim on-line,
vor permite introducerea programming-free a modificarilor si
respectarea cerintei de eliminare a redundantei informatiilor.



