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Abstract. Cyberbullying, along with other risks associated with the use of social networks, is
an emerging problem of the 21 century. The purpose of the research was the primary
evaluation of the cyberbullying phenomenon and the determination of its specificity in the
context of the Republic of Moldova. To achieve the purpose of the research and confirm or
reject the research hypotheses, a cross-sectional study was carried out in 4 high schools in
the country. The 489 students (56.2% girls and 43.8% boys), aged between 10-17 years, were
recruited from these locations. The results of the study reflected a high rate of victimization
among children of 53.4%, significant differences according to the gender of the victim were
not identified, there was little variation between the victimization of boys (54.7%) and girls
(52.4%). Social networks are the environments where students were most often victims of
the phenomenon, receiving annoying or offensive messages, in 67.3% of cases from people
they know, including: friends, colleagues or friends of their friends. The primary assessment
of the phenomenon will allow the present study to be used as a reference for future research.

Keywords: Cyberbullying, phenomenon, frequency, high school, Republic of Moldova,
victimization.

Rezumat. Cyberbullying reprezinta un fenomen, care deopotriva cu alte riscuri asociate
utilizarii retelelor de socializare reprezinta o problema emergenta a sec. XXI. Scopul
cercetarii a fost evaluarea primara a fenomenului de cyberbullying si determinarea
specificului acestuia in contextul Republicii Moldova. Pentru atingerea scopului cercetdrii si
confirmarea sau respingerea ipotezelor de cercetare a fost realizat un studiu transversal in
4 licee din tara. Din aceste locatii au fost recrutati cei 489 elevi (56,2% fete si 43,8% baieti),
cu varste cuprinse intre 10-17 ani. Rezultatele studiului au reflectat o rata inalta de
victimizare in randurile copiilor de 53,4%, diferente semnificative dupa sexul victimei nu au
fost identificate, existand o variatie mica intre victimizarea baietilor (54,7%) si cea a fetelor
(52,4%). Retelele de socializare sunt mediile in care cel mai des elevii au fost victime ale
fenomenului, primind mesaje suparatoare sau jignitoare, in 67,3% cazuri de la persoane
cunoscute, printre care: prieteni, colegi sau prieteni ai prietenilor lor. Evaluarea primara a
fenomenului va permite utilizarea prezentului studiu drept referinta pentru cercetdrile
viitoare.

Cuvinte cheie: Cyberbullying, fenomen, frecventd, liceu, Republica Moldova, victimizare.
1. Introducere
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Cyberbullyingul reprezinta o problema emergenta la nivel international datorita
utilizarii Internetului si a retelelor de socializare, care produc efecte negative precum este
impactul devastator pe care il au asupra vietii sociale, cu precadere in cazul copiilor si
adolescentilor. Studii extinse, care au evaluat nivelul de utilizare al Internetului printre
adolescentii din intreaga lume, au ardtat ca cel putin 95% din adolescenti sunt utilizatori
activi ai Internetului [1], aproximativ 1/3 din numarul total al utilizatorilor Internetului sunt
copii si adolescenti [2]. Un studiu realizat recent in 6 licee din Republica Moldova, a aratat ca
90,6% din elevii claselor gimnaziale sunt prezenti online, avand un cont creat pe retelele de
socializare [3], 88,3% elevi accesand zilnic Internetul si petrecand in mediul online 1-2 ore
fntr-o zi de scoala (26,2%) si mai mult de 4 ore intr-o zi de vacanta (37,8%).

Fenomenul de cyberbullying a aparut inca in anii 90, cand acesta a fost identificat
pentru prima oara [4], reprezentand la acel moment o alta dimensiune a fenomenului de
bullying, care fusese evidentiat cu 20 de ani mai devreme. Studii stiintifice relevante evaluarii
si analizei cyberbullying-ului au aparut abia la inceputul anilor 2000, iar in ultimii ani
numarul acestora a crescut in mod exponential [4]. Cu toate ca initial cyberbullying era
perceput drept o alta forma de bullying, fiind definit ca o agresiune ce are loc in mediul
electronic, ulterior s-au conturat alte particularitdti ale cyberbullying-ului, care il fac diferit
de bullying-ul traditional. lata de ce mai multi cercetatori la nivel international recomandd
realizarea studiilor care sd se concentreze exclusiv pe fenomenul de cyberbullying [4, 5, 6],
pentru a putea evalua obiectiv fenomenul, argumentand necesitatea mai multor studii in
acest domeniu.

Studii relevante fenomenului de cyberbullying au fost realizate in Germania [7],
Tailanda [8], Canada [9], SUA [10] etc. Elevii din Republica Moldova, nu sunt o exceptie, iar
studii relevante sunt absolut necesare pentru a intelege mai bine, care este nivelul de
constientizare, particularitatile acestui fenomen in contextul national, alte studii orientate pe
specificul cyberbullying-ului in Republica Moldova nu au fost fnca realizate, astfel devine
imposibild analiza evolutiei fenomenului fara a avea un studiu de referinta in care sa fie
expuse cunostintele, atitudinile si practicile adolescentilor din Republica Moldova cu referire
la cyberbullying. Astfel, scopul prezentului studiu stiintific este evaluarea primara a
fenomenului de cyberbullying si determinarea specificului acestuia in contextul Republicii
Moldova. Au fost formulate trei ipoteze ale cercetarii:

- H1: Elevii din Republica Moldova inteleg la ce se refera fenomenul de cyberbullying.

- H2: La nivelul scolilor studiate gradul de perceptie al fenomenului de cyberbullying
intre elevi este scazut.

- H3:Implicarea ca victima in incidentele de cyberbullying nu depinde de gen.

Rezultatele obtinute vor contribui la sustinerea interventiilor de prevenire si
combatere a acestui fenomen prin recomandari bazate pe necesitatile reale ale adolescentilor
din Republica Moldova.

2. Fenomenul de cyberbullying

Internetul in secolul XXI este cea mai utilizata tehnologie de comunicatii, prezentand
multiple beneficii, asa ca accesul instant la informatie, comunicare online, realizarea
activitatilor educative, desfasurarea activitatilor profesionale, tranzactii financiare, servicii
guvernamentale si sociale, atat pentru persoanele fizice cat si pentru persoanele juridice [11].
Ins3 pe langa toate beneficiile pe care le prezintd, s-au identificat intre timp diverse riscuri
asociate utilizarii Internetului, printre cele cu impact major social sunt denigrarea online,
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publicarea informatiilor sensibile, razboiul informational, amenintdrile cibernetice care
afecteaza deopotriva tehnologiile de comunicatii, sistemele informationale si oamenii. Una
din cele mai mari amenintari cibernetice la adresa fiintei umane este cyberbullying-ul, care
afecteaza cu precddere copiii si tinerii. Din punct de vedere etimologic, termenul
cyberbullying-ul este format prin combinatia cuvintelor: cyber si bullying.

Cuvantul “cyber” a aparut pentru prima oara fin lucrarea lui Norbert Wiener:
“Cybernetics; or control and communication in the animal and the machine” [12], care l-a
descris ca interactiunea dintre om si masina, sistemul rezultat creand un mediu alternativ de
interactiune. Sensul etimologic al termenului “cyber”, conform inregistrarilor facute de
Wiener [12] este cuvantul grecesc "kybernetes”, care semnifica controlul asupra actiunilor si
provine de la cuvantul grecesc "steersman”, semnificand "cel care conduce” [13]. Astfel se
poate conclude ca termenul "cyber” se refera la interactiunea dintre factorul uman cu
tehnologiile si sistemele informationale [11], prin urmare fiecare dintre aceste 3 elemente
care formeaza mediul cibernetic prezinta riscuri de securitate majore. Cel de-al doilea cuvant
este bullyingul, care apare atunci cand o persoana este expusa in mod repetat la actiuni
negative de catre altii ce dureaza o lunga perioada de timp [14]. Cu toate ca inca nu exista
un consens in ceea ce priveste definitiile bullyingului, totusi exista 3 criterii de baza: apare
in mod repetat, deliberat si existd un dezechilibru de putere in detrimentul victimelor,
victimele fntampina dificultdti de a se descurca cu situatia creata [15].

Astfel, este foarte important de a defini cyberbullying-ul pentru a se asigura
corectitudinea si intelegerea corecta a informatiilor prezentate. In literatura de specialitate,
se atesta dificultati atunci cand se incearca de a defini fenomenul, care este relativ nou in
comparatie cu bullying-ul, astfel cyberbullying-ul nu este inca definit exact si nu poate fi
masurat [16]. Tn acest sens, au fost analizate mai multe articole stiintifice, publicate de
cercetatori de-a lungul anilor, pentru a identifica cuvintele cheie care pot defini fenomenul
de cyberbullying. Astfel, cyberbullying-ul a fost definit ca si actiune de ranire a altei persoane
utilizand facilitatile tehnologiei informatiei si comunicatiilor [17]; o altd definitie de care s-
au condus cercetatorii [5] descrie fenomenul ca postarea electronica a mesajelor rautdcioase
despre o alta persoanad, deseori realizata anonim; multi cercetdtori definesc cyberbullying-ul
ca forma de bullying infaptuitda prin mediile electronice [18], iar cyberbullying-ul in randul
copiilor si adolescentilor ca si vatamare intentionata si repetata, de unul sau mai multi
faptuitori, care apare in mediul cibernetic, prin utilizarea computerelor si a altor dispozitive
capabile sa comunice prin acest mediu [15, 19], o alta definitie a cyberbullying-ul prezinta
fenomenul ca "rau repetat si intentionat” provocat de utilizarea dispozitivelor electronice
[20], sau ca si agresiune repetatd sau batjocura intentionatd ce are ca scop ranirea altei
persoane, utilizand dispozitivele electronice in timpul jocurilor sau comunicarii online [10].
Dupa cum se poate observa din definitiile prezentate, cuvintele cheie se refera la bullying,
vatamare, agresiune, rautate, ranire realizata prin mediul cibernetic, cu asa particularitati ca:
intentionat, repetitiv, anonim. Alta particularitate specifica cyberbullying-ului este
dezechilibrul de putere [4], doar ca in cazul cyberbullying-ului aceasta particularitate este
diferita, referindu-se mai degraba la abilitatile de utilizare ale TIC decat la puterea fizica, ca
fn cazul bullying-ului, sau si mai complex referindu-se la amploarea pe care o poate avea
fenomenul in cazul implicarii mai multor persoane simultan, prin redistribuirea continuturilor
jignitoare.

Conditiile in care apare cyberbullying-ul se extind de la reteaua de la scoald la
comunitatile online create cu diferite scopuri [21]. Unul din riscurile majore pe care il prezinta
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cyberbullying-ul versus bullying, este ca bullying-ul se limiteaza doar la contextul de la
scoald sau a unui cerc restrans de persoane, pe cand cyberbullying-ul nu este limitat de spatiu
[4, 5], numarul de faptasi care pot distribui informatiile vatamadtoare este nelimitat, iar in
acest sens repetitivitatea nu se refera atat la actiunea repetata de unii si aceeasi faptuitori ci
la replicarea informatiilor vatamatoare de cdtre persoane care nu au fost initiatorii acestor
actiuni insa s-au implicat pe parcurs.

Studii anterioare au aratat ca in general adolescentii nu prea fac diferenta dintre
bullying si cyberbullying [22], de asemenea, intr-un studiu recent publicat care a evaluat
fenomenele de bullying si cyberbullying din Germania s-a determinat ca existd o asociere
pozitiva puternica intre aceste doua fenomene, deoarece tinerii care au acumulat un scor
sporit la bullying in scoald au prezentat scoruri sporite si la cyberbullying [6]. Este clar ca
mediul este cel care face diferenta esentiala dintre aceste doud fenomene, dar si anumite
caracteristici definitorii.

Mediile in care are loc cyberbullying-ul sunt: email-ul, grupurile create pe retelele de
socializare, mesajele instant transmise in privat prin retelele de socializare, sms-uri, apeluri
telefonice, jocurile online, site-urile web.

Tn literatura de specialitate au fost definite 7 tipuri de cyberbullying [5]:

- transmiterea de mesaje vulgare, jignitoare catre o persoana sau grup;

- hartuirea online exprimata prin trimiterea in mod repetat a mesajelor jignitoare si
urmarirea online a victimei;

- denigrarea care se refera la transmiterea mesajelor jignitoare sau false despre o
persoana catre altii;

- impersonarea reprezinta un mix de elemente de hartuire si denigrare in care
faptuitorul preia identitatea altei persoane si transmite mesaje jignitoare sau false
din numele acelei persoane;

- excluderea se refera la ldsarea intentionata pe dinafara unui grup online a unei
persoane cu scopul stigmatizadrii persoanei excluse;

- divulgarea - distribuirea secretelor personale sau a imaginilor online a unei
persoane fara permisiunea acesteia;

- inseldtoria are loc atunci cand agresorul convinge victima sa ii destdinuie informatii
sensibile pe care ulterior le distribuie altor persoane.

Alte tipuri de cyberbullying descrise in literatura sunt [5]: uzurparea identitatii online
a victimei cu scop de amuzament sau pentru a-i distruge reputatia; trolling - insultarea online
a persoanelor pentru a-i determina sa raspunda provocarilor, furtul identitatii online pentru
a beneficia de anumite servicii potential jenante asa ca informatii si noutati de la asociatiile
LGBT sau alte subiecte sensibile in societate aferente bolilor cu transmisie sexuala etc;
phishing-ul prin care se determina persoanele sd comunice informatiile personale sau
financiare; amenintari de publicare a pozelor sau video-urilor fn caz ca persoana nu
indeplineste anumite conditii; sexting trimiterea de mesaje/poze/video cu caracter sexual
etc.

Efectele avute de fenomenul de cyberbullying asupra persoanelor sunt grave si
diverse, includ probleme psihologice, emotionale si sociale, asa ca:

- Emotiile negative cu care se confrunta victimele cyberbullying-ului printre care: furia,
neputinta, tristetea si frica [23], ce pot avea impact major, victimele simtindu-se
neajutorate deoarece nu pot opri agresiunea;
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- Problemele psihologice des intalnite sunt: depresia, anxietatea, sentimentul de
singurdtate, stima de sine scazutd, comportament suicidal manifestat pentru a scapa de
torturd [24], stres, auto-perceptie scdzuta [5];

- Problemele sociale experimentate de victimele cyberbullying-ului sunt: performanta
academica joasa, probleme familiare, consumul substantelor interzise si al alcoolului,
violenta scolara, comportament nepotrivit [2, 5, 24, 25].

Astfel, in studiul publicat de Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF) se

conclude ca "niciun copil nu este absolut in sigurantd in lumea digitala” [26].

3. Metode si instrumente de cercetare

Metodologia de cercetare s-a bazat pe evaluarea cantitativa a fenomenului de
cyberbullying, ceea ce a permis de a descrie numeric atitudinile, comportamentele si opiniile
unui esantion de respondenti, de a evalua cantitativ un anumit fenomen social, ce poate fi
considerat drept dovada puternica. Pentru a colecta datele cantitative a fost selectata metoda
cantitativa "ancheta sociologica” pe baza de chestionar, descrisa anterior de Pichot [27], ca
fiind teste compuse dintr-un anumit numar de intrebdri, prezentate subiectilor, cu scopul de
a determina opiniile, preferintele, sentimentele, interesele, comportamentele in anumite
circumstante. Un test este considerat de incredere in cazul cand se raspunde la intrebari in
acelasi mod in diverse ocazii [28].

Pentru ancheta pe baza de chestionar au fost respectate urmatoarele etape:

- stabilirea obiectului de cercetare, documentarea, determinarea subiectilor si
esantionarea;

- selectarea tehnicilor si redactarea chestionarului, aplicarea pre-testului si colectarea
opiniei evaluatorilor;

- realizarea cercetarii (completarea chestionarului de catre subiectii studiului);

- prelucrarea datelor colectate;

- analiza si interpretarea datelor.

Participantii la studiu au fost recrutati in 4 licee din Republica Moldova, 2 institutii
fiind din municipiul Chisindu, o institutie din orasul Straseni si o institutie din mediul rural.
Recrutarea subiectilor a fost realizatd in mai multe etape, la etapa initiala bazandu-se pe
esantionarea de convenientd, catre directorii acestor institutii au fost transmise email-uri si
prezentate solicitari in scris pentru realizarea studiului. Ulterior au fost realizate sedinte cu
dirigintii claselor V-X, care au fost selectate in mod aleatoriu la recomandarea directorilor
adjuncti pe educatie, din numarul claselor existente in liceu, pentru a li se explica care este
scopul si obiectivele studiului stiintific. Selectarea subiectilor a fost realizata in baza
declaratiei semnate de tutorele legal al minorului, prin care se solicita acordul de participare
la studiu.

Astfel studiul dat contine date cantitative importante, la nivel national, despre
fenomenul de cyberbullying in randul elevilor din clasele V-X din Republica Moldova.

Datele cantitative au fost obtinute prin utilizarea metodei "ancheta sociologica” in
baza de chestionarul online, ce continea intrebari deschise, inchise cu selectie unica si cu
selectie multipla. Continutul chestionarului a fost analizat de 2 sociologi (unul independent
si unul contractat de catre organizatia finantatoare) si 4 psihologi din institutiile participante
la studiu, pentru ca intrebarile sa fie formulate in mod accesibil, conform particularitatilor de
varsta, ulterior au fost realizate mici ajustari intrebarilor din chestionar. Toate intrebarile au
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fost conditionate si obligatorii pe platforma KoboToolbox. Completarea sondajului online a
avut loc in clasd, la ora de informaticd sau dirigentie, asistata de catre un profesor sau
psiholog si de cercetdtor, pentru a se asigura completitudinea raspunsurilor inregistrate de
elevi. Avantajele sondajului online constau in timpul redus pentru colectarea datelor de la un
numar mare de respondenti, in flexibilitatea tipurilor de fintrebari si protejarea
confidentialitatii respondentului prin reducerea influentei intervievatorului si a dezirabilitatii
sociale [29]. Elevii au fost incurajati sa adreseze intrebdri in caz ca au ceva neclaritati.
Subiectii au fost asigurati in prealabil despre confidentialitatea si anonimitatea raspunsurilor
pe care le vor da, la rezultatele inregistrate avand acces doar cercetatorul care realizeaza
acest chestionar. Odata ce datele au fost colectate, au fost incarcate in baza de date pentru
prelucrarea si analiza statistica.

Sondajul online nu a colectat date de identificare personala a elevilor, conform
standardelor etice de cercetare propuse de UNICEF. Participarea la sondaj a fost voluntara,
prin consimtamantul informat, respectand anonimatul si confidentialitatea datelor. Elevii au
fost informati in prealabil cu privire la anonimatul participarii si respectarea dreptului de a
se retrage din studiu in orice moment.

Participantii la studiu au fost informati despre scopul studiului stiintific si rolul
fiecaruia din ei in evaluarea fenomenului de cyberbullying in Republica Moldova, insa nu au
fost expuse prea multe detalii, care pot avea ca efect distorsionarea raspunsurile inregistrate
si subminarea validitatii acestora [28]. In final, au fost completate 489 chestionare online
(214 baieti si 275 fete) de cdtre elevii claselor V-X, in perioada aprilie-mai 2023. Structura
socio-demograficd a esantionului de elevi poate fi analizata in Tabelul 1.

Tabelul 1
Structura socio-demografica a esantionului de adolescenti
Date despre respondenti Frecventa raspunsurilor Procentul valid, %
Genul Fata 214 438
Baiat 275 56,2
Varsta 10 ani 6 1,2
11 ani 47 9,6
12 ani 115 23,5
13 ani 88 18,0
14 ani 78 16,0
15 ani 69 141
16 ani 75 15,3
Clase \Y 66 13,5
VI 108 22,1
Vil 85 17,4
Vil 81 16,6
IX 70 14,3
X 79 16,2
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Continuare Tabelul 1

Media 9-10 106 21,7
academica 8-9 151 30,9
7-8 107 219
6-7 55 11,2
5-6 12 2,5
Nu tin minte / Nu 58 11,9
vreau sa raspund
Total 489 100

Au fost adresate 2 intrebari generice (cu selectie multipld) despre dispozitivele electronice
utilizate de catre elevi pentru accesul la Internet si care sunt cele mai comune aplicatii si
platforme de comunicatii utilizate de catre acestia, rezultatele obtinute pot fi analizate in
Tabelul 2. Scopul a fost de a determina dispozitivele si platformele online mai frecvent
utilizate de catre elevii din Republica Moldova.

Tabelul 2

Dispozitivele electronice si aplicatiile frecvent utilizate de catre elevi

Tipul dispozitivelor si a aplicatiilor

Frecventa .
- . Procentul valid, %
raspunsurilor

Dispozitive Telefon mobil 476 52,7
Laptop 172 19,0

Calculator 121 13,4

Tableta 84 9,3

Consola de joc 31 34

Alt dispozitiv 19 2,1

Total 903 100

Aplicatii si platforme Viber 419 15,7
de comunicatii Youtube 403 15,1
Instagram 366 13,8

Tik tok 339 12,7

Snapchat 204 7,7

Telegram 178 6,7

Discord 167 6,3

WhatsApp 164 6,2

Facebook 161 6,1

Twitter 76 2,9

Altele 68 2,6

BeReal 65 2,4

Google Chat 27 1,0

Skype 15 0,6

Tinder 9 0,3

Total 2661 100
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Conform rezultatelor inregistrate, dispozitivele electronice cel mai des utilizate de
catre elevi sunt telefoanele (52,7%), laptopurile (19%) si calculatoarele (13,4%). Cele mai
utilizate 5 aplicatii web sunt: Viber (15,7%), Youtube (15,1%), Instagram (13,8%), Tik tok
(12,7%) si Snapchat (7,7%).

Datele cantitative obtinute au fost prelucrate utilizand software-ul dedicat IBM SPSS v.22.

3. Rezultate

Cu scopul de a demonstra prima ipoteza a cercetarii H1, subiectii studiului au trebuit
sa defineasca fenomenul de cyberbullying, pentru aceasta a fost adresata o intrebare de tip
deschis, raspunsurile au fost ulterior codificate corespunzdtor, cu o atentie deosebita.
Rezultatele au ardtat ca elevii au auzit pana acum de acest termen (93,5% au dat raspuns
afirmativ) si in cea mai mare parte inteleg la ce se refera acest termen, rezultatele pot fi
analizate in Tabelul 3.

Tabelul 3
Definitia data de subiectii studiului termenului de "cyberbullying”
Tipuri de cyberbullying Frecventa raspunsurilor Procentul valid, %
experimentat

Bullying online 193 39,5
Hartuire online 102 20,9
Jignire online 49 10,0
Batjocura online 43 8,8
Agresiune online 33 6,7
Violenta online 23 4,7
Nu cunoaste raspunsul 13 2,7
Violenta verbala online 7 1,4
Tnjosire online 5 1,0
Amenintare online 4 0,8
Comportament indecent 4 0,8
Na 4 0,8
Barfe online 3 0,6
Discriminare online 3 0,6
Atac psihologic online 2 0,4
Tncalcare drepturi 1 0,2

Total 489 100,0

Rezultate semnificative au fnregistrat urmatorii termeni: bullying online (39,5%), hartuire
online (20,9%), jignire online (10%), batjocura online (8,8%) si agresiune online (6,7 %), toti
acesti termeni sunt utilizati in diverse studii stiintifice pentru a defini termenul
"cyberbullying”.

Intrebati unde anume au auzit pentru prima oard de termenul de cyberbullying, cea
mai mare parte a respondentilor a raspuns ca in cadrul orelor de dirigentie (41,1%), din
Internet (29,3%), in cadrul altor ore la scoala (10,7%), dintr-o alta sursa decat cele enumerate
(6,8%) si de la parinti (5,5%).

La intrebarea care se refera la frecventa incidentelor de CB in anturajul lor, cei mai
multi au selectat frecventa moderata (30,7%), sau maxima (21,3%), cu toate acestea fiecare
al 5-lea elev considera ca cazuri de cyberbullying nu au loc niciodata in comunitatea lor.
Procentul mare al celor ce au selectat frecventa moderatd sau maxima, totusi permite de a
afirma, la etapa initiald, ca fenomenul de cyberbullying are loc frecvent in Republica Moldova.
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Figura 1. Sursele de informare despre cyberbullying.
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Figura 2. Frecventa incidentelor de cyberbullying in opinia respondentilor.

= Da 46.6%
53.4%

Figura 3. Nivelul de victimizare al subiectilor studiului.

Ulterior, s-a urmarit identificarea victimelor, martorilor si agresorilor. Astfel, la
intrebarea prin care se evalua numarul victimelor fenomenului de cyberbullying, 53,4% din
respondenti au raspuns afirmativ.

Pentru stabilirea relatiei dintre sexul respondentului si nivelul de victimizare, a fost
realizata analiza de corespondentd, intre variabilele mentionate (Q2. Eu sunt: si Q11. Ti s-a
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fntamplat ca cineva sa te jigneasca in timp ce vorbeai (discutai, conversai, comentai) pe
Internet?), se poate observa (figura 4) ca nivelul de victimizare al baietilor este mai mare
(54,7%) fata de cel al fetelor (52,4%).

s
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-t
¢

Sexul respondentului

Baiat

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Procentul valid din numarul total de respondenti, % Da

Procentul valid din numarul total de respondenti, % Nu

Figura 4. Analiza corelatiei dintre sexul respondentului si victimizarea acestuia.

Subiectii au trebuit sa selecteze dintr-o serie de afirmatii pe acelea care li s-au
fntamplat cel putin o datd, astfel 22,9% au selectat ca li s-au transmis mesaje suparatoare
sau jignitoare, 18,8% din respondenti nu au fost niciodata victime ale cyberbullying-ului,
9,5% au fost exclusi din grupuri sau alte forme de activitate online, despre 7,2% au fost
postate mesaje supdratoare, 6,9% au fost jigniti prin apeluri telefonice, pozele sau video-urile
postate de 6,4% au fost comentate jignitor, 6,3% au fost amenintati pe Internet, iar in 5,1%
cazuri au fost create special grupuri pe retelele de socializare in care se discuta urat despre
subiect.

Pentru e evalua frecventa victimizdrii, subiectii au fost intrebati cat de des li s-a
intamplat sa fie jigniti pe Internet, 31,7% au raspuns ca li s-a intamplat de cateva ori, 9,0%
au afirmat ca s-a intamplat de multe ori si cu 17,6% s-a intamplat o singura data.
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Figura 5. Identificarea tipurilor de cyberbullying frecvent experimentate.
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Figura 6. Frecventa victimizarii in randul subiectilor.

Efectuand o analiza de corespondenta dintre sexul respondentului si frecventa
victimizarii (Q2. Eu sunt: si Q13. Cat de des s-a intamplat sa fii jignit pe Internet? ), se poate
observa ca badietii intr-o proportie mai mare au experimentat cyberbullying-ul decat fetele
(Figura 7).
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Figura 7. Analiza corelatiei dintre sexul respondentului si frecventa victimizarii.

Cel mai frecvent, supusi cyberbullying-ului subiectii au fost pe retelele de socializare
(Facebook, Tik tok, Instagram) 37,6%, prin mesaje private (Viber, Telegram, Messenger, Skype)
19,4%, in jocurile online 19,5%, in grupurile create pe retelele de socializare 14,1%, iar 9,6%
au selectat o alta cale (Figura 8).

Deci retelele de socializare reprezinta un risc sporit pentru adolescenti, activitatea lor
pe aceste platforme ar trebui sa fie controlata, la fel si timpul petrecut pe acestea.
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Figura 8. Aplicatii/platforme de comunicare pe care au loc
mai frecvent incidentele de cyberbullying.

Pentru a cunoaste daca agresorii fac parte din persoanele cunoscute de victime,
respondentilor le-a fost adresata o intrebare cu alegere multipla, iar rezultatele (Figura 9) au
reflectat ca 1/3 din incidentele de cyberbullying au fost initiate de persoane necunoscute
victimelor (32,6%), in celelalte cazuri agresori au fost colegii de clasa 25,4%, in 21,5% cazuri
au fost prietenii victimelor si in 14,3% cazuri au fost prieteni ai prietenilor victimelor.

3.4% 9%

14,3%
= Nu cunosteam aceastd
persoana/persoane
Coleg
= Prieten
= Prieten al prietenilor mei

Ruda

. 21.5%
Vecm =

25.4%

Figura 9. Profilul agresorului.

Concluzia este ca aproximativ 2/3 din elevii care au experimentat fenomenul de
cyberbullying cunosteau persoana care fi agresa.
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4. Discutii

Scopul prezentului studiu a fost de a explora experientele elevilor din Republica
Moldova aferente fenomenului de cyberbullying. Prelucrarea datelor cantitative obtinute au
permis de a evalua nivelul de raspandire a cyberbullying-ului in Republica Moldova si de a
realiza obiectivele propuse initial.

Subiectii studiului cunosc in cea mai mare parte despre cyberbullying (93,5%), doar un
mic numar de elevi nu au mai auzit pana in momentul completarii chestionarului despre acest
fenomen (6,5%). Cea mai mare parte din respondenti au aflat despre cyberbullying la orele
de dirigentie (41,1%) sau din Internet (29,3%). Frecventa cu care au loc incidentele de
cyberbullying in cercul lor de prieteni sau la scoala este apreciata de 52% dintre respondenti
ca avand loc destul de des.

Raspunsurile la intrebarea deschisa unde respondentii au definit termenul de
cyberbullying au permis conturarea urmatoarei concluzii si anume ca elevii inteleg foarte
bine la ce se refera termenul de cyberbullying, aproximativ 92% au mentionat in definitiile
proprii unul din urmatorii termeni: bullying online, agresiune online, hartuire online,
batjocura online, violenta online; cuvinte cheie ce se regdsesc in definitiile date de cercetatori
si prezentate in partea teoretica a studiului. Astfel, a fost confirmata ipoteza H1, conform
cdreia se afirma cd elevii inteleg la ce se refera termenul de "cyberbullying”.

Conform unui studiu stiintific, prin care se evalua situatia globala a raspandirii
fenomenului de cyberbullying, prevalenta victimizarii variaza de la 13,99% la 57,5%, iar
prevalenta agresorilor de la 6,0% la 46,3% [2]. Rezultatele obtinute in prezentul studiu arata
0 ratd a victimizarii in Republica Moldova de 53,4% (261 din 489 respondenti au raspuns
afirmativ), ceea ce reprezinta un scor foarte inalt, la nivel global. Aceste cifre indica o
proportie semnificativa de raspandire a cyberbullying in Republica Moldova, numarul copiilor
care se confrunta cu hdrtuirea / agresiunea / violenta / batjocura in mediul online este mare,
desi intentia initiald de a accesa Internetul este de cele mai dese ori una bund, pentru a se
bucura de beneficiile jocurilor online si a comunica cu prietenii, pentru a distribui si impartasi
cu altii momentele fericite ale zilei. Astfel, H2 nu s-a confirmat, nivelul de raspandire a
cyberbullying-ului in scolile din Republica Moldova este unul foarte inalt, conform mediilor
globale de referinta.

Rezultatele analizei de corespondenta nu au aratat diferente semnificative dupd sexul
victimei, existand o variatie mica intre victimizarea baietilor (54,7%) si a fetelor (52,4%), ca
de altfel si in alte studii stiintifice [10, 30], cu toate ca exista si studii in care s-a identificat
ca fetele sunt mai afectate de cyberbullying, atat ca victime ale fenomenului de cyberbullying
cat si ca agresori [31, 33]. Ipoteza H3 a fost confirmata, victimizarea si frecventa victimizarii
nu depinde de gen.

Pentru contextul Republicii Moldova, retelele de socializare reprezinta mediul in care
cel mai des s-au intamplat incidente de cyberbullying (37,6%), fiind cele mai populare
platforme de comunicare online printre copii. In aproximativ 67,3% cazuri agresorii au fost
persoane cunoscute victimelor, preponderent fiind prieteni, colegi sau prieteni ai prietenilor
lor. Tipuri comune de cyberbullying experimentate de cdtre subiecti au fost: trimiterea de
mesaje false/jignitoare, excluderea din grupurile de pe retelele de socializare, amenintarile
online, comentarea rautacioasa a pozelor/video si crearea grupurilor in care se discuta despre
alti copii.
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5. Concluzii

Cyberbulying-ul este fenomenul care afecteaza tot mai mult tinerii la nivel
international, atat timp cat comunicarea ca si necesitate sociala pentru fiinta umana a migrat
de-a lungul timpului din mediul offline in online. Din lucrarile stiintifice analizate se poate
conclude ca incepand cu anii 2000, cand au aparut primele studii aferente fenomenului de
cyberbullying, numdrul persoanelor afectate creste continuu.

Elevii din Republica Moldova acceseaza Internetul frecvent, de altfel la fel ca si la nivel
international, iar spectrul activitatilor desfasurate in mediul online este tot mai mare. Viata
cotidiana a tinerilor a trecut in mare parte in mediul virtual, care aduce beneficii
incontestabile, dar si consecinte a caror complexitate nu este inca pe deplin studiata.

Datele cantitative obtinute in urma prezentului studiu au permis de a determina
nivelul de raspandire a cyberbullying-ului in Republica Moldova, care este unul foarte fnalt,
rata victimizarii fiind mai mare de 50%. Studii anterioare au demonstrat ca o abordare
cuprinzdtoare si de lunga durata a educatiei anti-cyberbullying este mult mai eficienta decat
actiunile episodice luate la nivel de scoala.

O abordare cuprinzatoare a procesului de educatie anti-agresiune implica suportul
legal si politici implementate de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM, actualizare
curriculum scolar si predarea care promoveaza un climat scolar protectiv si empatic, instruirea
continua a cadrelor didactice, mecanisme fiabile de raportare a cazurilor de cyberbullying,
monitorizare si evaluare sistematica a politicilor si practicilor implementate. Pentru ca toate
aceste componente sa functioneze este important ca fiecare entitate sa isi fndeplineasca
atributiile: comunitdtile scolare, Guvernul Republicii Moldova, organizatiile societatii civile si
desigur pdrintii.

Cu toate ca rezultatele acestui studiu au oferit date importante despre cyberbullying,
nu este totusi Llipsit de limitari. Concluziile studiului se bazeaza pe un esantion de
convenientd, dintr-o zona geografica limitata, in plus dimensiunea esantionului cu toate ca
este una reprezentativa, ar trebui sa fie extinsa. Una din directiile viitoare de cercetare ar fi
utilizarea aceluiasi sondaj pentru chestionarea mai multor elevi, pentru confirmarea
constatarilor studiului pe un esantion mult mai mare. Alte directii ce pot fi abordate in
cercetdrile viitoare sunt identificarea diferentelor semnificative statistic intre experientele
aferente fenomenului de cyberbullying ale elevilor din mediul rural, versus mediul urban; de
asemenea, este important de a cerceta mai aprofundat care sunt consecintele psihologice ale
fenomenului de cyberbullying atat la victime, agresori sau martori.

Rezultatele obtinute in urma cercetdrilor necesita a fi comparate ulterior, peste o
anumita perioada de timp cu rezultate ale cercetarilor similare, pentru a vedea cum evolueaza
lucrurile.

Multumiri: Aceast3 publicatie a fost elaborata in cadrul proiectului "Impreuna pentru
educatie de calitate”, sustinut de Liechtenstein Development Service (LED) si implementat de
Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF).

Conflicte de interes: Finantatorii nu au avut niciun rol in proiectarea studiului; in
colectarea, analiza sau interpretarea datelor; in scrierea manuscrisului si in decizia de a
publica rezultatele.
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