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Rezumat

Teza de master cu tema Perfectionarea activitatii transportului public. Studiu de caz —
Municipiul Chisindu, elaborata de studentul grupei MET-221 Gutan lon, este constituitd in limba
romand si contine (fard anexe) 80 pagini de formatul A4, cu 27 figuri, 16 tabele si 60 surse
bibliografice.

Cuvintele cheie: transport, public, perfectionare, mobilitate, analiza.

Problematica studiului perfectionarii transportului public necesitd de a determina o gama
largd de parametri si indicatori ai desfdsurarii serviciilor de transport public a municipiului
Chisinau. Indicatorii de activitate sunt dependenti de caracteristicile mediului Tmpreunda cu
cererea de transport, respectiv indicatorii trebuie asociati cu elementele ce constituie capacitatea
transportului public de a functiona optim si durabil pentru toti participanti, astfel ca formarea,
mentinerea si dezvoltarea activitatii sa corespundad bunei utilizari de catre populatie. Transportul
public permanent concureaza cu transportul privat, problemele formate in transportul public si
preferintele formate la populatie constituie criterii de selectie a mijlocului de asigurare a
mobilitatii.

Obiectivele generale a tezei includ in sine analiza din surse statistice a caracteristicilor
transportului public din municipiul Chisindu, parametrii de infrastructurd, de circulatie,
accesibilitatea populatiei la diferite locatii municipale, cererea populatie la servicii, gestionarea
rutelor de transport. Regularitatea si caracteristicile indeplinirii rutelor de operatorii de transport
public a permis vizualizarea ulterioard a locatiilor problematice, ca ulterior sd se determine
viziunea populatiei, care practic este viziunea clientului la serviciu si permite determinarea
aspectelor ce necesita a fi rezolvate.

Metodele aplicate la realizarea cercetdrii implicd in sine colectarea si analiza datelor din
diferite surse privind statistica desfasurdrii activitatii a transportului public municipal, precum si
statistica altor orase din alte state. Rapoartele de activitate a Intreprinderilor municipale din
domeniu, a permis diferentierea rutelor, studiul parcului rulant, problematicile de deplasare,
regularitatea unor problematici, etc. Legislatia si deciziile, au facut posibil de studiat aspectele
locale de reglementare. In finalul lucririi au fost analizate solutiile elaborate de comunitatea
europeana, precum si aplicabilitatea solutiilor in cadrul municipiului Chisinau.
optimizare, care in plan teoretic pot ajuta populatia sa aiba transport public mai optim, eficient si
cu capacitdti Imbundtétite de monitorizare permanentd a activitatii studiate, ca In final serviciile
de transport public In municipiu sd fie perfectionate si sa aiba cadru posibil de perfectionare

ulterioara.



Summary

Master's thesis on the topic Improvement of the public transport activity. Case study —
Chisinau Municipality, developed by the student of the MET-221 group Gutan lon, is written in
romanian and contains (without annexes) 80 pages of A4 format, with 27 figures, 16 tables and
60 bibliographic sources.

Keywords: transport, audience, refinement, mobility, analysis.

The problem of the study of the improvement of public transport is to determine a wide
range of parameters and indicators of the development of the public transport services of the
municipality of Chisinau. The activity indicators are dependent on the characteristics of the
environment together with the transport demand, respectively the indicators must be associated
with the elements that constitute the capacity of public transport to function optimally and
sustainably for all participants, so that the formation, maintenance and development of the
activity corresponds to the good use by the population. Permanent public transport competes
with private transport, the problems formed in public transport and the preferences formed by the
population are criteria for selecting the means of ensuring mobility.

The objectives of the general thesis include the analysis from statistical sources of the
characteristics of public transport in the municipality of Chisinau, infrastructure and traffic
parameters, the accessibility of the population to different municipal locations, the population's
demand for services, the management of transport routes. The regularity and characteristics of
the performance of the routes by the public transport operators allowed the subsequent
visualization of the problematic locations, in order to subsequently determine the vision of the
population, which is basically the vision of the customer at work and allows the determination of
the aspects that need to be solved.

The methods applied to the research involve in themselves the collection and analysis of
data from different sources regarding the statistics of the activity of the municipal public
transport, as well as the statistics of other cities in other states. The activity reports of municipal
enterprises in the field, premised on the differentiation of routes, the study of the rolling stock,
travel issues, the regularity of some issues, etc. Legislation and decisions made it possible to
study local regulatory aspects. At the end of the paper, the solutions developed by the European
community were analyzed, as well as the applicability of the solutions within the Chisinau
municipality.

The concrete results obtained during the implementation showed optimization
possibilities, which theoretically can help the population to have more optimal, efficient public

transport and with improved capacities for permanent monitoring of the sued activity, so that in



the end the public transport services in the municipality be improved and have a possible

framework for further improvement.
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INTRODUCERE

Serviciile de transport public prezinta elementul de legiturd a populatiei prin intermediul
mijloacelor de transport public catre destinatia doritd, astfel se asigurd mobilitatea populatiei. La
formarea mobilitdtii sunt implicati o gama largd de factori care asigura siguranta rutiera,
capacitatea de a parcurge diferite distante, diversitatea traseelor, elemente financiare, sisteme de
management, reglementarea activitatii, comoditatea utilizérii, etc. Toti factorii implicati in
domeniu au importantd si este necesar ca specialistii din domeniu, sd poatd cunoaste
caracteristicile importante pentru a asigura buna functionare a serviciilor de transport public cat
mai optim pentru populatie si pentru participantii la mentinerea si formarea serviciilor de
transport.

Fiind un sistem complex, mobilitatea oferitd de serviciile de transport public in
permanenta va avea de Intmpinat careva probleme, mai ales dupa cresterea motorizarii per cap
de locuitor, care se datoreaza diferitor motive, Tn care populatia alege sa isi procure un mijloc de
transport privat si sd se deplaseze cu acest mijloc pentru satisfacerea cerintelor de mobilitate,
respectiv apare problema concurentei transportului public cu cel privat.

Densitatea transportului privat deja formeaza o altd problema, apar ambuteiajele,
respectiv viteza de deplasare a transportului public scade, ce la fel creeazd nepldceri pentru
pasageri. Ambuteiajele fac ca s apara Intarzieri in orarul rutelor, care duc la marirea numarului
de persoane la statiile de asteptare a transportului public, respectiv se necesitd solutii de
utilizarea mijloacelor de transport cu o capacitate de imbarcare mai mare. Astfel de problematici
sunt mai multe si se necesita rezolvarea lor cat mai operativd pentru a nu a avea mobilitate
ineficienta cu transportul public.

Pentru ca populatia sa aiba servicii de transport public optime, este necesar permanent sa
aiba loc studii de perfectionare, care sd poata determina caracteristicile din domeniu, modificarea
caracteristicilor, punctele de influenta, capacitatea transportului public de a se adapta la
problematicile aparute cu caracter regulat si cu caracter spontan.

Municipiul Chisinau este partea Republicii Moldova care este atragatoare pentru intreaga
populatie, dar 1n acelasi timp intdmpina probleme in domeniu care nu sunt asa Intilnite ca la alte
orase din tard. Obiectivele perfectionarii transportului public in cadrul municipiului, sunt de a
determina caracteristicile municipiului in raport cu transportul municipal si de a gési solutii de
inlaturare a cauzelor si a consecintelor situatiilor problematice, astfel ca serviciile oferite sa fie
durabile, comode pentru populatie, eficiente din mai multe aspecte si sa nu creeze situatii de
conflict in activitatea sa.

Tema optimizarii transportului public este relevantd si importantd pentru a determina

caile de perfectionare necesare, cu aplicarea cunostintelor de specialitate, de a analizd a



aspectelor statistice legate de mobilitatea populatiei, studiul prevederilor lucrarilor stiintifice,
experienta altor oragse in domeniu si cdile de utilizare de solutionare a problematicilor. Este
necesar de avut acces si la datele oferite de catre intreprinderile municipale de transport, astfel se
mareste utilitatea studiului si ideile de optimizare determinate sunt mai relevante.

Lucrarea abordatd implica si prezinta caracteristicile formate de-a lungul timpului
constituirii municipiului Chisindu, aspectele ce tin de analiza situatiei transportului public de
pasageri, caracteristicile de infrastructura, necesitatea si accesibilitatea pasagerilor la transportul
public. Aspectele transportului public aplica date referitoare la cerea fatd de serviciu, gestionarea
rutelor de transport, caracteristicile ce tin de indeplinirea rutelor de transport, locatiile
determinate ca problematice si aspectele care se referd asupra cum vede populatia serviciile de
transport in prezent si cum vrea sa le vada. Solutionarea problematicilor se referda la
perfectionarea structurii transportului public municipal, aspecte manageriale, aspectul formarii
retelelor de rute optime, precum si promovarea transportului public sigur si eficient. In final
propunerile formate sunt in baza informatiei determinate de-a lungul efectudrii lucrarii, care
prezinta un complex de surse si idei. Propunerile elaborate au fost aplicate in alte orase si au avut
cat avantaje, atat si dezavantaje. Aplicarea propunerilor pentru perfectionarea transportului

public la fel vor avea cat avantaje, atat si dezavantaje.
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