Universitatea Tehnica a Moldovei

ok

UNIVERSITATEA TEHNICA
A MOLDOVEL

Perfectionarea managementului companiei de reparatii

vehicule in compania “TechnoCar” SRL

Masterand: STINGACI Grigore
grupa MET-221

Conducator: NANTOI Vadim
lect. univ., dr.

Chisinau, 2024



MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
Universitatea Tehnica a Moldovei
Facultatea Inginerie Mecanica, Industriala si Transporturi
Departamentul Transporturi

Programul de studii: Management si Exploatarea Transportului

Admis la sustinere
Sef departament:
Ceban Victor, conf. univ., dr.

. » 2024

Perfectionarea managementului companiei de reparatii vehicule in
compania “TechnoCar” SRL

Teza de master

Masterand: Stingaci Grigore,
gr. MET-221
Conducator: Nantoi Vadim

lect. univ., dr.

Chisiniu, 2024



ADNOTARE
La teza de master cu tema: Perfectionarea managementului companiei de reparatii
vehicule in compania SRL “TechnoCar”

Structura tezei: 3 capitole, 65 pagini

Domeniul de studiu 1l constituie servis-urile cu care sunt pertenere TehnoCar, piata de
desfacere in Moldova si online paginele oficiale ale companiilor de autovehicule.

Metoda de cercetare abordata 1n teza este observationald si a experimentului, la baza
carora a stat observatia si nemijlocit participarea la procesul de prelucrare a informatiei despre
incarcaturile transp.ortate. Activind ca in calitate de manager la aceastd companie am sesizat o serie
de aspecte ce pot fi optimizate.

Obiectivul principal al tezei este perfectionarea managementului companiei de reparatii
vehicule in compania SRL “TechnoCar” prin optimizarea timpului de efectuare a lucrarilor
necesare, livrarii autovehicului si satisfacerea clientilor.

Cercetarii este bazata pe indentificarea a urmatoarelor obiective:
» Reducerea timpului de service: Analiticile pot fi utilizate pentru a identifica modalitati de a
optimiza procesele de service, ceea ce poate duce la o reducere a timpului de service.
» Reducerea costurilor de materiale: Analiticile pot fi utilizate pentru a urmari utilizarea
materialelor si pentru a identifica oportunitati de reducere a costurilor.
» Cresterea satisfactiei clientilor: Analiticile pot fi utilizate pentru a colecta feedback de la
clienti si pentru a identifica zonele in care compania poate Imbunatati experienta clientilor.
Valoarea teoretica a tezei obtine o serie de beneficii, inclusiv:
» Cresterea profitului. Prin reducerea costurilor si cresterea veniturilor, companiile de reparatii
vehicule pot creste profitul.
» Cresterea cotei de piatd. Prin oferirea unui serviciu mai bun, companiile de reparatii
vehicule pot atrage mai multi clienti si pot creste cota de piata.
> Imbunititirea imaginii de marca. Prin imbunititirea satisfactiei clientilor, companiile de
reparatii vehicule pot crea o imagine de marca pozitiva.
Valoarea practica a tezei obtine o serie de beneficii, inclusiv:
Imbunatatirea eficientei
Imbunatitirea calitatii
Imbunititirea satisfactiei clientilor
Reducerea costurilor

Cresterea profitului
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Cresterea vanzarilor



SUMMARY

Master's thesis with the theme: Improvement of vehicle repair company management in
the company "'"TechnoCar'" Ltd

Thesis structure: 3 chapters, 65 pages

The field of study is the services that TechnoCar belongs to the market in Moldova and the
online official pages of vehicle companies.

The research method used in the thesis is observational and experimental, based on
observation and direct participation in the process of processing information about transported
loads. Working as a manager in this company, I noticed a number of aspects that could be
optimised.

The main objective of the thesis is to improve the management of the vehicle repair
company in the "TechnoCar" Ltd. company by optimizing the time of carrying out the necessary
work, vehicle delivery and customer satisfaction.

The research is based on the identification of the following objectives:

» Reduced service time: Analytics can be used to identify ways to optimise service
processes, which can lead to a reduction in service time;

» Material cost reduction: Analytics can be used to track material usage and
identify opportunities for cost reduction;

» Increase customer satisfaction: Analytics can be used to collect customer
feedback and identify areas where the company can improve the customer experience.

The theoretical value of the thesis gains a number of benefits, including:

» Increased profit. By reducing costs and increasing revenue, vehicle repair
companies can increase profits;
» Increased market share. By offering a better service, vehicle repair companies
can attract more customers and increase market share;
» Improve brand image. By improving customer satisfaction, vehicle repair
companies can create a positive brand image.
The practical value of the thesis gains a number of benefits, including:
Improved efficiency
Improved quality
Improved customer satisfaction
Reducing costs

Increased profit
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Increase sales
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Introducerea

Transportul are o importanta deosebita pentru relatiile economice, politice si culturale dintre
tarile din intreaga lume, deoarece serveste ca instrument de conectare a acestora. De asemenea,
transpotul rutier la nivel national este un sector important al economiei nationale. Importanta de
productie a transportului este determinata de nevoia obiectiva de a transporta marfuri de la locurile

de productie la consumatori.

Sarcina principald a transportului rutier este de a satisface cerintele de transport ale
oamenilor din punct de vedere al timpului si al calitatii. In organizarea transportului se tine cont de
sistemul de productie a materiilor prime si de consumul acestora. Organizarea eficientd a procesului
de transport depinde de capacitatea specialistilor in transport, de cresterea numarului de
intreprinderi specializate in productia de marfuri de import si statii de manipulare a marfurilor,
precum si de volumul de munca al statiilor de transport masinile au crescut si ele pe o perioada
foarte lunga de timp. Prin urmare, ritmul de crestere a productivitatii muncii in domeniul prestarii
de servicii prin transport trebuie sd depaseasca viteza de rotatie a marfurilor.

Metodele de organizare a transportului rutier sunt elaborate pe baza cerintelor sistemului de
productie si consum deservit de transport, precum si pe baza coordondrii activitatilor tuturor
participantilor la procesul de transport. Dezvoltarea si implementarea diferitelor procese
tehnologice pentru manipularea marfurilor asigurd o viteza crescutd de distributie a Incarcaturii si o
utilizare mai eficienta a resurselor de inginerie de transport. Aplicarea In practica a acestor metode
si procese tehnologice este extrem de necesara, in timp util, pentru restabilirea economiei Republicii
Moldova. Ca instrument de analizd si implementare a noilor tehnologii de crestere a productivitatii
companiilor de transport auto, intrd in joc planurile de afaceri, care evidentiazd capacitatile
companiilor si modul in care isi folosesc resursele mai eficient pentru a obtine o eficientd
economica maxima posibila.

In planul de afaceri se calculeaza indicatorii tehnico-operationali, consumurile datorate
activitatilor de productie ale companiei, indicatorii de performanti economici asteptati. In acelasi
timp, planul de afaceri indica pe scurt impartirea functiilor si responsabilitatilor intre angajatii din
companie. In plus, cu conditii meteorologice instabile si substante reactive pe sosea care provoaca
coroziune masinilor, tratamentul anticoroziv este necesar pentru a proteja si exploata vehiculul cat

mai mult timp posibil. Dupd accidente rutiere, masinile trebuie reparate si apoi revopsite Tnainte de



a li se permite sd sustind un test auto pentru a beneficia din nou de transportul personal la dispozitia
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