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INTRODUCERE

Marketingul este una dintre functiile-cheie ale oricarei
intreprinderi si joacd un rol esential in crearea si mentinerea relatiilor
cu clientii, In promovarea produselor si serviciilor, precum si in
generarea veniturilor.

Dezvoltandu-se in epoca schimbdrii, intreprinderile sunt
obligate sd cunoascd aceste schimbari fie pentru a le anticipa, fie
pentru a se adapta. Pentru aceasta apare necesitatea Tnsusirii teoretice
si practice a marketingului. Alcatuit dintr-o complexitate de activitati,
activitatea de marketing are implicatii asupra dezvoltarii tuturor
sectoarelor din economia nationald, care se afld in relatii cu piata.
Pentru orice intreprindere, piata inseamnd un sir de oportunitati si
riscuri, iar dimensiunile activitdtii de piatd depind de modul cum
entitatea se integreaza si se confruntd cu actorii din cadrul acesteia.
Nu intotdeauna managerii fac referire la practica marketingului, mai
degraba apeland la gandirea logica pentru evitarea riscurilor.

In planul de invitimant, disciplina Marketing este una de
specialitate, se studiazd in cadrul Facultatii Inginerie Economica si
Business si are drept scop formarea personalitatii integre, creative si
competente profesional, pentru a corespunde cerintelor actuale si de
perspectiva ale pietei fortei de munca nationale si internationale, care,
pe langd competentele digitale, competenta de a invata sa inveti,
competentele sociale si civice, competentele antreprenoriale si
spiritul de initiativd, competentele de exprimare culturald si de
congstientizare a valorilor culturale, sd dezvolte si competente
profesionale in domeniu.

Indicatiile metodice, in general, ofera studentilor informatii
detaliate si orientari cu privire la procesul de Invatare si la parcurgerea
materiilor teoretice si sunt semnificative In contextul educational,
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avand impact direct asupra succesului Invatarii si dezvoltarii
abilitatilor studentilor.

Prezenta lucrare va permite studentilor, prin Instruirea practica
cu ajutorul testelor, problemelor si a studiilor de caz, alcatuite in
conformitate cu curricula disciplinei, sa-si dezvolte:

e abilitati la nivel de cunoastere si intelegere prin definirea si
descrierea aspectelor teoretice ale confinutului marketingului,
identificarea $i memorarea principalelor instrumente de marketing
caracteristice domeniului de activitate si conditiilor mediului de
marketing, a dimensiunilor pietei in general si, in particular, a pietei
intreprinderii, explicarea si intelegerea esentei activitdtii de
marketing;

e competente la nivel de aplicare, accentul fiind pus pe
calcularea si analiza principalilor indicatori caracteristici activitatii
de marketing, alergerea unor solutii pentru extinderea pietei
intreprinderii, rezolvarea unor studii de caz, folosind cunostinetele
teoretice obtinute la curs, ordonarea etapelor de elaborare si lansare a
produselor noi, alegerea strategiilor de produs, pret, distributie si
promovare pentru diferite produse si diferite piete, elaborarea
programului de marketing;

e capacitati la nivel de integrare prin a propune oportunitafi de
dezvoltare profitabild a afacerii in baza principiilor marketingului
prin integrarea cunostintelor din domeniile aferente marketingului.

Prezenta lucrare metodica este structurata in teme de seminare
in corespundere cu curricula disciplinei Marketing pentru studentii cu
frecventa si frecventd redusa. Pentru fiecare tema indicata in lucrare
au fost formulate teste-grila, care vizeaza cunostintele economice si
de marketing de baza si deprinderile de gandire economica pretinse
studentilor. Astfel, sunt testate cunostintele referitoare la concepte,
metode, tehnici si instrumente de marketing, studierea comparativa si
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evaluarea criticd a metodelor, tehnicilor si instrumentelor in
activitatea de marketing; interpretarea impactului variabilelor de
mediu asupra activitafii entitatii; analiza mediului de marketing al
organizatiei in functie de specificul pietei; identificarea problemelor
de marketing si adoptarea deciziilor optime in conditii de certitudine,
incertitudine §i risc; inifierea programelor de promovare si stimulare
a vanzarilor; elaborarea strategiilor de marketing; evaluarea si
imbundtdtirea eficientei activititilor de marketing, logisticd si
competente precum identificarea unor relatii, cauze, efecte, tendinte
de evolutie, interpretarea unor date statistice, reprezentarea graficd a
unor situatii, solutionarea unor probleme sau alegerea dintre mai
multe alternative.

Atat testele cu mai multe variante de raspuns, cat si problemele
impun studentuluu sd-si mobilizeze gandirea logicd, sa aplice
cunostintele acumulate si la alte discipline fundamentale si de
specialitate. Pentru a dezvolta competente specifice activitatii
practice, au fost elaborate studii de caz, care permit studentului sa
gaseasca solutii cu referire la situatia analizatd. Iar pentru a confirma
asimilarea informatiei propuse la prelegeri sunt formulate intrebari de
control.

Fiecare seminar finalizeazd cu evaluarea cunostintelor
studentilor 1n functie de grila standard stabilita la nivel de cunoastere,
aplicare si integrare.

Prin aceste indicatii metodice autorul a intentionat sa
promoveze un model de intelegere, analiza si evaluare a cunoasterii,
aplicarii si integrarii marketingului In modelele de dezvoltare
economicd a entitdtilor moderne, avand speranta ca va contribui la
educarea publicului si la formarea competentelor profesionale in
domeniul considerat.
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