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Adnotare

,,Managementul serviciilor oferite in sala de ceremonii "SRL PILATMAST" este tema
care imbind placerea, lucrul, cat si studiile mele, in abordarea satisfacerii clientilor si fidelizarii
pe principiul calitatii. Abordarea lucrarii este transpusa prin prisma unui restaurant, Tmbinatd cu
perspectivele care reflecta calitatea serviciilor si produselor, regulile si siguranta alimentara, cat
si tendintele clientilor corelate cu protectia si drepturile consumatorilor.

Lucrarea este structurata in trei capitole, cu scopul de a identifica orientarile calitatii
serviciilor si a produselor corelate cu necesitatile clientilor, drepturile consumatorilor, si
prezentarea metodelor de imbunatatire a calitatii si strategiilor de management.

Primul capitol, conceptul de management, definirea competitivitatii, evolutia si calitatea
produselor si protectia consumatorului pune accent pe calitatea serviciilor, evolutia ospitalitatii
si orientarile privind siguranta si securitatea alimentara si drepturile consumatorilor.
Managementul fiind definit ca ,,stiinta prin care se asigura conducerea tuturor proceselor din
unitatile economice si din celelalte sectoare de activitate, n toate functiile acestora, avind in
prim plan omul, participarea motivata a acestuia, presupune rezolvarea problemelor in planul
previzional, organizatoric, al coordonarii, ludrii deciziilor si controlului modului de desfasurare
a diverselor procese si activitafi.

Capitolul al doilea,Prezentarea generala a unitatii de alimentatie publica”SRL
PILATMAST” descrie unitatea de alimentatie publica, obiectivele, calitatea produselor si
metodele sistemelor de servire din cadrul restaurantului.

Ultimul capitol, prezintd analiza principiilor de organizare a meselor festive, solutii de
asigurare a competitivitdfii si analiza actelor normative care reglementeaza institutia
alimentatiei publice.

Am ales sd vorbesc despre aceasta temd, pentru a prezenta importanta unui bun sistem
de management si cat de mult influenteaza calitatea serviciilor si longevitatea acestuia.

Calitatea produselor, siguranta si securitatea alimentarda, personalul, sistemele de
servire, calificarea, oferta, meniul si locatia, au reprezentat aspecte importante si puncte de baza

in studierea calitatii.



Adnotation

"The management of the services offered in the "SRL PILATMAST" ceremony hall is
the theme that combines pleasure, work, as well as my studies, in the approach of customer
satisfaction and loyalty based on the principle of quality. The approach of the work is
transposed through the prism of a restaurant, combined with the perspectives that reflect quality
of services and products, rules and food safety, as well as customer trends related to consumer
protection and rights.

The work is structured in three chapters, with the aim of identifying the orientations of
the quality of services and products correlated with the needs of customers, consumer rights,
and the presentation of quality improvement methods and management strategies.

The first chapter, the concept of management, definition of competitiveness, evolution
and quality of products and consumer protection focuses on service quality, evolution of
hospitality and guidelines on food safety and security and consumer rights. Management being
defined as "the science that ensures the management of all processes in economic units and in
other sectors of activity, in all their functions, with man in the foreground, his motivated
participation, involves solving problems in the predictive, organizational, coordination plan ,
decision-making and control of the way various processes and activities are carried out.

The second chapter, General presentation of the public catering unit “SRL
PILATMAST ” describes the public catering unit, the objectives, the quality of the products
and the methods of the serving systems within the restaurant.

The last chapter presents the analysis of the principles of organizing festive meals,
solutions to ensure competitiveness and the analysis of the normative acts that regulate the
institution of public food.

I chose to talk about this topic, to present the importance of a good management system
and how much it influences the quality of services and its longevity.

Product quality, food safety and security, staff, serving systems, qualification, offer,

menu and location, represented important aspects and basic points in the study of quality.
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INTRODUCERE

Una dintre cele mai importante necesitati vitale ale omului este alimentatia. De aceea,
pentru orice tard, existd necesitatea dezvoltarii sectorului de alimentatie, de implementare a
tehnologiilor industriale de producere a productiei culinare, activitdti care contribuie la
economisire enorma de munca §i timp §i sporirea productivitatii. Cu toate acestea, odihna
populatiei bine organizata, in paralel cu divertismentul si servirea meselor in afara gospodariei,
ofera locuri de munca si sporeste cultura populatiei.
Gradul de civilizatie al unui popor este direct proportional cu felul sdu de a se alimenta.
In decursul secolelor, cu cit omul a ajuns la o treaptd mai avansata de civilizatie, cu att hrana
lui a devenit mai variatd si mai completd, iar felul de pregatire si de pastrare a alimentelor, mai
complex.
S-a ajuns, astfel, treptat, la cunoasterea unor tehnici extrem de variate de pregatire a
hranei pentru a o face mai atragatoare, gustoasa, digerabila si rationala.
Alimentatia este consideratd acel capat al firului ce leaga trecutul si prezentul, de aceea,
e necesar de a patrunde in profunzimile fiecaruia din ele. Astfel, vom putea remarca existenta
stravechiului sistem alimentare ce a rezistat trecerii timpului, ca parte componentd a structurii
de baza a hranei. Analiza si evaluarea stdrii actuale a intreprinderii din alimentatia publica,
identificarea problemelor de dezvoltare si organizarea managementului ne permit sa urmarim
urmataorele obiective:
- Studierea particularitatilor evolutiei acestui domeniu.
- Analiza aspectelor de siguranta alimentara.
- Analiza managementului serviciilor oferite de Intreprinderea alimentatiei publice”’SRL
PILATMAST”
- Elaborarea de recomandari pentru imbunatatirea gestiondrii intreprinderii de alimentatie
publicd, astfel incat sa se Tmbundtateasca calitatea serviciilor oferite.

Subiectul abordat in lucrarea "Managementul serviciilor oferite in sala de
ceremonii”SRL PILATMAST’este complex si se bazeazd pe analizarea principalelor etape de
gestionare si desfasurare a evenimentelor si provocdrile cu care se confruntd industria
alimentatiei publice, precum si metodelor de management a acesteia. Prin identificare si
analizare, lucrarea 1si propune ca scop sa ofere solutii si recomandari pentru imbunatatirea

managementului, precum si pentru valorificarea oportunitatilor de dezvoltare a acestuia.



Lucrarea s-a bazat pe materiale si recomandari din cadrul institutiei de alimentatie
publici”’SRL PILATMAST”. In lucrare, au fost utilizate documentatii normative si legale
oficiale referitoare la managementul sectorului alimentatiei publice.

Noutatea lucrarii "Managementul serviciilor oferite in sala de ceremonii “SRL
PILATMAST” constd in abordarea sistematica si analiza complexd a managementului din
cadrul institutiei alimentatiei publice, descrierea proceselor de lucru, la fel si recomandarile
practice pentru imbunatatirea managementului.

Continutul prezentei lucrari este structurat din 3 module esentiale care imbina armonios
principalele aspecte ale activitdtii comerciale si care formeaza, da fapt, logica demersului
stiintific Intreprins.

Primul capitol al lucrarii "Managementul serviciilor oferite in sala de ceremonii”’SRL
PILATMAST” este un Iinceput esential pentru a Iintelege fundamentele si contextul
managementului in industria alimentatiei publice. In acest capitol sunt prezentate cinci subiecte
notiuni generale privind serviciile de alimentatie publicd, evolutia industriei ospitalitatii si
calitatea produselor si protectia consumatorului.

Aceste subiecte ofera o perspectivd generald asupra importantei sectorului alimentar,
istoria si evolutia managementului alimentatiei publice si structura organizationala a
intreprinderii. Impreuni, aceste subiecte sunt fundamentale pentru intelegerea contextului si a
principiilor de baza ale managementului si competitivitatea unitatii alimentatiei publice”SRL
PILATMAST”

In al doilea capitol al lucririi "Managementul serviciilor oferite in sala de
ceremonii”SRL este analizatd si descrisa caracteristica generala a intreprinderii alimentatiei
publice, achizitionarea si pastrarea materiilor prime si a altor produse alimentare, prepararea
produselor si managementul sectorului de servire.

Acest capitol releva modul in care se desfasoarda activitatea sala de ceremonii”’SRL
PILATMAST”

In al treilea capitol al lucrarii sunt analizate principiile de organizare a meselor festive ,
alimentatiei publice”SRL PILATMAST” si nu in ultimul rand sau prezentat documente si acte
normative privind activitatea in domeniul alimentatiei publice.

Acest capitolul abordeazd metodele de dezvoltare a competentelor profesionale de
management pentru intreprinderile din domeniul alimentatiei publice, oferind informatii si

instrumente utile pentru Imbunatétirea performantelor acestora.



In ansamblu lucrarea "Managementul serviciilor oferite in sala de ceremonii”’SRL
PILATMAST" isi propune sd ofere o perspectiva ampla asupra industriei alimentatiei publice,
evidentiind atat provocdrile si problemele actuale, cat si oportunitatile si perspectivele de

dezvoltare viitoare.
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