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ADNOTARE

La teza de master cu tema ,,Solutie E-Commerce pentru promovarea produselor

personalizate pentru HoReCa” a masterandului gr. MAI-211M Tolkanita Denis

Cuvinte cheie: Comert, HoReCa, B2B, promovare, aplicatie web.

Scopul prezentei teze de master constd in conceptualizarea si elaborarea unei solutii e-
Commerce de gestionare a produselor si comenzilor personalizate pentru afacerile de tip B2B din
domeniul HoReCa.

Obiectivele cercetarii sunt:

1. Studierea aspectelor teoretice tangente domeniului de dezvoltare a solutiilor de tip e-

Commerce care sprijind domeniul HoReCa;

2. Cercetarea aplicatiilor existente in domeniul e-Commerce orientate spre promovarea

HoReCa pentru determinarea functionalitatilor aplicatie de conceptie proprie;

3. Analiza potentialului si aplicabilitatii solutiilor dezvoltate in cadrul tezei;
4. Dezvoltarea si testarea aplicatiei.

In cadrul tezei respectivi a fost analizat conceptul de comert traditional si electronic, au
fost descrise caracteristicele modelelor de afacere si s-a facut o comparare dintre comertul
traditional si electronic. Urmatorul pas a fost analiza solutiilor deja existe si a instrumentelor de
dezvoltarea. In aceastd teza a fost expus procesul de dezvoltare pe partea de frontend, deoarece
au fost gasite cateva instrumente care ajutd la dezvoltarea partii de backend, acest lucru poate
economisi multe resurse clientului. In final am primit toate paginile necesare pentru dezvoltarea
unei aplicatii de tipul dat si toate modele de conceptualizare pentru a dezvolta produsul pana la
capat.

Aplicatia respectivd ajutd la promovarea ambelor parti in modelul B2B, promovarea
poate fi directd si indirecti. In cazul nostru compania care dezvolti aplicatie este promovati
indirect, iar compania care face se foloseste de aplicatie se promoveaza direct. Produsul care este
comercializat n cazul exemplului meu este o cutie cu prajituri personalizate, aici poate fi oricare

tip de produs care poate fi personalizat.



ANNOTATION

The master thesis entitled “The E-Commerce solution for promoting customized products

for HoReCa” of the master student gr. MAI-211M Tolkanita Denis

Keywords: Commerce, HoReCa, B2B, promotion, web application.

The purpose of this master's thesis consists in the conceptualization and development of
an e-Commerce solution for managing products and customized orders for B2B businesses in the

HoReCa field.

The objectives of the research are:

1. Studying the theoretical aspects related to the field of development of e-Commerce
solutions that support the HoReCa field;

2. Research of existing applications in the field of e-Commerce oriented towards the
promotion of HoReCa in order to determine the functionalities of the application of its
own design;

3. Analysis of the potential and applicability of the solutions developed within the thesis;

4. Application development and testing.

In that thesis, the concept of traditional and electronic commerce was analyzed, the
characteristics of business models were described and a comparison was made between
traditional and electronic commerce. The next step was to analyze existing solutions and
development tools. In this thesis the frontend development process has been exposed, as some
tools have been found to help the backend development, this can save a lot of resources to the
client. In the end we received all the pages needed to develop an application of the given type
and all the conceptual models to develop the product to the end.

That application helps in promoting both parties in B2B model, promotion can be direct
and indirect. In our case, the company that develops the application is promoted indirectly, and
the company that uses the application is promoted directly. The product being marketed in the
case of my example is a custom cookie box, here it can be any type of product that can be

customized.
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INTRODUCERE

E-Commerce sau comertul electronicad reprezintd un termen pentru orice tip de afacere
sau tranzactie comerciald care implica transferul de informatii pe Internet. Dezvoltarea pietelor
globale si disponibilitatea lor permite oricui si aproape oriunde nu doar sd cumpere dar si sa
vanda produse, atit pe pietele interne cit si cele externe. In timp aplicatiile e-Commerce au
devenit mai populare si au inceput sd aducd mai mult profit, din acest motiv dezvoltarea si
mentenanta acestora a devenit mai scumpa. Companiile mari au posibilitatea de a aloca buget
pentru dezvoltarea si mentenanta instrumentelor e-Commerce, dar companiile mici si mijlocii nu
mereu au aceastd posibilitate. In asa fel avem situatia cdnd o companiei ocupi toatd piata si din
acest motiv poate dicta propriile conditii si preturi. Acest lucru nu este convenabil
consumatorului pentru ca lipseste concurenta pe piatd, anume prezenta unei concurente sanatoase
pe piata aduce cele mai convenabile oferte si servicii.

Scopul lucrarii constd in conceptualizarea si elaborarea unei solutii e-Commerce de
gestionare a produselor si comenzilor personalizate pentru afacerile de tip B2B din domeniul
HoReCa. A fost ales domeniul HoReCa din motiv ca este un exemplu bun de afaceri mici si
mijlocii care prin colaborare pot face o interactiune eficienta.

In vederea atingerii scopului dat am setat urmitoarele obiective:

1. Studierea aspectelor teoretice tangente domeniului de dezvoltare a solutiilor de tip e-

Commerce care sprijind domeniul HoReCa;

2. Cercetarea aplicatiilor existente in domeniul e-Commerce orientate spre promovarea

HoReCa pentru determinarea functionalitatilor aplicatie de conceptie proprie;

3. Analiza potentialului si aplicabilitatii solutiilor dezvoltate in cadrul tezei;

4. Dezvoltarea si testarea aplicatiei.
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