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Rezumat

Isac Natalia, ''Administrarea imobilului locativ'' Chisinau 2024, UTM.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii, bibliografie, anexe, 65 pagini de text de
baza, un tabel, 9 figuri.

Cuvintele- cheie: administrarea imobilului locativ, Republica Moldova, probleme, solutii,
dezvoltatori imobiliari, asociatii de coproprietari.

Problematica studiului: studiu se axeaza pe complexitatea administrarii imobilelor locative in
Republica Moldova, evidentiind trei aspecte cheie: lipsa de transparentd si responsabilitate a
dezvoltatorilor imobiliari, dificultdti Tn administrarea imobilelor locative. Aceste provocari
afecteaza direct calitatea vietii locatarilor si necesita interventii pentru imbunatatiri.

Obiective sau ipoteze: prin studiu, se propun solutii concrete pentru fiecare aspect identificat.
Obiectivele includ cresterea transparentei si responsabilititile dezvoltatorilor, facilitatea
administrarii imobilelor locative. Ipotezele vizeaza eficienta acestor masuri in aducerea unor
schimbari pozitive Tn domeniu.

Metode aplicate la realizarea cercetarii: pentru atingerea obiectivelor, studiul foloseste o
abordare mixtd, analiza documentelor legale relevante, studii de caz ale situatiilor concrete si
cercetarea de teren pentru a evalua experientele directe ale locatarilor si administratorilor. Aceste
metode au furnizat o baza solidd pentru intelegerea detaliatd a problemelor existente.

Rezultate concrete obtinute: studiul releva ca implementarea obligativitatii unor contracte
clare intre dezvoltatori si locatari, alaturi de sanctiuni mai aspre, poate imbunatati transparenta si
responsabilitatea. Cursurile de formare pentru administratori si consultanta pentru asociatiile de

coproprietari se dovedesc a fi solutii eficiente pentru optimizarea administrarii.



Abstract

Natalia Isac, "Management of Residential Real Estate," Chisinau 2024, UTM.
Thesis Structure: Introduction, three chapters, conclusions, bibliography, appendices, 65 pages
of main text, one table, 9 figures.
Keywords: residential real estate management, Republic of Moldova, issues, solutions, real estate
developers, condominiums.
Study Issue: The study focuses on the complexity of managing residential real estate in the
Republic of Moldova, highlighting three key aspects: lack of transparency and accountability of
real estate developers, difficulties in managing residential real estate. These challenges directly
impact the quality of life for tenants and necessitate interventions for improvements.
Objectives or Hypotheses: The study proposes concrete solutions for each identified aspect.
Objectives include increasing transparency and responsibilities of developers, facilitating the
management of residential real estate. Hypotheses target the effectiveness of these measures in
bringing positive changes to the field.
Research Methods: To achieve the objectives, the study employs a mixed-method approach,
analyzing relevant legal documents, case studies of specific situations, and field research to
evaluate the direct experiences of tenants and administrators. These methods have provided a
solid foundation for understanding the detailed existing issues.
Concrete Results Obtained: The study reveals that implementing the obligation of clear
contracts between developers and tenants, alongside stricter sanctions, can enhance transparency
and accountability. Training courses for administrators and consultancy for condominium

associations prove to be effective solutions for optimizing management.
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INTRODUCERE

Intr-o lume marcata de urbanizare accelerati si evolutie rapida, imobilele locative au devenit
puncte centrale ale existentei noastre. Acestea reprezintd nu doar investitii materiale, ci si
adaposturi, terenuri care gazduiesc trdiri, amintiri i aspiratii. Cu toate acestea, pentru a asigura o
convietuire armonioasd si administrare eficientd a acestor imobile, este necesar sd exploram in
profunzime complexitatea si diversitatea procesului de administrare a imobilelor locative.

Aceasta teza se angajeaza sa aduca lumind asupra temei administrare a imobilelor locative, cu
un accent deosebit pe contextul din Chisindu, Republica Moldova. Prin intermediul unui demers
complex si cuprinzdtor, ne propunem si dezvaluim aspecte teoretice, juridice si practice ale
administrarii imobilelor locative, oferind o perspectivd comprehensiva asupra acestei domenii
vitale.

Motivatia acestei certari provine din recunoasterea importantei cruciale pe care o are
administrarea eficienta a imobilelor locative pentru calitatea vietii individuale si a comunitatilor.
Imobilele locative reprezintd un activ valoros pentru proprietari si sunt locuri in care traim,
lucram si interactiondm cu ceilalti membri ai comunitdtii. O administrare eficientd asigura
intretinerea corespunzatoare, luarea deciziilor responsabile si promovarea convietuirii
armonioase.

Administrarea imobilelor locative este o activitate importatd care are un impact semnificativ
asupra calitatii vietii proprietarilor si chiriasilor. O administrare eficientd asigura intretinerea
corespunzatoare a cladirilor, colectarea chiriei la timp, rezolvarea conflictelor si promovarea unei
convietuiri armonioase.

In Republica Moldova, imobilele locative reprezinti o parte importanti a parcului locativ.
Potrivit datelor oficiale, in 2023, in Moldova existau aproximativ 1,7 milioane de apartamente
locative. Acest lucru inseamnd cd aproximativ 40 % din populatia tarii locuieste Tn blocuri
locative.

Administrarea imobilelor locative, se confruntd cu o serie de probleme si provocari. Printre
acestea se numara: lipsa de resurse, proprietarii de imobile locative, in special cei care detin
cladiri mici, pot avea dificultdti in a asigura resursele necesare pentru o administrare eficienta;
lipsa de cunostinte si experientd, a proprietdtilor de imobile locative, In special cei care au mai
avut experientd in administrarea imobilelor, pot avea dificultdti Tn a intelege si a aplica
prevederile legale; conflicte intre proprietari si chiriasi, pot fi o sursd de stres si de ineficienta
pentru administratori.

Existenta unor oportunititi de imbunatatire a administrarii imobilelor locative ar putea fi:

cresterea gradului de constientizare a proprietarilor si chiriasilor cu privire la importanta
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administrarii eficiente poate contribui la o mai bund colaborare intre partile interesate;
dezvoltarea de noi servicii si produse concepute pentru a facilita administrarea imobilelor
locative poate contribui la Tmbunétatirea eficientei si calitatii serviciilor; promovarea colaborarii
intre proprietari, chiriasi si autoritatile publice poate contribui la gdsirea unor solutii eficiente la
problemele cu care se confruntd administrarea imobilelor locative.

In contextul complexitatii si diversitatii administrdrii imobilelor locative in Republica
Moldova, aceasta teza isi propune sa investigheze urmatoarele probleme de cercetare:

- care sunt principalele aspecte teoretice, juridice si practice ale administrarii imobilelor

locative in Republica Moldova?
- Cum se aplica legislatia privind administrarea imobilelor locative in practica?

- Care sunt oportunitdtile si provocarile care stau in calea unei administrari eficiente a
imobilelor locative in Republica Moldova ?

Aceasta teza 1si propune sd atingd urmatoarele obiective:

- Sa ofere o analiza aprofundata a aspectelor teoretice, juridice si practice ale administrarii

imobilelor locative Tn Republica Moldova.

- Sa examineze modul 1n care legislatia privind administrarea imobilelor locative se aplica in

practica.

- Sa identifice oportunitdtile si provocdrile care stau 1n calea unei administrari eficiente a

imobilelor locative in Republica Moldova.

Aceastd teza va utiliza o abordare mixtd de cercetare, care va combina metode cantitative si
calitative. Metodele cantitative vor fi utilizate pentru a colecta date statistice privind situatia
administrarii imobilelor locative in Republica Moldova. Metode calitative vor fi utilizate pentru
a analiza experienta proprietarilor cu privire la administrarea imobilelor locative.

Teza se va dezvolta in trei capitole, fiecare abordand aspecte ale administrarii imobilelor
locative in contextul dim mun. Chisindu:

Capitolul 1: Cadrul legal al administrarii imobilelor locative in Republica Moldova. Acest
capitol va analiza detaliat legislatia din Republica Moldova referitoare la administrarea
imobilelor locative. Vom explora drepturile si responsabilitdtile proprietarilor de imobile,
precum si reglementarile care guverneaza asociatiile de proprietari. Prin intermediul unor studii
de caz concrete, vom examina modul in care aceasta legislatie se aplica.

Capitolul 2: Acest capitol va investiga tipurile de administrare disponibile pentru imobilele
locative din Chisindu, inclusiv autoadministrarea, serviciile oferite de firmele de administrare.

Vom analiza profilul firmelor si agentiilor de administrare din Chisindu si vom evalua cererea si



oferta pentru serviciile de administrare a imobilelor locative in acest oras. Vom investiga
metodele de buna practica atat din Republica Moldova cit si a altor tari.

Capitolul 3: Studiu de caz privind administrarea imobilelor locative in Chisindu. Acest capitol
se va concentra pe aspectele practice ale administrarii imobilelor locative, cu accent pe blocurile
locative. Vom explora moduri de planificare si gestionare a bugetului, intretinerea si repararea
imobilului, gestionarea relatiilor cu proprietarii, procesul de luare a deciziilor si promovarea
comunicirii eficiente in comunitate. In plus, vom aborda concepte de inovare in administrarea
imobilelor.

In concluzie, aceasta teza se angajeazd si ofere o perspectiva holisticd asupra administrarii
imobilelor locative din Chisindu, aducand in prim-plan importanta unei abordari corecte si
eficiente a acestui domeniu vital. Aprofundand cunostintele teoretice si evidentiind practicile din
teren, aceastd cercetare 11 propune sd contribuie la dezvoltarea unei comunitati mai informate si
mai bene pregdtite pentru provocdrile si oportunitdtile care insotesc administrarea imobilelor

locative in Chisinau.
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