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Abstract: Lucrarea contine analiza situatiei curente a departamentului de marketing la S.A. ,,Barza Alba”
referitor la promovarea produselor ca urmare a desfdsurdrii practicii tehnologice §i manageriale in cadrul
intreprinderii date. Rezultatele au ardtat cd insuficienta activitdfii de promovare poate avea urmdri
considerabile asupra indicatorilor economici. Cercetdrile aditionale au demonstrat cd promovarea este
sufletul comertului indiferent in ce zond economicd afacerea este desfasuratd. Este important doar ca sd fie
alese acele tehnici gi metode promotionale care s-ar potrivi cel mai bine activitdtii desfdsurate.
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In vederea derulirii si dezvoltdrii unei afaceri de succes, orice intreprindere, indiferent de
dimensiunile ei sau domeniul de activitate careia 1i apartine, are nevoie de un departament de
marketing care sa pund in aplicare politica de marketing, politica ce trebuie sa reflecte cele patru
componente ale sale: politica de pretf, politica de produs, politica de distributie si politica de
promovare. Varietatea mare a formelor, metodelor, tehnicilor si mijloacelor de promovare este un
attu important al acestei componente a marketingului, dar in acelasi timp, impune luarea lor in
considerare cu mult discernamint atunci cind se elaboreaza si se adoptd o anumitd polica de
promovare de cétre o agentie de publicitate sau de departamentul de marketing al unei firme.

Intr-un astfel de context, in care totul pare si se invirte in jurul ideii de promovare, alegerea
temei de fata vizeaza aspecte referitoare la sistemul de comunicatie si rolul acestuia in procesul de
promovare.

Amplificarea fenomenului promotional isi gaseste explicatia in: accelerarea concurentei,
aglomerarea pietelor, saturarea consumatorului fatd de numarul excesiv de comunicatii publicitare,
banalizarea produselor si marcilor, preferinta pentru rezultate obtinute pe termen scurt, exigentele
noilor forme de distributie etc., ceea ce face ca promovarea permanenta a produselor sa devina cerintd
majord, un factor indispensabil al oricdrui proces de vanzare, indiferent de natura marfii.

Pentru ca managementul marketingului sa fie fiacut cu succes, se impune indeplinirea unui
intreg ansamblu de sarcini: elaborarea unor strategii si planuri de marketing, intrarea in legaturd cu
clientii, construirea unor marci puternice, conceperea ofertelor de piata, furnizarea si comunicarea
valorii, obtinerea unor informatii relevante pentru marketing si pentru performanta firmei si crearea
unor fundamente solide pentru cresterea pe termen lung.

Firmele din ziua de azi se confrunta cu o concurentd mai durd ca niciodata. Totusi, firmele au
sanse mai bune de a-si depasi in peformanta concurentii, daca pot sa treaca de la o conceptie bazata
pe produs si vanzare, la o conceptie de marketing. Iar cheia de baza a unei orientdri de marketing bine
gandite o reprezinta relatiile stranse si trainice cu clientii.

Promovare produselor la S.A. ,,Barza Alba”. Industria vinicold din Republica Moldova este
prin traditie cel mai puternic sector al economiei nationale. Conform datelor statistice din anul 2012
in tara noastra se numara 17 intreprinderi a céror activitate de baza este fabricarea bauturilor alcoolice
distilate printre care si S.A. ,, Barza AIba”, cu 100 % actiuni ale statului. Societatea pe Actiuni ,,Barza
Albd”activeaza pe piatd vinicold de ceva vreme, ca descendent al Combinatului agricol din Balfi,
intreprinderea in cauza capatind un nou avant in fabricarea si comercializarea bauturilor alcoolice
distilate. In anul 2000 intreprinderea a fost reorganizati in S.A , Barza Alba”. Productia S.A. “Barza
Alba” este exportatd in: Ucraina, ,Israel, Cehia, Germania, Kazahstan. Concurentii de baza sunt:
,,Calarasi-Divin”, ,,Aroma”, ,,Barza Alba” si,,Vismos”.
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Conform datelor prezentate de Biroul National de Statistica al R.M. valoarea totald a productiei
fabricate in prefuri curente a bauturilor alcoolice distilate pe tard in anul 2013 constituia 1012,5 mil.
Lei, cu 19,6 % mai mult decit in anul precedent.

In alt context, venitul din vinziri a bauturilor alcoolice distilate inregistrat pe tara in anul 2013
constituia 1139, 8 mil lei., pe cind venitul din vinzéri a S.A. ,,Barza Alba” constituia 44,756 mil. lei.
Volumul productei divinului in unitati naturale in anul 2013 pe tara indica cifra de 3450,8 mii litri ,
100 % alcool dintre care 750 mii litri ii revin S.A. ,,Barza Alba”, adica in proportie de 20 %.
Embargourile repetate impuse de Rusia din 2006, si recent septembrie 2013 reprezintd 2 mari ratiuni
de a cauta piete noi de desfacere.

Primul pas care trebuie de realizat este demararea unui program de marketing intensiv atit pe
pietele tinta de export, cit si pe piata locald. Mai multe studii au scos in evidentd importanta rolului
pe care il joaca promovarea pe pietele de afaceri cu atit mai mult ca astdazi putem spune, cu destula
siguranta, cd ,,piata nu mai este ce era odata“. Piata este radical diferita, ca rezultat al actiunii unor
forte societale majore, cateodatd interdependente,care au creat noi comportamente, noi ocazii
favorabile si noi dificultati: progresul contiuu al tehnologiei; globalizarea; intensificarea concuretei,
etc.

=99,

Astfel consider oportune urmatoarele metode de promovare a S.A. ,,Barza Alba”:

Publicitatea radio. Luind in considerare faptul ca radioul este un mijloc de informare
omniprezent( 96% din americanii care au varste ce depasesc 12 ani asculta zilnic radioul, in medie,
20 de ore pe sdptamind), ca posturile radio sunt foarte precis dirijate ca audienta, ca reclamele radio
sunt relativ ieftin de produs si de plasat propun aceastd metoda de promovare la S.A.” Barza Alba”.

S.A. ,,Barza Alba” pe plan intern ar putea sa-si plaseze publicitatea pe posturile: Kiss FM,
Radio Hit Fm, Russkoe Radio, Radio Noroc , Radio 21 deoarece sunt cele mai audiate posturi
conform unui studiu efectuat in 2012 de Institutul de Marketing si Sondaje IMAS- INC Chisinau.
Conform studiului, la nivel national, Kiss FM are o cotd de piatd de 16 % sau circa 63000
ascultatori.Difuzarea unui spot publicitar la Kiss FM costa intre 5- 18 euro in dependenta de timpul
si ziua difuzarii, iar formatarea spotului- 40 euro. Beneficiile reclamei la radio reies din scopul
acesteia si anume de a atrage atentia publicului-tinta, de a stirni interesul, dorinta si in final actiunea.

Planificarea publicitafii internationale este o activitate mai complexda in comparatie cu
planificarea publicitatii locale, deoarece situatia mijloacelor de informare nu este aceeasi in toate
tarile, ea fiind determinata de specificul cultural, istoria si evolutia economici a fiecérei natiuni.

Un exemplu elocvent ar fi faptul ca publicitatea radio pe plan international are o pondere mica
de numai 6%. In topul preferintelor reclamei se afla presa scrisa, cu 41 % cheltuieli de reclama, urmata
de televiziune, cu 21 % asa cum reiese dintr-un studiu facut asupra a 58 de tari. Din aceste
considerente, precum si de barierele de ordin legislativ ce tin de publicitatea radio si TV asupra
bauturilor alcoolice Tn multe tari din UE, costurile ridicate, fac ca aceste metode de promovare sa
nu fie tocmai potrivite In promovarea internationala in cazul S.A. ,,Barza Alba” .

Mult mai oportune ar fi utilizarea urmatoarelor mijloace: presa scrisd (ziare, reviste);
participarea la tirguri si expozitii; crearea site-ului web al firmei; crearea retelelor de socializare etc.

Publicitatea in reviste, ziare. Publicitatea in reviste este utilizata ca tehnica promotionala inca
din 1887. Studiile aratd ca un numar mare de adulti obignuiesc sa citeasca cel putin o revista pe luna.
Ziarele si revistele sunt un mediu de reclama recomandabil pentru comunicarea noutatilor, deoarece
beneficiaza de un interes general,credibilitatea mai mare, iar costul insertiei nu este excesiv de ridicat.
Din aceste motive propun aceste mijloace de promovare atat pe plan intern, cit si extern.

Pe piata interna S. A. ,,Barza Alb&a” ar putea sd-si plaseze mesajul promotional in revista
trimestriala ,,Nunta” deoarece este selectat publicul-tintd, publicul potential, cu adevéarat cointeresat
de aceste produse si in ziarele ,,Adevarul”, ,,Evenimentul zilei”, intrucit vizeaza un public cu venituri
medii §i mari .

Pe piata externd ar putea apela la urmatoarele reviste: Wine and Spirit Club, Millesime, Time-
Magazine, Revista AGERO (Polonia), Berliner Illustrirte Zeitung (BIZ) (Germania), Sommelier
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(Cehia), precum si ziare tiparite simultan Tn mai multe tari cu o circulatie internationala (/nternational
Herald Tribune, Financial Times, Asahi Schibun, Wall Street/Asian Wall Street Journal) .

Beneficiile obtinute ar fi: informarea in masa; captarea atentiei; cresterea renumelui si
brandului S. A. ,,Barza Alba”; rezultate pe termen lung si scurt vizibile .

Participarea la tirguri si expozitii. Unul dintre cele mai puternice mijloace promotionale in
arena internationald sunt targurile si expozitiile internationale. In fiecare an au loc peste 5.600 de
targuri specializate, la care participa circa 80 de milioane de oameni. Participarea la cit mai multe
tirguri si expozitii ar fi una din cele mai productive metode de promovare atit a produselor
intreprinderii S. A. ,,Barza Alba” cit si a brandului autohton, intrucit aceasta permite interactiunea
directd cu oamenii de afaceri, reprezentanti HoReCa, consumatori, jurnalisti, public vizitator
cointeresat.

Pe lingd aceste beneficii se mai numara si:
construirea relatiilor de afaceri cu importatorii si cu firmele din industria vitivinicola;
contact cu piata internationald de vin, utilaje, specialisti straini,
cunoasterea concurentei;

cresterea notorietatii firmei;
sporirea eficientei reclamei intreprinderii asupra clientilor si publicului;
cresterea pe termen lung a vinzarilor etc.
“Barza Alba” ar putea participa la urmatoarele tirguri si expozitii internationale:
Romania, Vinwest, INDAGRA
Ucraina, or. Ialta, ,,Zolotoi Grifon™;
Ucraina,Odesa ,,Vino 1 vinodelie”;
Regatul Suediei, Stokholm;
“London International Wine Fair — Distil”
Degustdri la petrecerile Beumonde.

I - N N N NN

Site- ul Web. Unul dintre cele mai valoroase instrumente electronice de promovare atit a
companiei cit si a vinzarilor, de care ar putea profita S. A. ,Barza Alba” este site-ul Web al
intreprinderii.Site-urile Web pot ajuta la definirea relatiilor firmei cu clientii individuali si la
identificarea acelora dintre ei a cdror activitate necesitd o vizita personald in scop de vanzare. Site-ul
Web ofera o prezentare pentru clientii potentiali care initiaza contactul cu firma furnizoare. In functie
de natura activitdtii, comanda initiala poate sd fie transmisa chiar si on-line.

In mod evident, S. A. , Barza Alba” trebuie sa ia in considerare si si evalueze ocaziile de
marketing electronic si de achizitii electronice.

Retele de socializare. Retelele de socializare reprezintd o metoda eficienta de crestere a unei
comunititi asociate propriului website. In prezent, aceasta metoda este folosita pe scara larga si
presupune inscrierea ca membru pe retele sociale, cum ar fi: Facebook, MySpace, Linkedin sau
Twitter. Aceasta metoda este relativ usor de realizat. Iti faci un numar mare de prieteni, grupuri,
pagini de fan si 1{i inviti prietenii sa se Inscrie ca membri pentru a impartasi idei. La fel si pe Twitter:
creezi un citat atractiv cu link cétre website-ul tau, iar utilizatorii vor incepe si te caute.

Ca urmare, crearea retelele sociale pentru S. A. ,,Barza Alba” sunt un punct necesar in cresterea
reputatiei brandului si publicarea continutului generat.

O altd metoda de crestere a notorietatii firmei care ar putea fi utilizata de S. A. ,,Barza Alba”
este crearea unui cont Google My Business care va inscrie compania 1n serviciile Search, Maps,
Google+ astfel incit utilizatorii s te poatd gasi, indiferent ce device folosesc.

Banner-ele web. Banner-ele sunt imagini grafice cu transfer URL la site-ul intreprinderii

atragind atentia si curiozitatea. Este o metoda ,,ieftind” de promovare care ar putea genera un rezultat
informativ si productiv bun. S.A. “Barza Albd” si-ar putea plasa mesajele promotionale sub forma
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de bannere pe site-urile www.firme.md, www.nunta.md , www.svadiba.md deoarece este ales
publicul- tintd. Costul per 1 mie de afisari variaza intre 0,54-1,0 euro.
Efectul valoric al publicitatii asupra vanzarilor este mai greu de masurat, pentru ca vanzarile

sunt influentate de o multitudine de factori, in afard de publicitate.
Existd o multime de modelari statistice, tehnici si simuldri de marketing care prin intermediul
unor programe, unor softuri specifice ar calcula aproximativ efectul monetar obtinut. Printre ele se

numara:
e Metoda Newton unidimensionala;
e Metoda Newton multidimensionali;
e Metode Monte Carlo si inferenta Bayesiana;
e Integrarea Monte Carlo;
e Teoria Utilitatii Aleatoare si simularea cu Analiza Conjoint.

Concluzie. Studiile proprii au aratat ca in conditiile actuale ale economiei de piata si extinderii
relatiilor comerciale internationale, o importantd deosebitd se acordd promovarii produselor
autohtone pe piata externd. Dependenta intreprinderilor vinicole de piata Rusiei, embargourile
repetate impuse de aceasta determind reorientarea pe alte piete mult mai sigure. Cresterea consumului
de alcool in toate tarile lumii, penetrarea produselor vinicole pe pietele mondiale fac posibila cresterea
potentialului de export al produselor vinicole. Din aceste considerente, la aceastd etapd pentru
succesul oricarei intreprinderi devine indispensabilda promovarea. Astfel din multitudinea de metode
de promovare enumerate mai sus, pot fi create grupari de metode pentru a multiplica efectul final.
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