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Abstract Importanta deosebitd acordati IMM in majoritatea tarilor dezvoltate se datoreazd unor solide
fundamente economice si sociale. Intreprinderile mici si mijlocii sunt mult mai receptive la nevoile piefei, mai
adaptabile la modificdri §i inovatii, raspund mai bine exigentelor consumatorilor, aducand o imbundtdtire
semnificativd mediului concurential.

Cuvinte cheie: intreprinderi mici §i mijlocii, IMM, competitivitate, eficientd, consolidare, cluster, flexibilitate,
Strategie.

Mondializarea pietelor, interdependentele tot mai stranse dintre actorii aflati in joc modifica conditiile
economice. O buni parte dintre IMM trebuie sa rdspunda acestor conditii si si ofere bunuri si servicii
concurentiale, adaptind combinarea si calitatea factorilor lor de productie la natura si accelerarea schimbdrilor.
imperativ categoric.

Standardul de viata a unei natiuni este tot mai dependenta de gradul de competitivitate ale companiilor
sale. Competitivitatea este vitala atunci cand IMM locale au capacitatea de a profita de oportunittile oferite
de economia internationala.

Competitivitatea intreprinderii este abordatd ca un fenomen complex, excluzdnd posibilitatea
incorporirii acestuia intr-o definitie unica. Putem defini competitivitatea ca fiind capacitatea firmei de a rezista
concurentei pietei.

Acest deziderat al oricarei intreprinderi este asigurat de o serie de factori interdependenti care alcatuiesc
un fel de cerc vicios:

- profitabilitatea — capacitatea de a castiga bani;

- investirea profiturilor in perfectionarea si dezvoltarea activitatilor;

- imbunatatirea calitatii produselor concomitent cu reducerea costurilor;

- extinderea pietelor — datorita unui raport pret/calitate avantajos pentru consumator;

- extinderea capacititilor de productie si angajarea de noi salariati;

- adaptarea produselor existente la cerintele in schimbare ale clientilor, conceperea si lansarea pe piata
a unor produse noi.

In Republica Moldova sectorul IMM este cel mai afectat, datorita orientarii relativ slabe catre activitati
productive, accesului redus la capital, tehnologie si infrastructura, a adaptabilitatii la nevoile pietei prin inovare
si datorita nivelului scazut al abilitatilor manageriale. Nivelul scdzut de complexitate si puterea de cumparare
scdzutd ale pietei interne nu indeamna companiile spre certificare, afectandu-le capacitatea de adaptare la
standardele internationale.

Cercetarea si transferul tehnologic sunt sub - finantate, insuficient orientate catre cerere si lipsite de
infrastructuri adecvate care sa permita ca rezultatele cercetarii sa se transforme in inovare aplicata.

Numarul firmelor inovative este foarte mic, principala cauza fiind nivelul scdzut al implementarii
drepturilor de proprietate si absenta structurilor de sustinere a start-up-urilor inovative; in plus, initiativele mai
vechi nu au avut continuitate datorita planificarii si managementului ineficiente.

Orientarea Guvernului Republicii Moldova spre o noud paradigmé de dezvoltare economici a tarii, cea
bazatd pe exporturi, investifii si inovatii, precum si provocarile mediului global determind necesitatea
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imbunatatirii cadrului de suport al IMM intru cresterea competitivitatii in baza valorificrii potentialului
inovativ si de export.

......

......
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Figura 1. Directii de sporire a competitivitatii IMM din Republica Moldova
Sursa: Elaborat de autor

In aceste context de idei, cresterea competitivitatii IMM autohtone trebuie sa fie axata pe:

- Dezvoltarea unei baze de afaceri antreprenoriale si inovative, prin investitii in produse cu valoare
addugata ridicata;

- Facilitarea accesului IMM la finantare prin instrumente financiare adecvate;

- Punerea in discutie a slabiciunilor sectoarelor industriale existente, care utilizeaza tehnologii invechite
si care afecteazd mediul incunjurator, fiind mari consumatori de energie.

- Diversifice in continuare bazei de productie a tarii pentru minimizarea riscurilor datorate excesivei
dependente de produsele cu valoare addugata scazuti ;

- Stabilirea legaturii intre activitatile de cercetare-dezvoltare si aplicarea lor in industrie, precum si
promovarea sectoarelor inovative care se bazeaza pe activitatea de cercetare;

- Sprijinirea folosirii pe scara largé a tehnologiilor informationale competente;

Prima directie importanta in vederea sporirii competentei IMM din Republica Moldova ar trebui si fie
axati pe crearea unui sistem de productie inovativ si eco-eficient. Competitivitatea sectorului IMM intr-o mare
masurd depinde de nivelul implementarii activitatilor inovative si creativitatii. La randul sdu crearea unui
sistem de productie inovativ si eco-eficient se poate realiza prin:

- Consolidarea si dezvoltarea durabila a sistemului productiv;

- Crearea unui mediu favorabil pentru dezvoltarea intreprinderilor.

La moment, in Republica Moldova se implementeaza o politicd de inovare cu impact minim asupra
dezvoltarii sectorului IMM, fapt datorat legaturilor slabe de cooperare intre autoritatile publice responsabile
de politica de inovare, sectorul privat, universitati si altor factori. Structurile de sprijin a IMM in implementarea
inovarii sunt insuficiente.

Actualmente, cu toate ci unele IMM din Republica Moldova inregistreazi progrese in dezvoltarea sa,
exista totusi dificultati legate de resursele financiare limitate, decalajul tehnologic semnificativ, lipsa de know-
how in dezvoltarea afacerilor, ceea ce limiteaza capacitatea IMM de adaptare rapida la cerintele pietei interne
si externe. In acest caz pentru sporirea competitivitatii IMM autohtone se propune de a implementa urmitoarele
masuri:

- valorificarea si imbunatatirea echipamentelor de productie, pe baza dezvoltarii si modernizarii acestora,

- inovarea proceselor de productie;

- sprijinirea adoptarii standardelor internationale in cadrul IMM care vor conduce la cresterea gamei de
produse si a calitatii productiei.
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Pentru a spori nivelul activititii de inovare al IMM, Academia de Stiinte a Moldovei si Agentia de
Inovare si Transfer Tehnologic vor proiecteaza si implementeaza un sistem de aplicare on-line la programele
inovationale. Concomitent, Academia de Stiinte a Moldovei promoveazi si sustine participarea IMM la
prioritatea: ,,Cercetare in beneficiul IMM”. Program Cadru al Comunitatii Europene pentru Cercetare si
Dezvoltare Tehnologica. O directie importanta in vederea sporirii competitivitatii IMM din Republica
Moldova ar fi imbunitatirea accesului IMM la finantare. Cu toate ci pe parcursul ultimilor ani in Republica
Moldova s-a constatat o tendintd de diminuare a ratei dobanzilor pentru credite si imprumuturi bancare, accesul
la credit este in general inca destul de dificil.

Conditiile de acordare a creditului impuse de citre banci sunt greu accesibile pentru IMM, datorita
capitalizarii lor si absentei garantiilor. Intreprinderile mici se confruntd cu obstacole majore in cresterea si
dezvoltarea lor, datorité lipsei bunurilor tangibile care ar putea fi utilizate ca garantii pentru banci, precum si
a riscurilor considerabile care le Tmpiedica sa obtind un credit bancar obisnuit sau care sporesc costurile unui
astfel de credit. Exista o necesitate de depasire a acestor obstacole, {indnd cont ca ideile inovative, produsele
si serviciile, modelele de afaceri sunt adesea generate de cétre firmele noi, pentru care creditele bancare la
momentul nceperii activitatii constituie un risc Tnalt si o povara foarte grea.

E de mentionat ca in Republica Moldova se implementeaza proiectele ce au drept scop sustinerea
activitatii antreprenoriale la momentul strart-up-ului, insd numarul lor este destul de mic si grant-urile acordate
antreprenorilor sunt destul de modeste in raport cu necesarul de capital pentru dezvoltarea afacerii.

Este foarte important ca statul sd se implice direct in vederea sustinerii unei dezvoltari durabile a
antreprenoriatului in tara noastra, ceea ce se poate realiza prin:

- Asigurarea unui sprijin privind consultanta acordati IMM;

- Sprijin pentru integrarea Intreprinderilor in lanturi de furnizori si clustere.

Este deja recunoscut faptul ci organizarea IMM sub forma de clustere sporeste competitivitatea acestora,
reprezentand un cadru important pentru dezvoltarea si cresterea firmelor private. Republica Moldova continua
sé se confrunte cu un sir de probleme ce tin de domeniul proprietatii intelectuale. Costurile mari ale protectiei
intelectuale si constientizarea insuficientd de citre managerii IMM, a modului in care functioneaza sistemul
de proprietate intelectuald, reprezintd principalii factori care frdneazad valorificarea acesteia. Continuarea
acordarii gratuite a tipului de servicii de pre-diagnoza, care reprezintda un audit al proprietatii intelectuale va
permite managerilor IMM s optimizeze utilizarea potentialului proprietitii intelectuale disponibile.

In procesul de integrare si de concurenti mondiald, utilizarea in mod eficient a instrumentelor
tehnologiilor informationale si de comunicare nu numai cd vor spori capacitatea de gestionare a
intreprinderilor, dar, de asemenea, vor imbunatiti competitivitatea si vor crea noi oportunititi pentru ele.
Guvernul ar trebui sd incurajeze aplicarea tehnologiilor informationale prin simplificarea procedurilor de
certificare a echipamentelor TIC importate, organizarea de simpozioane, cursuri de formare si trening-uri.
Totodati pentru IMM din Republica Moldova ar trebui si fie oportun utilizarea TIC in activitatea sa in vederea

Promovarea activitétii de e-afaceri intr-o societate informationald mizeaza pe asigurarea conditiilor
necesare pentru ca IMM sa beneficieze de oportunititile pe care societatea informationala le oferd, in special
in vederea cresterii productivitatii si competitivitatii, prin imbunitatirea accesului la informatii. In acest sens,
statul sprijina IMM in scopul construirii infrastructurii necesare emiterii electronice a facturilor. Totodata se
imbunititeste functionarea portalului de servicii electronice pentru IMM. Concomitent, se asigura cadrul de
reglementare si infrastructura necesara pentru dezvoltarea e-comertului in Republica Moldova.
securitdtii industriale a fost perfectionat cadrul legislativ in domeniul metrologiei, activitatilor de acreditare si
evaluare a conformitatii. Principalele bariere ale IMM autohtone in domeniul standardizarii sunt:

- dificultatile in accesarea de informatii relevante;

- probleme 1n intelegerea si aplicarea standardelor;

- costuri inalte ale procedurii de standardizare;

- participarea limitata la activitatile de standardizare.
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Capacitatea de certificare disponibild pe piatd este insuficientd, fapt care impune companiilor
exportatoare putine alternative, iar serviciile externe de certificare au costuri ridicate. O directie importantd ar
fi implementarea in cadrul IMM autohtone a Sistemelor de Management Internationale in domeniul Calitatii,
nationald si internationala.

Asigurarea calitatii produselor si serviciilor conform standardelor ISO 9000 ridica ,,sistemul calitatii” la
rangul de carte de vizitd pentru orice IMM, asigurindu-i competitivitatea si prosperitatea. Prin intermediul
programelor de asistentd tehnica si financiara, sesiunilor de training locale vor fi imbunatatite capacitatile de
consultantd in implementarea standardelor. In asa fel, pentru a permite IMM si aiba acces sporit la pietele de
export, va fi dezvoltat un sistem de acreditare si infrastructurd de certificare pentru IMM si vor fi dezvoltate
capacitati locale de certificare.

realizarea urmatoarelor obiective (figura 2):
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Figura 2. Principalele obiective in sporirea competitivitaitii iMM din Republica Moldova
Sursa: Elaborat de autor

O alta prisma de abordare eficienti a sporirii competitivitatii IMM din Republica Moldova ar fi directia
axatd pe managementul acestora. In acest context asupra competitivitatii IMM influenteaza urmdtorii factori:

- Rolul esential al managerului, ceea ce presupune ca caracterul, aptitudinile, competentele, atitudinile
si comportamentul intreprinzitorului exercita o influentd mult mai pregnanta, decisiva chiar, asupra strategiei
intreprinderii. In acest sens doua tipuri extreme de comportament strategic ilustreaza aceastd personalizare a

IMM:
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- Comportamentul reactiv este al intreprinzdtorului care preferd sa-si perenizeze intreprinderca
pastrandu-i independenta chiar in detrimentul dezvoltirii acesteia. El isi concentreaza actiunile asupra
problemelor interne si se adapteaza la evolutia mediului extern. In domeniul noilor tehnologii el adopta o
atitudine atenta si este interesat de cresterea cotei de piata in eventualitatea cresterii productiei sale.

- Comportamentul proactiv este al intreprinzatorului care are in vedere, inainte de toate, dezvoltarea
intreprinderii sale, asumarea de riscuri §i transpunerea in practica a unor activitati aflate in faza de extindere
rapida. El se afla permanent in cautare de noi piete sau creneluri, accepta sa lucreze in sistem de subcontractare
si se insereaza in retele dinamice. El se afla printre primii dispusi sa incerce noile tehnologii. Comportamentul
intreprinzatorului fatad de utilizarea noilor tehnologii pentru a asigura sau a creste competitivitatea intreprinderii
sale devine astfel un element esential.

- Capacitatea de a obtine §i de a utiliza informatia stiintifica si tehnologic corespunzdtoare - aceasta
capacitate se manifestd nu numai in perioada de creare a unei noi intreprinderi, ci si ulterior, pe tot parcursul
functionarii sale. Obtinerea si utilizarea eficienta a informatiei stiintifice si tehnologice stau la baza crearii IMM
inovatoare. Monitorizarea tehnologicd a mediului extern, asociatd cu cea comerciald si concurentiald, trebuie
realizatd permanent, deoarece ea permite intreprinzatorului sa cunoasca noile tehnologii care s-ar putea dovedi
utile pentru intreprinderea sa, in vederea mentinerii sau cresterii capacitatii sale concurentiale, atat prin inovarile
de produs, cét si prin cele de gestiune si de distributie. In acelasi timp, monitorizarea permite intreprinzitorului
sd urmareasca evolutia pietelor si a concurentei. Monitorizarea tehnologica se bazeaza pe o cautare orientatd a
informatiei externe, care functioneaza cel mai adesea, intr-un mod iterativ, presupunand o anumiti capacitate de
cercetare — dezvoltare pentru a intelege, interpreta si utiliza informatia primita.

- Calitatea organizdrii umane in IMM presupune posibilitatea de a dispune de fortd de munca calificata
corespunzator si bine pregatitd. Utilizarea tehnologiilor moderne nu se poate combina cu modalitéti nvechite de
gestiune a personalului. O conditie absolut necesara pentru succesul introducerii noilor tehnologii in intreprindere,
in termeni de rentabilitate si de productivitate, priveste mai intdi implicarea personalului in schimbarea tehnologica,
ce face apella participarea si la competenta sa. Cresterea productivitatii si a rentabilitatii nu se poate realiza in
conditiile unei definiri inguste a sarcinilor personalului, care antreneaza inevitabil lipsa capacitatii de initiativa si de
motivare.

- Investitia materiala - investirea in echipamente bazate pe noi tehnologii de gestiune si de productie
trebuie sd permitd o imbunatatire a productivitatii intreprinderii, prin diminuarea costurilor medii de productie.
Modernizarea IMM, legatd in mod esential de noile echipamente bazate pe tehnologii avansate, nu este o
conditie suficientd de imbunatatire a competitivitatii lor. O serie de IMM au dat faliment chiar din cauza
introducerii unei tehnologii nestapanite in mod corespunzitor. imbunatatirea accesului IMM la echipamente
tehnologice avansate, poate favoriza dezvoltarea unei oferte importante si diversificate a produselor. De
asemenea, prezenta unei baze solide de furnizori competitivi reprezintd un factor de imbunititire a
competitivitatii IMM.

- Flexibilitatea IMM rezida in capacitatea lor de a sesiza oportunitatile pe care le oferd piata si de a se
adapta rapid schimbarilor cererii. Flexibilitatea poate fi pusa in evidenta prin diferite modalitati. Una dintre ele
constd Tn masurarea flexibilitatii prin variatia vanzarilor intreprinderii in functie de dimensiunea sa si de
evolutia vanzarilor in ramura sa de activitate. Comparativ cu marile intreprinderi, IMM sunt favorizate de o
specializare mai redusa a factorilor e productie si de o centralizare a gestiunii. Flexibilitatea IMM depinde, la
randul ei, de dinamismul Intreprinzatorului, de capacitatea sa de a sesiza si de a evalua informatia stiintifica,
tehnologica si economica disponibild, de posibilitatile sale de a recurge la noile tehnologii de gestiune si de
productie si, pe ansamblu, de capacitatea sa inovatoare. In asa fel, flexibilitatea IMM reprezinti o premisi a
asigurarii competitivitatii.

- Orientarea strategicd de piatd are cea mai puternica influenta asupra competitivitatii in comparatie cu
alegerea strategiei, cu marimea firmei sau cu caracteristicile industriei in care firma 1si desfasoara activitatea.
Elementele care influenteaza orientarea spre piata a IMM sunt:

e raspunsul rapid la orice semnal negativ venit din partea clientilor;
e crearea si implementarea de strategii bazate pe crearea de valoare pentru clienti;
e raspunsul imediat la provocarile concurentei;
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e detectarea rapida a schimbarilor survenite in preferintele consumatorilor.
Promovarea si implementarea masurilor organizatorice si de management eficiente, si totodata

accentuarea spiritului inovator, utilizarea tehnologiilor noi, implementarea sistemelor de management bazate

Moldova si totodatad o dezvoltare economica a tarii noastre in ansamblu.
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