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exigentelor pentru transparentd, §i inofensivitate, etichetele inteligente au devenit o solutie
promitdtoare. Ambalajele inteligente prezinta o evolutie semnificativa in raport cu acceptiunea
perceptiei traditionale a conceptului de ambalaj, oferind avantaje practice prin furnizarea de
informatii in timp real despre starea produsului. Pornind de la cele mentionate, lucrare prezinta
destinate produselor din carne, precum si evaluarea provocarilor aferente procesului de
implementare a acestora pe piata din Republica Moldova. Studiul are la baza un cadru de
cercetare mixt, care include analiza literaturii de specialitate, cercetarea pietei directionata spre
cunoasterea atitudinii consumatorilor in raport cu ambalajele inteligente. Prin integrarea
etichetelor inteligente in domeniul produselor din carne din Republica Moldova, se poate
imbunatati relatia dintre producatori si consumatori, conducdnd la o crestere a satisfactiei
consumatorilor si la asumarea responsabilitatii sociale si ecologice in sectorul alimentar.

Cuvinte-cheie: ambalaj inteligent, indicator de prospetime, produse de carne, consumatori,
sondaj de opinie.

Introducere

Conform prevederilor Regulamentului (CE) nr. 1935/2004 articolul 2.2.b, nr. 450/2009 articolul
3.b materialele si obiectele inteligente sunt cele care monitorizeaza starea alimentelor ambalate sau
mediul care inconjoara produsele alimentare [1, 2, 7]. In acest context, cercetitorul englez Robertson
Gordon defineste ambalajul inteligent ca fiind cel ,,care contine un indicator extern sau intern pentru a
furniza informatii despre starea si conditiile ambalajului, si/sau calitatea alimentelor” [3, 4]. In prezent,
ambalarea inteligenta prezinta o evolutie notabild a conceptului traditional de ambalaj, oferind avantaje
practice cum ar fi dotarea cu senzori si dispozitive de monitorizare ce furnizeaza informatii despre starea
produslului ambalat in timp real vizind: temperatura, umiditatea, prospetimea, etc. Intrucat aceasti
tehnologie de ambalare este implementata si continud sa se implementeze si imbunatiteasca cu success
in mai multe tari precum Statele Unite ale Americii, Australia, Germania, Marea Britanie, Franta, s.a. [5,
6, 8], a fost imperioasa cunoasterea in perceptia consumatorilor a strategiei de implementare a ambaldarii
inteligente pentru produsele din carne fabricate in Republica Moldova. Alegerea acestei categorii de
produs este argumentatd de faptul ca carnea este unul dintre produsele alimentare care are o cerere
ridicatd de cumparare. Aceasta cerere poate fi asigurata prin cresterea calitatii carnii si a sigurantei in
cadrul etapei de aprovizionare.

Aspecte privind implementarea ambalajelor inteligente pentru produsele din carne
din Republica Moldova

Aparitia si dezvoltarea amabalajelor inteligente a fost generata de schimbarile ce vizeaza
functiile ambalajelor conditionate de cerintele tot mai crescute ale consumatorilor si asteptarilor
societdtii cu privire la o dezvoltare durabild. Aceste schimbdri constituie o punte de tranzitie de la
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ambalajul traditional la cel inteligent, in cazul ambalajului pentru produsele din carne — cel cu
indicator de prospetime. Initial s-a considerat necesara estimarea si identificarea deosebirilor dintre
un ambalaj conventional pentru produsele din carne si unul inteligent (tabelul 1).

Tabelul 1
Deosebiri dintre ambalajele traditionale si cele inteligente [3, 9, 10]
Criteriul de analiza . o ce
Nr. . < Ambalaj traditional Ambalaj inteligent
comparativa
Ofera schimbari ce vizeaza
Protejeaza produsele ambalate de productia, distributia si depozitarea
1 Produs actiunea: luminii, oxigenului, produselor pentru a satisface
umiditatii sporite, microbi, solicitari cerintele consumatorilor cu privire
mecanice, praf. la siguranta, cresterca termenului de
valabilitate gi informarea corecta.
<. C Creste increderea consumatorului
Ofera informatii utile si veridice, este P . .
2 Consumator s ’ cu referinta la siguranta si
ergonomic in utilizare. . o
prospetimea produselor.
Satisface obiectivul de protectie a . . e .
yoeclivut ¢¢ b ! Ofera functionalitati suplimentare
produsului, de incetinire a L . . .
: . L care subliniaza calitatile unice si
. influentelor negative ale mediului L .. ’ .
3 Functie ’ . e o asigurd autenticitatea produsului,
asupra produsului, faciliteaza . . o
. - presupune o interactiune facila intre
trasportarea si comercializarea . : . .
. o ambalaj si mediu (functie activa).
(functie pasiva). ’ ’
< . . Are capacitatea de a se adapta la
e Nu se adapteaza la nevoile specifice -ap e pta‘a
4 Eficienta oo N nevoile specifice ale produsului si
’ fiecarui utilizator in parte. o ) ’
ale utilizatorului.
Ambalajul inteligent poate oferi o
5 Experienta i experientd mai interactiva si placuta
utilizatorului pentru utilizator, cu informatii
vizuale suplimentare.
. - Tavitd sau caserola + pernuta
Tavitd sau caserola + pernuta ’ < s eanis i
Componentele ’ o i . absorbantad a umiditatii + folia
6 S absorbantd a umiditatii + folia N T
ambalajului N . transparentd de protectie + indicator
transparentd de protectie . ’
de prospetime
Poate fi mai costisitor in productie
si implementare, dar poate aduce
. o economii pe termen lung prin
7 Costuri Este ieftin P . e b .
reducerea deseurilor si a costurilor
asociate manipuldrii si
transportului.

1
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Fig. 1. Elementele componente ale unui ambalaj inteligent pentru carne [9]

In vederea stabilirii gradului de cunoastere de citre consumatori a alternativelor inteligente
de ambalare a cdrnii, a avantajelor acestora, precum si a predispunerii consumatorilor de
achizitionare a produselor din carne ambalate in ambalaje inteligente pe piata din Republica
Moldova a fost aplicatda metoda chestionarii online. Obiectivele desfasurarii acestui sondaj au
vizat: cunoasterea profilului consumatorilor de produse din carne ambalate, identificarea
preferintelor cu privire la modalitatea de ambalare a acestui tip de produs, stabilirea necesitatilor
de imbunatatire a modalitatii de ambalare a produselor din carne, influenta tipului de ambalare
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asupra procesului de cumparare, precum si intelegerea daca utilizatorul este interesat in producerea
de schimbatri si daca va avea potential de cumparare a produselor din carne ambalate in ambalaje
inteligent. La sondaj au participat 120 de persoane cu varsta cuprinsa intre 20-65 ani, dintre care
87 % din mediul urban si 13 % din mediul rural. Sondajul de opinie a avut la bazd metoda de
cercetare cantitativa si a urmarit colectarea datelor cantitative si interpretarea rezultatelor privind
estimarea perceptiei consumatorilor din Republica Moldova in raport cu ambajele inteligente
pentru produsele din carne (tabelul 2).

Tabelul 2
Rezultatele perceptiei consumatorilor din Republica Moldova a ambalajelor inteligente pentru
produsele din carne

Nr. | Intrebari si variante de raspuns Rezultate
Cét de des cumparati carne
ambalatd din supermarketuri sau ® O ot po saplamana

. . @ De doua-trei ori pe saptimana
magazine specializate? ﬁ Odata pe luns

- SN A~ @ Mai rar de o data pe lund

o data pe Saptamana’ 1 @ Nu cumpir came Tmpachetati
de doua-trei ori pe sdptdmana,
o data pe luni;
mai rar de o data pe luna;
nu cumpar carne ambalata.

oaooe

® Da
® Nu

Atrageti atentia in timpul procurarii
la termenul de valabilitate sau

2 aspectul fizic al carnii?

a. da;

b. nu.

@ Da

Cunoasteti despre ambalajele ow

inteligente ce indica
starea/prospetimea carnurilor
ambalate?

a. da;

b. nu.

@ Da
® Nu

Ati fi gata sa procurati produse din
carne, la noi in tara, intr-un astfel
4 de ambalaj?

a. da;

b. nu.

®Da
L

Ati fi gata sa platiti un pret mai /

. ¥ Depinde de starea b ré Tn zi
mare pentru carnea cu ambalaj ce 125% wocu
5 are un indicator de prospetime? ez I AT O
a. da;

b. nu.

Credeti ca ambalajul inteligent cu
indicator de prospetime ar putea
influenta pozitiv decizia
dumneavoastrd de cumparare a
carnii?

a. da;

b. nu;

C. nu stiu.

®Da
@ Nu

Nu stiu
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Nr. | Intrebiri si variante de rispuns Rezultate
Ati dori sé existe mai multe

®Da
campanii de informare despre o N
ambalajele inteligente cu indicator
7 de prospetime si avantajele
acestora?
a. da;
b. nu.
Considerati important sa puteti
Cumpéra de la unul Sl acela§i @ Doar in ambalaj fara indicator (asa cum
d - t d n T d . este acum)
pro ucator de Car e’.P oduse: ] Dcar\‘n‘ambalaj cu indicator de
doar in ambalaj traditional; prospefime )
R . J Sé existe posibilitatea de a cumpéra sau
8 doar in ambalaj inteligent cu fés indicator, sau cu indicator
indicator de prospetime;
sd existe posibilitatea de a cumpara 465%

sau in ambalaj inteligent sau in
ambalaj traditional.

Pentru a crea o imagine cuprinzatoare despre posibilitatea implementarii ambalajelor
inteligente pe piata produselor din carne din Republica Moldova, a potentialei directii de evolutie
a acesteia, evaluarea factorilor negativi si pozitivi ce pot influenta succesul implementarii, a fost
efectuata analiza SWOT [11] (fig. 2).

* cererea crescutd pentru transparenta; « implementarea ambalaj elor\

+ imbunatatirea sigurantei alimentare; inteligente poate fi costisitoare;

» eficientd in gestionarea lantului de enevoia de infrastructurd  si
aprovizionare. competente tehnice;

e resistenta la schimbare: Industria
carnii din Republica Moldova ar
putea fi reticentd in adoptarea
Puncte tari Puncte slabe noilor tehnologii, preferand metode
traditionale de ambalare.

I | ’
4 |l I
~
* cresterea pietei de produse Oportunititi Amenindri
premium; « adoptarea lenta a noilor tehnologii;
* conformitatea cu reglementirile » companiile din Republica Moldova ar
europene din ce in ce mai stricte putea fi expuse la concurenta
privind siguranta alimentara si produselor similare, ambalate cu
transparenta informatiilor; tehnologii similare sau superioare;
* inovare si diferentiere ce poate * expunerea companiilor la riscuri de
atrage mai multi cumparatori. securitate cibernetica. )

Fig. 2. Analiza SWOT privind implementarea ambalajului inteligent pentru produsele din carne
din Republica Moldova

Concluzii

Majoritatea respondentilor cumpara produse din carne ambalatd, cu o frecventd de cel putin o
data pe saptdmana, fiind atenti la termenele de valabilitate, aspectul fizic al carnii, In timpul procurarii.

Majoritatea respondentilor sunt familiarizati cu notiunea de ambalaj inteligent si ar fi
dispusi sa@ procure produse din carne intr-un astfel de ambalaj fiind dispusi sa achite un pret mai
mare pentru acesta. Existenta unui ambalaj inteligent cu indicator de prospetime ar putea influenta
pozitiv decizia de cumparare a carnii pentru o parte semnificativa a respondentilor. Majoritatea
respondentilor ar dori sd existe mai multe campanii de informare despre ambalajele inteligente cu
indicator de prospetime si avantajele acestora. Analizand preferintele de achizitionare, exista o
diversitate de opinii, dar o parte semnificativd dintre acestea si-ar dori sa existe posibilitatea de a
cumparare a produselor din carne atit in ambalaj inteligent, cat si in ambalaj traditional, de la
acelasi producator de carne.

Chisindau, Republica Moldova, 27-29 martie 2024, Vol. IV
-2232 -



Technical Scientific Conference of Undergraduate, Master, PhD students,
Technical University of Moldova

Consumatorii din Republica Moldova manifestd o cerere crescuta pentru transparentd si
siguranta alimentara, iar implementarea ambalajelor inteligente ar putea raspunde acestor nevoi.
Ele ar oferi informatii exacte despre originea si calitatea produselor, contribuind la cresterea
increderii consumatorilor. Cu toate acestea, existd anumite puncte slabe care ar putea incetini
adoptarea acestor tehnologii in industria carnii din Republica Moldova, precum costurile initiale
ridicate si nevoia de infrastructurd si competente tehnice. Totusi, oportunitatile asociate cu
implementarea ambalajelor inteligente, cum ar fi cresterea pietei de produse premium si
conformitatea cu reglementarile europene, ar putea motiva companiile s investeasca 1n aceasta
directie. In ansamblu, implementarea ambalajelor inteligente in industria cirnii din Republica
Moldova ar putea aduce beneficii semnificative, imbundtatind siguranta alimentard, eficienta in
lantul de aprovizionare si satisfactia consumatorului, dar necesita o abordare atenta si strategica
pentru a depasi amenintdrile si a valorifica oportunitatile.
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