TEHNOLOGII DE RECRUTARE N ERA DIGITALA

Ala OBERST, conferentiara universitara, doctor in stiinte economice

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8295-7695
Universitatea Tehnica a Moldovei, bd. Stefan cel Mare 168, Chisinau, Republica Moldova
ala.oberst@em.utm.md

Adnotare: in articol se examineaza impactul noilor instrumente digitale asupra procesului
organizationale. Principalele obiective includ evaluarea eficientei unor instrumente precum sistemele
de urmarire a candidatilor (ATS), platformele bazate pe inteligenta artificiala si canalele de recrutare
prin retele sociale, cum ar fi LinkedIn. Aceste instrumente simplifica procesul de selectie si atragere
a candidatilor, automatizeaza sarcinile repetitive si permit analiza datelor in timp real, imbunatatind
astfel eficienta si reducand costurile. Prin alinierea practicilor de recrutare la obiectivele strategice
ale organizatiei si promovarea unui proces inclusiv si fard prejudecati, aceste instrumente digitale
transforma recrutarea intr-o functie strategica, bazata pe date, ludnd in considerare cerintele mediului
competititv.
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Abstract: the article examines the impact of advanced digital tools on modern recruitment,
emphasizing their role in enhancing organizational competitiveness and sustainability. Key objectives
include assessing the effectiveness of tools such as Applicant Tracking Systems (ATS), Al-powered
platforms, and social media recruitment channels like LinkedIn. These tools streamline candidate
sourcing and selection, automate repetitive tasks, and enable real-time data analysis, ultimately
improving efficiency and reducing costs. By aligning hiring practices with strategic organizational
goals and promoting an inclusive, bias-reduced process, these digital tools transform recruitment into
a data-driven, strategic function in today's competitive environment.

Keywords: recruitment, artificial intelligence (Al), automation, digital transformation.

Introducere

Procesul de recrutare a personalului reprezintd o componenta fundamentald pentru asigurarea
eficient contribuie nu doar la ocuparea pozitiilor vacante cu candidati competenti, ci si la consolidarea
unei culturi organizationale robuste, la reducerea fluctuatiei de personal si la imbunatatirea
performantei pe piata.

In contextul transformirilor tehnologice si sociale accelerate din ultimii ani, procesul de
recrutare a evoluat semnificativ, determinand organizatiile sd adopte strategii inovatoare si solutii
digitale pentru a atrage si a retine talente de top. Transformarile digitale din domeniul recrutarii permit
o gestionare mai eficientd a criteriilor de selectie si un raspuns optimizat la nevoile organizationale.
Solutiile electronice moderne ofera posibilitatea de a analiza profilurile profesionale ale candidatilor
inainte de stabilirea unui interviu, oferind informatii esentiale despre competentele, atitudinile si
compatibilitatea lor cu cultura organizationala. Aceastd abordare digitalda aduce multiple beneficii,
asigurand o selectie mai riguroasa si o aliniere strategica intre candidati si obiectivele organizationale.

Esenta procesului de recrutare

Procesul de recrutare este considerat unul dintre cele mai importante procese desfasurate de
functiunea de personal in cadrul intreprinderii din motiv cd permite asigurarea necesitatilor de
personal potrivit cerintelor inaintate de organizatie. Considerat un proces bidimensional, recrutarea
implicd o interactiune dinamicd intre angajator si potentialul angajat, care confera complexitate si
flexibilitate. In ciuda importantei sale, recrutarea nu garanteazi intotdeauna rezultatele asteptate,
necesitand eforturi considerabile pentru a imbunatati ratele de succes.

Importanta acestui proces implica si eforturile substantiale, care uneori nu asigura rezultatul
asteptat, spre exemplu, dacd ne referim la Piramida randamentului de recrutare, prezentata in Figura
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1, un model ilustrativ al relatiilor aritmetice istorice dintre diferitele etape ale recrutdrii, oferd o
viziune clard asupra ratelor de conversie dintre aplicanti si invitati la interviu, Intre invitati si cei
intervievati, intre intervievati si ofertele de angajare, si in final intre ofertele de angajare si angajarile
efective. Aceasta piramida, prin reprezentarea etapelor si filtrarea candidatilor, permite organizatiilor
sd anticipeze numarul necesar de aplicanti pentru a ajunge la un numar specific de angajari. Forma sa
ilustreaza faptul cd un volum mare de candidati la baza este necesar pentru a asigura un numar mic
de angajari la varf, sugerand un proces selectiv si stratificat.

A > Angajari
—> Oferte de angajare (2:1)

150 — > Candidati intervievati (3:2)
S 200 N\ — Candidati invitai (4:3)
y/ 1200 )\~ Aplicanti (6:1)

Figura 1. Piramida randamentului de recrutare
Sursa: preluat de autor din [1, pag. 130];

Maparea ratelor de conversie intre etape este o strategie esentiald pentru optimizarea procesului
de recrutare. Ea permite departamentelor de resurse umane sd cuantifice resursele necesare si sa
ajusteze metodele de atragere si evaluare a candidatilor, contribuind astfel la alinierea procesului de
recrutare cu obiectivele strategice ale organizatiei. Aceastd abordare analiticd este vitald pentru
anticiparea provocdrilor si pentru adoptarea unor practici de recrutare mai eficiente si mai orientate
spre succes.

Intr-o abordare logicd si corelatd stiintific, piramida randamentului de recrutare reflecti
complexitatea si amploarea procesului de recrutare, evidentiind necesitatea unui efort considerabil
pentru a identifica si selecta candidatii optimi. Pe masura ce era digitald redefineste mecanismele
traditionale de recrutare, platformele online, si mai ales cele de social media, devin principalele canale
de atragere a candidatilor. Digitalizarea proceselor functiunii de personal aduce valoare adaugata prin
intermediul aplicatiilor web si mobile, care permit gestiunea unui volum mare de informatii, reducand
sarcinile administrative pentru recrutorii care, astfel, isi pot redirectiona atentia catre aspecte mai
complexe ale procesului de selectie.

Aceasta transformare a proceselor administrative are la baza avantajele tehnologiilor moderne,
permitand, de exemplu, programarea automatd a interviurilor, trimiterea invitatiilor online pentru
confirmare sau expedierea automata a ofertelor si scrisorilor de angajare. Automatizarea activitatilor
administrative este o etapd evolutiva in recrutare, sustinuta de dezvoltdrile in robotica si inteligenta
artificiala. Intr-un viitor apropiat, automatizarea va permite recrutorilor si-si extinda expertiza citre
evaludri comportamentale si psihologice, domenii care necesitd o interactiune umana si o analiza
aprofundata [2].

Evolutia recrutdrii digitale, corelata cu integrarea inteligentei artificiale, ofera un sprijin esential
pentru analizarea si interpretarea datelor complexe, contribuind la angajarea candidatilor cei mai
potriviti pentru o varietate tot mai mare de pozitii. Astfel, in acest context, tehnologiile avansate nu
doar eficientizeaza, ci si rafineaza procesele de resurse umane, consolidand o abordare centrata pe
specializarea si profesionalizarea recrutarii.

Diversitatea metodelor de recrutare in era digitala

Nevoia de digitalizare a mediului de afaceri a adus multe dezvoltari specifice si in procesul de
recrutare. Odata cu pandemia COVID-19 aceste metode au capatat un nou impuls, determinand
companiile sd adopte solutii potrivite noilor realitati de lucru si de recrutare. Fiecare pozitie de lucru
are cerinte specifice, iar fiecare companie are nevoi distincte, motiv pentru care angajatorii trebuie sa
adopte strategii de angajare adaptate propriului mediu, capabile sd atragad profilurile de candidati
dorite [3].

Printre cele mai populare metode de recrutare pot fi evidentiate: recrutarea online, LinkedIn si
social media, software de recrutare si Inteligenta Artificiala [1, p. 132-133].
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Recrutarea online este cea mai folosita la ora actuala de compartimentele de resurse umane din
organizatii. Majoritatea angajatorilor posteaza anunturi de angajare pe propriile site-uri web, precum
si pe site-uri de joburi, cum ar fi https:/www.angajat.md/, https://www.Jobs.diez.md/,
https://mantis.md/, https://www.rabota.md/ro/, https://www.delucru.md/ si altele.

Angajatorii fac pasi pentru a facilita recrutarea online. De exemplu, in Ungaria, biroul local al
firmei de contabilitate PriceWaterhouseCoopers (PWC) permite candidatilor potentiali sa foloseasca
o simulare online numita Multipoly, astfel incat candidatii sa inteleagd mai bine cum este sa lucrezi
pentru PWC. Firma inregistreaza o crestere semnificativa a aplicantilor care folosesc acest joc [1,
p.132]. Targurile de joburi virtuale (total online) sunt o altd optiune in care vizitatorii vad o
configuratie similara cu cea a unui targ de locuri de munca obisnuit. Ei pot asculta prezentari, vizita
standuri, ldsa CV-uri si carti de vizitd, participa la discutii live si pot obtine informatii de contact de
la recrutori si manageri de angajare [1, p.132].

Principalele avantaje recrutarii online includ [4]:

1. Reducerea timpului si costului procesului de recrutare. Interviurile desfasurate online,
primirea aplicatiilor pe email sau Intr-un dosar deja generat de instrumentul digital folosit, gestionarea
anunturilor de recrutare prin doar cateva click-uri: aceste lucruri prezinta multe avantaje pentru timpul
petrecut de persoane responsabile in acest proces. Costurile sunt astfel reduse, iar investitiile n
reclamele online sunt mult mai mici decat cele anterioare, in care recrutarea era facuta cu instrumente
offline, in stil clasic.

2. Flexibilitate mai mare pentru candidati. Candidatii pot aplica cu usurinta, prin doar cateva
click-uri, cu ajutorul profilului de LinkedIn sau de Facebook pentru jobul oferit de organizatie. Pot
raspunde la cateva Intrebari preliminare si dupa doar cateva momente sa se afle pe lista candidatilor
invitati pentru interviu. Tot prin doar cateva click-uri pot trimite deja portofoliul lor, iar recrutorii sa
completeze baza clara de date de personal, la care pot apela si la recrutari viitoare.

3. Promovare extinsa a anunfului. In cazul in care compania nu a gasit candidatii potriviti,
promovarea extinsa a anuntului sau reportarea acestuia intr-o alta forma se face prin doar cateva click-
uri. In plus, indexarea dupa cuvinte cheie ale specialistilor pe care ii caut ajuta enorm pentru a evita
receptionarea CV-uri sau scrisori de intentie nepotrivite, de la candidati care nu detin experienta
necesara.

4. Solutionare rapida a nevoii de resurse umane. Nevoia de resursa umana este una care trebuie
mereu implinitd cat mai repede pentru a accelera procesele efective de lucru, astfel ca recrutarea
online va ajuta mereu la solutionarea eficienta a necesitatilor de personal identificate.

5. Cercetare calitativa. Interfata digitala aduce mai multa transparentd si claritate asupra
candidatilor, deoarece va returna profiluri potrivite si va tria mai usor, prin pasi preliminari candidatii
nepotriviti din punct de vedere al studiilor, anilor de experienta sau cunostintelor avute.

Deschiderea la schimbare este un mare atu in lumea digitala, deoarece procesul de recrutare
devine din ce in ce mai digitalizat. Instrumentele prezentate vor spori cu certitudine eficienta
procesului de recrutare si alinierea cu schimbarile viitoare.

LinkedIn si social media. LinkedIn este o platformad de socializare in domeniul afacerilor
utilizat pentru crearea de retele profesionale lansata in anul 2003. La momentul actual reprezinta cea
mai mare retea profesionala din lume, cu peste 900 de milioane de utilizatori la nivel global, LinkedIn
ramane o platforma esentiald pentru profesionistii care doresc sa isi extinda reteaua, sa isi dezvolte
cariera si sd ramana la curent cu tendintele din industrie. Fiind un real sprijin pentru recrutor dar si
pentru candidat, LinkedIn are avantajul de a construi o retea de cunostinte profesionale de dimensiuni
mari si extrem de variata pentru a urmari diferite companii si a gasi locuri de munca, persoane i
oportunitati de afaceri [2]. Utilizatorii isi pot crea profiluri detaliate, evidentiind experienta
profesionald, educatia si competentele, facilitand astfel networking-ul, cautarea de oportunitati de
angajare si partajarea de continut relevant.

In 2016, LinkedIn a fost achizitionata de Microsoft, ceea ce a permis integrarea cu alte servicii
si instrumente oferite de Microsoft. Platforma a evoluat semnificativ, depdsind rolul initial de simplu
director de contacte profesionale. Astazi, LinkedIn ofera functionalitati precum publicarea de articole,
participarea la grupuri de discutii si accesul la cursuri online prin LinkedIn Learning.
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Recent, LinkedIn a integrat inteligenta artificiala (AI) si jocuri pentru a spori implicarea
utilizatorilor, introducand puzzle-uri zilnice si sfaturi de carierd generate de Al. Aceste initiative
urmadresc sa transforme platforma intr-un obicei zilnic pentru utilizatori si sa diversifice sursele de
venit, in contextul unei cresteri mai lente a veniturilor si a necesitatii de a se extinde dincolo de
aplicatiile traditionale de joburi si dezvoltare profesionala [5].

In plus, LinkedIn a lansat primul siu agent Al, destinat si preia rolul recrutorilor, facilitind
procesul de recrutare si conectand mai eficient candidatii cu angajatorii [6].

Peste 60% din populatia lumii folosesc astazi cel putin o retea sociala si din acest motiv ele au
devenit un instrument important n procesul de recrutare [7]. Recrutarea prin intermediul retelelor
sociale este o modalitate puternica de cautare a candidatilor. Cu atat de multi utilizatori, atat de multe
platforme si atat de multe metode de a contacta, tehnicile de recrutare social media sunt adesea
gratuite sau au o valoare incredibil de buna [3].

Recrutarea prin intermediul retelelor sociale constd in utilizarea platformelor digitale de
socializare (Facebook, Instagram, LinkedIn etc.) pentru identificarea si selectia candidatilor pentru
diverse posturi vacante. Acest demers presupune elaborarea, distribuirea si promovarea anunturilor
de angajare printr-o gama variata de canale, urmata de evaluarea profilurilor potentialilor candidati
si atragerea acestora pe baza intereselor comune si relatiilor existente. Aceasta abordare de recrutare
faciliteaza o comunicare directd si acceleratd cu candidatii activi si pasivi, contribuind astfel la
optimizarea eficientei procesului de selectie si angajare a resurselor umane.

Principalele avantaje recrutdrii prin LinkedlIn si alte platforme de social media includ:

1. Acces direct la o retea profesionald vasta si specializata. LinkedIn, in special, oferd acces la
o retea extinsa de profesionisti din diverse industrii, facilitand identificarea rapida a candidatilor cu
experientd specifica si calificari relevante. Recrutarea prin LinkedIn permite companiilor sa tinteasca
talente potrivite, folosind criterii de selectie detaliate (experientd, competente, locatie).

2. Acoperirea unei arii mai largi de candidati. Retelele sociale permit accesul la candidati care
nu sunt in cautarea activa a unui loc de munca, dar care ar putea fi interesati de o ofertd potrivita.
Aceasta acoperire extinsd permite identificarea unor talente care altfel ar fi greu de gasit prin metodele
traditionale de recrutare.

3. Vizibilitate mai mare si brand de angajator puternic. Atat LinkedIn, cat si alte retele sociale
ofera un spatiu de promovare pentru imaginea de angajator. Companiile pot utiliza aceste platforme
pentru a-si prezenta valorile, cultura organizationald si oportunitdtile de cariera, atragand candidati
care rezoneaza cu acestea. Postarile atractive si continutul de brand cresc interesul candidatilor pentru
companie, Imbunatdtind rata de aplicare.

4. Economisirea timpului si a resurselor. Recrutorii care utilizeaza retelele sociale petrec mai
putin timp si resurse pentru gasirea candidatilor potriviti. Platformele faciliteaza contactul si selectia
directd a talentelor, optimizand astfel procesele si reducand investitia necesara in metode traditionale.

5. Proces de selectie mai eficient si comunicare rapida. Retelele sociale permit o comunicare
directd si in timp real cu candidatii, reducand astfel durata procesului de recrutare. Platformele permit
contactarea rapida a candidatilor ideali si organizarea interviurilor Intr-un timp scurt, crescand
eficienta procesului si reducand timpul necesar pentru angajarea talentelor potrivite.

LinkedIn si social media au redefinit procesul de recrutare, oferind resurse si oportunitéti care
optimizeaza identificarea si angajarea celor mai adecvati candidati. Integrarea strategica a acestor
platforme in sistemul de recrutare poate genera avantaje substantiale atat pentru organizatii, cat si
pentru candidati, imbunatatind accesul la talente relevante si facilitind un proces de selectie mai
eficient si orientat catre nevoile pietei.

Software de recrutare si Inteligenta Artificiald au devenit esentiale in optimizarea si
modernizarea procesului de recrutare. Aceste tehnologii aduc multiple beneficii si functionalitati care
sustin angajatorii In identificarea si selectia talentelor potrivite intr-un mod eficient si automatizat.

Suprasolicitarea internetului necesitd ca majoritatea angajatorilor sd foloseasca software de
urmarire a candidatilor pentru a filtra aplicatiile. Software-ul de recrutare (Applicant tracking systems
- ATS) este o platforma care ajutd companiile sd gestioneze intregul proces de angajare, de la
anunturile de joburi pana la selectia finald a candidatilor [1, p. 133]. Functionalitatile principale a
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ATS includ: gestionarea si organizarea aplicatiilor, automatizarea proceselor de recrutare, integrarea
anunturilor de angajare, analize si rapoarte detaliate. Astfel de sisteme ofera si alte servicii, inclusiv
managementul cerintelor (pentru monitorizarea posturilor deschise din cadrul firmei), colectarea
datelor (pentru scanarea datelor candidatilor in sistem) si raportarea (pentru a crea diverse rapoarte,
cum ar fi costul per angajare si angajarile in functie de sursd).

Un alt software de la Breezy HR (https://breezy.hr) ofera solutii de recrutare bazandu-se pe
sloganul ,,Aducem un suflu proaspat de HR in spatiul de recrutare. Ne dorim ca toatd lumea sa poata
angaja oameni atat de grozavi” [8]. Functionalitatea acestei aplicatii permite crearea titlului pozitiei
si descrierea acesteia, ca ulterior a realiza postarea automata a anuntului pe mai mult de 40 de site-
uri de joburi, precum Indeed si ZipRecruiter. Recrutorul foloseste apoi aplicatia Breezy HR pentru a
programa interviuri, a efectua interviuri video, a tine evidenta candidatilor intr-o forma tabelara si a
discuta fiecare aplicant cu membrii echipei de recrutare in cadrul aplicatiei. Sistemele similare sunt
disponibile de la multi furnizori, inclusiv Automatic Data Processing (ADP.com), HRsmart
(hrsmart.com) si SilkRoad Technology (silkroad.com) [1, p. 133].

Inteligenta artificiald (Al) este prevazuta sa transforme semnificativ aproape fiecare industrie,
inclusiv resursele umane. Multe echipe de resurse umane si de recrutare de talente au inceput sa
integreze Al in fluxurile lor de lucru zilnice pentru a spori eficienta si pentru a evita sa ramana in
urma fatd de competitorii care au adoptat deja tehnologia Al [9]. 76% dintre manageri resurse umane
considera cd, daca nu vor adopta Al in urmatorii doi ani, nu vor avea acelasi succes ca organizatiile
care au imbratisat aceasta tehnologie [9].

Potrivit raportului ,,Navigarea tendintelor de recrutare pentru 2024”, expertul in Al si recrutare
Hung Lee de la Recruiting Brainfood 1i incurajeaza pe managerii de resurse umane (si pe toti angajatii,
de altfel) sa ,,aplice agresiv Al in propriul flux de lucru de astazi, pentru ca acest lucru se va intdmpla
indiferent de dorintele noastre.” Cu toate acestea, Lee avertizeaza ca Al nu trebuie folosita doar pentru
a produce mai mult output, dar sugereaza investirea strategica a timpului si resurselor economisite in
zone care aduc valoare tangibilad organizatiei [10, p. 16].

Pentru ca inteligenta artificiala sa aduca beneficii maxime in cadrul companiei si in functiile de
resurse umane si atragere a talentelor, este important sa fie luate in considerare intelegerea nevoilor
specifice ale organizatiei ti a motivului, modului si locului in care diverse instrumente si solutii Al
pot fiaplicate [9]. O solutie adecvata In acest sens ar fi investitia in platforme software care integreaza
inteligenta artificiala si tehnologiile de ,,machine learning”. Aceste sisteme au capacitatea de a
automatiza si optimiza multiple dimensiuni ale operatiunilor zilnice, inclusiv publicarea anunturilor
de recrutare, identificarea si selectia candidatilor, precum si analiza complexa a datelor.

Nu existad nicio indoiald ca inteligenta artificiala poate aduce beneficii compartimentelor de
resurse umane. Printre acestea pot fi enumerate:

1. Eficienta timpului — este unul dintre marile beneficii ale utilizarii Al si automatizarii in
activitdtile operationale de resurse umane, reducind considerabil consumurile de timp pentru lucrul
umane sunt necesare.

2. Eficienta economica. Instrumentele de Al pot fi utilizate pentru a realiza sarcini intr-un timp
mult mai scurt decat ar dura pentru oameni. Volume mari de date pot fi analizate si structurate, iar
candidatii pot fi identificate in cateva secunde. Al poate determina cele mai eficiente surse pentru a
gasi talente de top si poate indica in ce directie sa fie concentrate eforturile si bugetul.

3. Reducerea prejudecatilor. Un alt aspect benefic al utilizarii Al in resurse umane este
reducerea prejudecatilor in procesul de recrutare. Prioritizand calificarile si competentele, Al asigura
un proces de angajare mai inclusiv. Filtrarea informatiilor personale, precum varsta, sexul, adresa si
alte date private, din aplicatii permite profesionistilor din resurse umane sa ia decizii bazate exclusiv
pe calificari.

4. Imbunatdtirea experientei angajatilor. Instrumentele si solutiile Al pot fi utilizate pentru a
imbunatati experienta angajatilor si pentru a creste retentia acestora. Angajatii pot delega sarcini
administrative repetitive, isi pot optimiza activitatea generala si pot dobandi noi abilitdti tehnice
relevante. Investirea timpului si a resurselor in experienta angajatilor aduce beneficii pentru
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bunastarea acestora, Intdreste brandul de angajator si aduce avantaje asociate in mod natural cu o
echipa prospera.

Progresul inteligentei artificiale influenteazd semnificativ evolutia resurselor umane, cu
perspective de a transforma profund practicile din acest domeniu.

Concluzii

Subliniem rolul transformator al digitalizarii in procesul de recrutare, evidentiind modul in care
tehnologiile avansate sporesc eficienta si contribuie la atingerea obiectivelor strategice ale
organizatiilor moderne. Prin implementarea solutiilor inovatoare, cum ar fi sistemele de urmarire a
candidatilor (ATS), inteligenta artificiald si utilizarea retelelor sociale, procesul de recrutare devine
nu doar mai rapid si mai accesibil, ci si profund aliniat cu nevoile si valorile organizationale.
Transformarea digitalda permite o gestionare riguroasa a selectiei si o reducere semnificativd a
timpului si costurilor asociate cu recrutarea, incurajand astfel o optimizare a resurselor si
imbunatatirea experientei generale a candidatilor.

Prin solutiile digitale moderne, organizatiile beneficiaza de o flexibilitate sporitd, avand
capacitatea de a-si extinde aria de selectie si de a accesa o diversitate mai mare de talente, in special
prin intermediul retelelor profesionale online, cum ar fi LinkedIn.

Pe masurd ce digitalizarea se extinde 1n toate aspectele recrutarii, organizatiile care adopta
aceste tehnologii vor beneficia de o capacitate sporitd de adaptare si agilitate, rimanand competitive
intr-un mediu de afaceri din ce 1n ce mai dinamic si orientat spre performanta.

Totusi, este esential de subliniat ca Al nu va inlocui necesitatea interventiei umane in procesele
de recrutare. Perspectivele si expertiza umand in resurse umane sunt esentiale pentru asigurarea unui
nivel Tnalt de calitate a functiunii de si pentru sustinerea cresterii si dezvoltdrii organizationale.
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