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Abstract: Tehnologiile informationale dezvoltate de companiile strdine, implementate in statele dezvoltate
economic permit a minimiza costurile de transport, de a micsora timpul caldatoriilor, ceea ce duce la ridicarea calitdtii
deservirii populatiei, dar si agentilor economici. Aceste tehnologii insa nu ar putea fi utilizate fard de a fi creat si un

la etapa initiala de integrare a sistemelor de informatizare in domeniul transporturilor si se confruntd cu un sir de
probleme Tn acest sens.
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navigare prin satelit.

Tn societatea contemporani, tehnologiile informationale au ocupat demult timp pozitiile de lider in
planificarea, organizarea si gestiunea activitatilor legate de tehnologiile de transportare.

In orice subsistem economic pentru o gestiune efectivi este necesar de a primi in momentul oportun
informatii despre elementele implicate intr-un proces de producere sau de comercializare.

Dezvoltarea sistemelor de identificare automata este indreptatd in directia credrii sistemelor complex-
standardizate, care includ atat elemente de identificare, care insotesc marfa in procesul de transportare, cat si
echipament pentru prelucrarea si transmiterea datelor in sistemele de gestiune informationala.

Sistemele de determinare prin satelit a pozitiei obiectelor mobile permit cu o exactitate inalta de a calcula
coordonatele mijlocului de transport, asigurdnd in asa mod, posibilitatea de a realiza sisteme avansate de
gestiune a proceselor de transportare, cu indeplinirea urmatoarelor functii:

Planificarea procesului de transportare;

Controlul indeplinirii activitatilor de transport in regim online;

— Deservirea informationald a procesului de transportare la orice etapa;
Analiza indeplinirii operatiunilor indicate.

Gama larga de specializare a componentelor software permite nu numai automatizarea operatiilor
principale la crearea si prelucrarea documentatiei de transport, dar si solutionarea urmatoarelor probleme:
calculul incarcarii optimale a mijloacelor de transport si a divizarii sarcinilor pe axe; automatizarea operatiilor
n depozite, contabilitate si alte forme de evidenta; realizarea functiilor de pastrare a informatiei de deplasare
de pe mijloacele de transport, a negocierilor audio dintre conducatorul-auto si operator de transport, a
informatiei in format video — reproducerea itinerariului de miscare a mijlocului de transport pe hartile digitale.

Obstacolele principale 1n calea informatizarii transporturilor din Republica Moldova sunt urmatoarele:
un sistem slab de formare a datelor statistice referitoare la traficul rutier, feroviar, aerian sau fluvial de méarfuri
si pasageri; monitorizare partiald a proceselor de transport, atat la nivel micro in cadrul intreprinderilor, cat si

programare a caldtoriilor; finantarea redusa din partea autoritatilor publice locale, dar si celor guvernamentale.

In Republica Moldova sunt prezente asociatii (Aeroportul International Chisinau, Ciile Ferate ale
Moldovei, Serviciul Vamal etc.) care au cunoscut implementarea tehnologiilor informationale la nivel local.
Insa un mediu unic informational in transport deocamdati nu exista.

In esentd pentru fiecare segment sau intreprindere 1n parte si pentru toatd ramura se pun cateva scopuri
care fiind rezolvate vor asigura nivelul adecvat al informatizarii ramurii transporturilor. In primul rand este
necesar de a apropia standardele informationale pentru diferite tipuri de transport si de a crea un mediu
interactiunea intre toti membrii pe piata serviciilor de transport pentru a majora viteza de prelucrare si
transportare a incarcaturilor, de a diminua volumul stocurilor si de a imbunatéti intreg procesul de transport.
In transportul de pasageri este posibil, ba chiar necesar, si se implice sistemul electronic de rezervare si achitare
a biletelor de calatorie care va duce la accesul mai liber, la alegerea dupi tip-calitate-pret a mijloacelor de
transportare. Pentru a majora securitatea transportarilor este nevoie de a monitoriza in regim on-line
(permanent 1n orice moment) mijloacele de transport si regimul lor de miscare.
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Un moment inovational important este asigurarea la liberul acces catre sistemele de navigare prin satelit
(GPS, NAVSTAR, I''TIOHACC, Galileo, B&idou, IRNSS) tuturor participantilor la trafic.

Perfectionarea si standardizarea sistemelor informationale in transport este strict necesara in scopul
integrarii In procesele informatizarii internationale in transport. Nu exista un factor mai important in domeniul
informatizarii transporturilor decat de a-l face cat mai competitiv pe piata internationala. Scopul principal al
informatizarii este realizarea la maxim al potentialului pietei serviciilor de transport al Republicii Moldova, in
special a pietei de tranzit favorizatd de amplasarea geografic strategica a Moldovei.

O tendintd negativa formatd in domeniul informatizarii pentru tara noastra, este faptul ca cresterea
numarului de agenti implicati in domeniul transportérii are ca efect diminuarea gradului de unificare a
sistemelor informationale. Aceasta la randul sdu duce la nivelul scazut al intregului proces de modernizare a
infrastructurii informationale.

Dezvoltarea sistemelor de comunicare electronice (telematicii) incinta intreprinderile de transport si
expediere spre folosirea Internetului sau cel putin a telefonului pentru a gasi un mijloc de transport necesar
indeplinirii comenzii. Astfel, deja in viitorul apropiat ramura transportarilor auto se indreapta spre crearea unui
spatiu informational unic cu instrumente unice. Acest spatiu informational unic ar putea solutiona un sir de
probleme, ar aduce multe beneficii. Pentru intreprinderile de transport aceste beneficii ar fi urmétoarele:

— Managementul firmelor de transport va fi informat in orice moment pentru ce comanda lucreaza
fiecare camion din parcul auto, care a fost rentabilitatea fiecarui camion (cati kilometri a parcurs
incércati si cati descarcati sau in gol in fiecare lund) si cati bani a castigat firma de pe urma exploatarii
fiecarui camion (comenzi realizate, facturate si achitate).

— Rapoartele vor presupune mai putind munca si vor putea fi disponibile la timp, comenzile vor putea
fi facturate imediat dupa inchiderea lor operationala si se va sti daca au fost achitate sau nu.

— De asemenea, vor putea fi alocate costurile directe si indirecte pe fiecare camion din parcul auto
(leasing auto, RCA, CASCO, combustibil, salarii soferi, taxe de drum).

Cel mai usor informatizarea proceselor de transportare se poate implementa in domeniul cdilor ferate.
Ciile ferate sunt ramificate pe portiuni destul de largi chiar si In Republica Moldova. Ele se supun unei
intreprinderi unice C.F.M. (Caile Ferate a Moldovei). Pentru a administra o retea atat de larga este nevoie de
un sistem informational modern de interactiune cu clientii pe segmentul transporturilor de marfuri, evidentei
contabile si impozitelor, rezervare si procurare on-line a biletelor de calatorie, de management a transportarilor.
Lucru care deja se intampld, asa cum ca clienti putem face rezervari on-line de bilete in segmentul e-Ticket,
afla graficele de circulatie in segmentul Mersul Trenurilor, a urmari numarul biletelor vandute in segmentul
CFM Trip Tracer, cu conditia sa fim logati in sistem si sa aflam disponibilitatea locurilor in tren in segmentul
Locuri disponibile sau tracer.railway.

La fel de facil ar fi si informatizarea proceselor de transport aerian din Republica Moldova, proces deja
inceput asa cum calatorii pot afla informatii despre zborurile din Aeroportul Chisinau direct de pe site-ul
acestuia — www.airport.md, sau de pe site-ul companiilor aeriene. Calatorii pot afla directia, companiile care
presteaza serviciul pe directia respectiva, zilele de zbor ale saptamani si ora decolarii, pot cauta destinatii si le
sunt oferite careva optiuni, orarul deplin si alte informatii utile.

Din cele mentionate conchidem ca procesul de informatizare integratd in domeniul transporturilor in
Republica Moldova este la etapa de inceput, obstacolele in calea acestui proces sunt cele de natura financiar-
investitionald, iar beneficiile care le-ar putea aduce comporta caracter de calitate a deservirii clientilor, ori
acesta este principiul la baza caruia sta Intreaga activitate a Intreprinderilor de transport din tara.
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