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Abstracts. This study explores the fundamental concepts of efficiency and effectiveness in the
context of contemporary organizational management, highlighting their historical evolution and
multiple dimensions. The research examines four key dimensions - human resources, strategy,
innovation and performance - and how they interrelate to generate organizational performance.
Through a detailed review of the literature, from the classical theories of Adam Smith to recent
developments in artificial intelligence, the study highlights the transformation of the concept of
efficiency from a purely technical to a multidimensional approach. The research results underline the
importance of integrating digital technologies, innovation and the development of managerial skills
in the process of optimizing organizational efficiency and effectiveness.
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Abstract. Acest studiu exploreaza conceptele fundamentale de eficientd si eficacitate in contextul
managementului organizational contemporan, evidentiind evolutia istoricd si multiplele dimensiuni
ale lor. Cercetarea analizeazd patru dimensiuni cheie - resurse umane, strategie, inovare si
performantd - si modul In care acestea se interconecteaza pentru a genera performanta
organizationald. Prin prisma unei analize detaliate a literaturii de specialitate, de la teoriile clasice ale
lui Adam Smith pana la dezvoltarile recente in domeniul inteligentei artificiale, studiul evidentiaza
transformarea conceptului de eficientd de la o abordare pur tehnica la una multidimensionala.
Rezultatele cercetarii subliniaza importanta integrarii tehnologiilor digitale, a inovarii si a dezvoltarii
competentelor manageriale in procesul de optimizare a eficientei si eficacitatii organizationale.

Cuvinte cheie. Inovare, performanta, autoeficacitate, digitalizare, Al lizare, risc management,
prognoze

Organizatiile contemporane se confrunta cu provocarea de a identifica si implementa modele
operationale care sd le permitd nu doar optimizarea resurselor, ci si dezvoltarea unor competente
adaptive de nivel avansat. Managerii moderni trebuie sd dezvolte competente hibride, imbinand
expertiza tehnicd cu abilitdtile de leadership, pentru a ghida organizatiile prin complexitatea
schimbarilor continue. Prezenta cercetare isi propune sa exploreze modul in care organizatiile pot
atinge si mentine un nivel optim de eficientd in contextul transformarilor tehnologice si sociale
actuale. Obiectivul articolului consta in studierea aprofundata a conceptelor de eficienta si eficacitate
organizationald in contextul managementului contemporan. Cercetarea urmareste scopul sa ofere o
perspectiva ampla asupra modului in care organizatiile pot deveni mai performante in contextul actual
si identifica factori de impact asupra eficientei si eficacitatii businessului.

Care este definitia termenilor eficienta si eficacitate? Dexonline ne oferad explicatia sensului
cuvintelor in felul urmator — EFICIENTA, s. f. Faptul de a fi eficient; efect util, activ; eficacitate.
EFICACITATE, s. f. Calitatea de a produce efectul (pozitiv) asteptat; eficienta (1).
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In Dictionar de Termeni Succinti de Business gisim urmitoarea semnificatic — Eficienta
tehnicd - o masura a capacitatii unui producator de a produce productia maxima de calitate acceptabila
cu un minim de intrdri. O intreprindere este mai eficientd decat alta daca poate produce aceeasi
productie ca si cealaltd cu mai putine intrari, indiferent de factorul de pret. Eficienta economica - o
masurd a capacitatii unei organizatii de a produce si distribui produsul siu la cel mai mic cost posibil.
O intreprindere poate avea o eficientd tehnica ridicatd, dar o eficientd economica scazuta, deoarece
preturile sale sunt prea mari pentru a face fatd concurentei (2). Eficienta raporteazd randamentul
rezultatelor la energia, timpul sau resursele utilizate ca intrari (de exemplu, "facem lucrurile corect?").
Eficacitatea coreleaza rezultatele activitatilor cu atingerea obiectivelor (de exemplu, "facem ceea ce
trebuie?") (3). A fi eficient Inseamna a investi cat mai putine resurse pentru a obtine un rezultat dorit.
In schimb, a fi eficace inseamna a obtine un rezultat dorit prin utilizarea mijloacelor potrivite sau prin
desfasurarea actiunii potrivite (4).

Eficienta si eficacitatea sunt termeni centrali In evaluarea performantei in afaceri. Termenul
de eficientd este o conditie necesara si este reflectat in marjele de profit ale intreprinderii, iar
"eficacitatea" reprezintd capacitatea intreprinderii de a genera o crestere durabila a veniturilor in
mediul de afaceri din jurul sau. Concentrarea pe eficientd si neglijarea eficacitatii ar duce la o
rentabilitate efemera. In schimb, concentrarea asupra eficacitatii si neglijarea eficientei poate duce la
o ,.crestere neprofitabila” daca costul de oportunitate al capitalului este mai mare decat profitul
rezultat (5).

Eficienta este mai eleganta decat eficacitatea, este precisa §i tintita, pe cind eficacitate este o
valoare instrumentald. Eficienta este asociatd nu numai cu eficacitatea, ci si cu un control atat de
mare asupra unui proces incat efectul sa fie obtinut cu minimum de risipa. Astfel, eficienta se bazeaza
pe repartizarea controlata a resurselor, in timp ce eficacitatea denotd un efect, dar nu si costurile de
realizare a acestuia. Alianta sa cu controlul sugereaza ca eficacitate nu este doar un instrument, ci si
o ideologie (6).

Vom analiza o evolutie istoricd a termenilor eficienta si eficacitatea. Adam Smith a definit
eficienta economica, ca fiind rezultatul unei piete libere si competitive, unde diviziunea muncii si
alocarea optima a resurselor duc la cresterea bunastarii generale. Smith a evidentiat rolul concurentei
in promovarea eficientei. Concurenta obligd firmele sa devind mai eficiente pentru a supravietui si a
prospera, ceea ce, la randul sdu, aduce beneficii consumatorilor sub formad de preturi mai mici si
produse de calitate mai buna (7).

Taylor a dezvoltat primul conceptul de studiu al timpului, masurand viteza cu care lucratorii
indeplineau o sarcind si apoi reproiectand sarcina astfel Incat sd poata fi indeplinitd mai rapid.

Familia Gilbreth a descoperit ca poate reproiecta sarcinile astfel incat acestea sa fie indeplinite
mai rapid si cu mai putin efort, crescand astfel productia globala. Managementul stiintific a creat o
imagine a eficientei organizationale care Incepea cu eficienta sarcinilor si proceselor individuale (8).

Harrington Emerson a fost un pionier in domeniul ingineriei industriale si a dezvoltat
conceptul de "inginerie a eficientei", a definit eficienta ca fiind "a face lucrurile corect, in modul
corect, de catre persoana corectd, la locul corect si la momentul potrivit" (9). H. Emerson a
considerat cd cea mai bund forma de organizare era ceea ce el numea ,,organizarea pe linie si pe
personal”, in care departamentele functionale (linia) erau sustinute si sprijinite de departamentele
tehnice §i de personalul, a caror functie principala era de a permite liniei sa atingd niveluri mai ridicate
de eficienta.

C.E. Knoeppel stabileste ceea ce el numeste ,,sase principii de organizare”. Organizatia se
compara cu un corp uman — se organizeaza intre ele elementele cheie ale corpului uman si ca rezultat
se utilizeaza intregul corp pentru atingerea obiectivelor sale (8).

W. Edwards Deming considera ca costurile scad datoritd reducerii numarului de retusuri, de
greseli, de intdarzieri, de probleme; utilizarea mai buna a timpului de lucru al masinilor si a
materialelor, conduce la imbunatatirea productivitatii. El introduce conceptul de imbunatatirea
calitatii (10). Companiile care adopta un scop constant pentru calitate si productivitate si fac acest
lucru cu inteligenta au sansa de a supravietui (11).
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Ithac Adizes un expert recunoscut in management si consultant de afaceri, a dezvoltat o
metodologie, care ajutd sa imbundtiteasca performanta si sa gestioneze mai eficient schimbarile.
Conform Teoriei sale managerii Indeplinesc anumite functii si combind anumite roluri pentru a face
posibild organizatia eficientd si eficace atat in termen scurt, cit si pe o perioadd mai Indelungata.
Autorul exprima parerea ca, iIn momentul in care componentele unui sistem ajung sd recunoasca
interdependenta dintre ele si sa inteleagd scopul comun pe care il servesc, acestea pot functiona in
mod coerent si eficient si atunci organizatia devine eficientd pe termen lung (12).

Fiecare din teoriticienii mentionati au introdus tehnici si principii de management,
caracteristice propriei viziuni asupra notiunii de eficienta si eficacitate.

H. Emerson a dezvoltat 12 principii a filosofiei eficientei:

e Idealuri clar definite
Bun simt
Consiliere competenta
Disciplina
Un tratament echitabil al lucratorilor
Inregistrari fiabile, imediate si adecvate pentru a verifica daca eficienta a fost atinsa
Dispecerizarea
Standarde si programe
Conditii de lucru standardizate
Procese operationale bine definite
Instructiuni scrise
Remunerarea eficientei.
noeppel stabileste ceea ce el numeste ,,sase principii de organizare”:
Investigarea: aflarea a ceea ce trebuie facut
Organizarea: construirea masinii care va realiza in mod corespunzator ceea ce trebuie
facut
o Inregistrari: colectarea faptelor si statisticilor care vor fi utilizate de organizatie
pentru a ajunge la concluziile corecte in realizarea a ceea ce trebuie facut
e Planificare: aranjarea si coordonarea logicd a tuturor detaliilor, astfel incat diferitele
etape sa poata fi realizate rapid si eficient
e Standardizarea: realizarea etapelor stabilite sau efectuarea efectiva a muncii in mod
corespunzator
e Stimulente: rezultatele aplicdrii cu succes a celorlalte cinci etape
E. Deming deduce axiomele eficientei organizationale.
e Pentru a gestiona eficient orice organizatie, aceasta trebuie sd fie privitd ca un sistem
sau ca o parte a unui sistem mai mare
e Pentru a atinge scopul majoritatii organizatiilor, conducerea trebuie sa aiba o viziune
pe termen lung
e Scopul general al unei organizatii ar trebui sa fie acela ca toate cele sase grupuri cheie
de actionari (actionari, angajati, furnizori, clienti, comunitate si mediu) sa castige pe
termen lung
e Pentru ca toate partile interesate sd aibd de castigat pe termen lung, organizatia trebuie
sa se concentreze in primul rand pe satisfacerea nevoilor clientilor séi
e Deciziile trebuie luate astfel incat sa se optimizeze impactul lor asupra intregului
sistem
e Persoanele care lucreaza in componentele unui sistem trebuie sa fie dispuse sa lucreze
impreunad pentru a obtine rezultatul optim pentru intregul sistem
e Rabat influenteazd toate componentele oricarui sistem. Pentru a obtine rezultate
optime, majoritatea deciziilor trebuie sa fie luate cu o intelegere a variatiei asociate
e Toate lucrurile sunt egale, cu cat sunt mai putine abateri, cu atat mai bine.

.N. e 6 o o o o o o o

a
b
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e Responsabilitatea pentru eliminarea cauzelor comune de rabat revine conducerii, nu
lucratorilor
e (Oamenii au nevoie de cunostinte pentru a lua decizii eficiente
e Pentru ca organizatiile sd continue sd aiba succes, oamenii lor trebuie sa invete
constant
e Cele mai importante figuri din managementul unei organizatii sunt necunoscute sau
imposibil de cunoscut
e Oamenii isi doresc stima de sine, sd contribuie la societatea in care trdiesc si sa fie
mandri de realizarile lor
e Cei mai puternici motivatori ai oamenilor sunt cei intrinseci. Motivatia intrinseca este
forta motrice care 1i determind pe oameni sa caute inovarea si imbundtétirea
e O concentrare exclusiva asupra metodelor de motivare extrinseca va elimina in cele
din urma motivatia intrinseca a oamenilor.
Ithac Adizes a dezvoltat modelul PAEI, care se refera la patru roluri esentiale In managementul
organizational:
¢ Rolul Producerii(P) Identificati nevoile clientilor dumneavoastra; obtineti rezultatele
pe care vi le propuneti; actionati asa cum se asteaptd de la dumneavoastra. Termen
scurt
e Rolul Administrarii (A) Pentru a asigura eficienta pe termen scurt, conducerea
trebuie sa reglementeze, sa planifice si sa organizeze.Termen scurt
e Rolul E-antreprenorial. Rolul care vizualizeaza schimbarile viitoare ale nevoilor si
pozitioneazd organizatia In mod proactiv pentru viitorul previzibil, organizatia
devine productiva pe termen lung. Planificarea. Termen Lung
e Rolul integrator (I) creeazd o cultura a interdependentei si a relationdrii care
alimenteaza o culturd organizationald unica. Termen lung.
Pe baza acestor concepte s-a ajuns la concluzia ca principalii factori de impact pot fi grupati
in jurul a patru dimensiuni si sint prezentate in tabelul 1:
Tabelul.1 Dimensiunile si factori de impact

Resurse umane Strategie Inovare Performanta
Competente continue Viziune clard Capacitate de adaptare Eficientd operationala
Adaptabilitate Obiective precise anagement a Profitabilitate

cunostintelor

Cultura rganizationala o - Investitii In cercetare- .
gantzas Flexibilitate strategica ’ Calitate
pozitiva dezvoltare
. o . A3 . Sistem decizional
Aliniere organizationala Gandire creativa z

efectiv

Sursa: elaborat de autor

Vom cerceta notiunea de eficienta si eficacitate prin prisma dimensiunilor definite.

Resurse umane. Strategie. Obiectivul principal al managerului este cresterea productiei si
obtinerea productivitatii maxime cu reducerea risipei si costurilor. Pentru realizarea acestui obiectiv
este necesara combinarea adecvata tehnologiilor hard (instalatii si echipamente) cu tehnologia soft
(motivatie si culturd organizationald), abilitatea managerului de a depista ineficientele (13) si a
intelege profunzimea problemei si cauza aparitiei. Aici putem evidentia notiunea de eficacitate
manageriala.

Eficacitate manageriala se referd la capacitatea managerului de a atinge obiectivele
organizationale prin utilizarea seturilor adecvate de competente manageriale sub forma de cunostinte,
abilitati, comportamente si atitudini care conduc la performanta organizatiei, astfel manager eficace
indeplineste cu claritate si precizie anumite functii. Una din functiile consta in a lua decizii, atit cele
operationale, care vizeaza activitdtile de zi cu zi, cit si cele strategice, care au impact pe termen lung.
Eficacitatea deciziei este "masura in care o decizie atinge obiectivele stabilite de conducere in

-

momentul in care este luata" (14).
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Teoria capitalului uman sustine ca cunostintele si competentele dobandite pot conduce la o
performantd mai bund, mai mult ca atit cu cat managerii se considerda mai bine informati si mai
competenti, cu atat mai mare este riscul pe care sunt dispusi sa il accepte si cu atat mai multa incredere
au in deciziile luate (15). In acest context formarea managerial presupune diverse forme de instruire
menite sd imbunatateascd abilitatile managerilor in procesul decizional. Prin consolidarea acestor
competente, se urmareste cresterea performantei prin decizii mai informate si mai eficiente (14). Tot
aici am putea evidentia si termenul de experientd antreprenoriald, care la rindul sau la fel are un
impact pozitiv asupra nivelului de incredere in situatia decizionala, vorbind despre calitate mai mare
a deciziilor (15). Increderea si capacitatea de a lua decizii informate se coreleazi cu nivelul de
autoeficacitate, care este un determinant important al capacitatilor unei persoane de a raspunde la
situatii provocatoare si incerte. Termenul de autoeficacitate, are semnificatie, de a prezice rezultatele
(16).

Previziunile au ca rezultat cifre concrete care pot fi usor comparate cu rezultatele ulterioare;
acestea sunt, prin definitie, declaratii de asteptari, iar unii antreprenori, investesc eforturi substantiale
in elaborarea previziunilor si le iau destul de in serios (17). Aici am putea evidentia importanta
prognozarii. Prognoza joaca un rol semnificativ in reducerea riscurilor antreprenoriale, permitand
intreprinderilor sa anticipeze potentialele provocari si sa ia decizii informate. Prognoza eficientd poate
ajuta antreprenorii sa gestioneze riscurile financiare, sa optimizeze alocarea resurselor si sa
imbunatateasca planificarea strategica. Folosind modele avansate de prognoza si analize de date,
intreprinderile pot diminua incertitudinile si isi pot imbunatati rezistenta la evenimente neprevazute.
Gestionarea riscurilor Intreprinderii joaca un rol esential in managementul oricarei intreprinderi (18).

Inovare. Performanti. In mediul competitiv si schimbétor pentru antreprenorii care
manifestd o autoeficacitate inaltd, integrarea de inovatii devine esentiald, contribuind astfel la
performanta organizationald. Investitiile in inovare pot duce la imbunatatirea performantei (de
exemplu, vanzari mai mari, cresterea eficientei si imbunatatirea calitatii produselor), dar sunt, de
asemenea, costisitoare si riscante (19).

In era digitala, punerea in aplicare a tehnologiilor digitale contribuie in mod semnificativ la
consolidarea inovarii si dezvoltarii in cadrul intreprinderilor, aducind avantaje semnificative in ceea
ce priveste eficienta, capacitatea concurentiald si extinderea pietei (20). Mediul mondial se schimba
rapid din cauza schimbarilor tehnologice, astfel incat antreprenorii ar trebui sd adapteze noile sisteme
tehnologice in afacerile lor (21). Intreprinderile fie isi pot inova produsele, procesele si strategiile de
marketing, fie isi pot inova modelul de afaceri. Integrarea unui business model inovativ are impact
pozitiv asupra cresterii veniturilor, capacitatilor organizationale a intreprinderii si eficientei (22).
Eficienta insasi poate fi analizatd din doua perspective fundamentale:

1.Perspectiva statica:

e Concentrata pe eficienta tehnicd si de alocare

a) Vizeaza optimizarea utilizarii resurselor

b) Urmareste minimizarea costurilor de productie
2.Perspectiva dinamica:

e Cuprinde doua dimensiuni esentiale:

a) Eficienta adaptiva - capacitatea organizatiei de a rdspunde rapid schimbarilor

mediului b) Eficienta inovatoare - abilitatea de a genera si implementa inovatii (23).

In ultimii doi ani se dezvoltd intens si patrunde in toate domeniile utilizarea Inteligentei
Artificiale Generative. Aici putem vorbi despre cresterea eficientei inovatoare prin implementare
instrumentelor de Inteligenta Artificiala Generativa. Inteligenta artificiald generativa este urmatorul
pas in transformarea digitald a afacerilor. Am putea spune ca, Intr-o anumita masura, este vorba si de
digitalizarea intelectului, capacitatilor si competentelor umane. Baltazar Gonzalez-Ana propune
termenul ,,Al-lizare”. Urmand definitia digitalizarii, Al-lizarea ar putea fi inteleasd ca procesul de
incorporare si/sau integrare a inteligentei artificiale generative in diverse contexte, sisteme, procese
sau industrii, cu scopul de a crea si colecta valoare (24).

Pe baza informatiilor mentionate s-au concluzionat factorii de impact si s-a prezentat Tabelul
2 cu delimitarea factorilor ce influenteaza eficienta si factorilor ce influenteaza eficacitatea.
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Tabelul 2. Factori de impact asupra eficientei si eficacitatii

Factori de influenta asupra eficientei Factori de influenta asupra eficacitatii
Optimizarea resurselor Claritatea obiectivelor strategice
Digitalizarea proceselor Capacitatea de luare a deciziilor
Controlul calitétii si monitorizarea proceselor Autoeficacitatea managerului
Combinarea tehnologiilor hard si soft Motivatia si cultura organizationala
Cunoasterea si managementul costurilor Capacitatea de adaptare la schimbari
Durata proceselor operationale Investitiile Tn inovare
Organizarea si alocarea sarcinilor Alinierea interna

Sursa: elaborat de autor

Concluzii. Analiza detaliatda a conceptelor de eficienta si eficacitate organizationald releva
caracterul lor multidimensional si evolutiv in contextul managementului contemporan. Din cercetare
se evidentiazd urmatoarele aspecte:

In primul rand, eficienta organizationald nu mai poate fi privita doar prin prisma optimizarii
resurselor si minimizarii costurilor, ci necesita o abordare ampla, care s imbine aspectele tehnice cu
cele umane si strategice. Dimensiunile identificate - resurse umane, strategie, inovare si performanta
- sunt interdependente si esentiale pentru succesul organizational sustenabil.

in al doilea rand, rolul managerului modern s-a transformat semnificativ, acesta trebuind sa
combine competentele tehnice cu cele soft, s manifeste o autoeficacitate ridicatd si sa dezvolte
capacitati de prognoza si gestionare a riscurilor. Eficacitatea manageriala devine astfel un factor
decisiv in asigurarea performantei organizationale.

In final, in contextul actual al digitalizarii accelerate si al advenirii si extinderii inteligentei
artificiale generative, organizatiile trebuie sd-si dezvolte capacitatea de adaptare si inovare continua.
Conceptul de "Al-lizare" marcheaza o noud etapa in evolutia eficientei organizationale, subliniind
necesitatea integrarii atit tehnologiilor avansate cit si a abilitatilor digitale manageriale, in procesele
decizionale si operationale.

Aceste concluzii sugereaza ca succesul organizational pe termen lung depinde de capacitatea
companiilor de a balansa performanta operationalda cu adaptabilitatea strategicd si transformare
digitala si inovare continua.

Se recomanda

1. De a investi continuu n dezvoltarea competentelor si cunostintelor resurselor umane

2. De a promova o culturd a inovarii s1 invatarii

3. De a implementa sisteme digitale de management si de a dezvolta abilitatile digitale a
angajatilor

4. De a masura si de a monitoriza constant performanta si riscurile antreprenoriale

5. De a adapta strategic procesele organizationale
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