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REZUMAT

Aceasta teza abordeaza procesarea limbajului natural (PLN) pentru analiza datelor textuale generate
de retelele sociale, cu scopul de a dezvolta metode automatizate de colectare, preprocesare si interpretare a
datelor. Lucrarea este structuratd in mai multe capitole, fiecare avand un rol specific in fundamentarea
teoretica si aplicativa a subiectului.

Introducerea ofera contextul si relevanta studiului, subliniind importanta utilizarii PLN pentru
gestionarea volumelor mari de date textuale si transformarea acestora in informatii valoroase. Se definesc
scopul si obiectivele tezei, evidentiind nevoia de solutii automatizate pentru analiza textului din retelele
sociale.

Capitolul 1 analizeaza procesele fundamentale de prelucrare a limbajului natural. Sunt descrise
contextul si importanta PLN, tehnicile si metodele utilizate, precum si aplicatiile acestora in diverse
domenii. De asemenea, se discutd specificul textului din retelele sociale si provocarile pe care le prezinta
in analiza automata.

Capitolul 2 se concentreaza pe metodele de colectare si pregatire a datelor din retelele sociale. Se
prezinta sursele de date, clasificarea platformelor sociale si tipurile de date disponibile, inclusiv text,
metadate si continut multimedia. Se discutd metodele de preprocesare, precum eliminarea zgomotului,
tokenizarea si normalizarea, alaturi de provocarile etice si tehnice asociate acestora.

Concluziile sintetizeaza contributiile si rezultatele obtinute, subliniind importanta tehnologiilor de
PLN pentru analiza textului din retelele sociale. Sunt identificate directii viitoare de cercetare si provocarile
care trebuie abordate pentru Tmbunatatirea aplicatiilor existente.

Lucrarea aduce o contributie In domeniul procesarii limbajului natural, oferind un cadru teoretic si
practic pentru analiza datelor textuale din retelele sociale, cu aplicatii in marketing, cercetare sociala si alte

domenii relevante.



ABSTRACT

This thesis explores natural language processing (NLP) for analyzing textual data generated from
social networks, aiming to develop automated methods for data collection, preprocessing, and
interpretation. The thesis is structured into several chapters, each contributing to the theoretical and
practical understanding of the subject.

The introduction provides the context and relevance of the study, highlighting the importance of
using NLP to manage large volumes of textual data and transform them into valuable insights. The
objectives and purpose of the thesis are defined, emphasizing the need for automated solutions for analyzing
social media text.

Chapter 1 examines the fundamental processes of natural language processing. It describes the
context and significance of NLP, the techniques and methods used, as well as its applications across various
fields. Additionally, it discusses the specific characteristics of social media text and the challenges it
presents for automated analysis.

Chapter 2 focuses on methods for collecting and preparing data from social networks. It presents
data sources, the classification of social platforms, and the types of data available, including text, metadata,
and multimedia content. The chapter covers preprocessing methods such as noise reduction, tokenization,
and normalization, alongside ethical and technical challenges associated with these processes.

The conclusions summarize the contributions and results, emphasizing the significance of NLP
technologies for analyzing social media text. Future research directions and challenges to be addressed for
improving current applications are also identified.

This thesis makes a contribution to the field of natural language processing, offering both theoretical
and practical frameworks for analyzing textual data from social networks, with applications in marketing,

social research, and other relevant domains.
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ABREVIERI

NLP - Natural Language Processing.

PLN - Prelucrarea Limbajului Natural.

API - Application Programming Interface.

GPU - Graphics Processing Unit.

BERT - Bidirectional Encoder Representations from Transformers.
GPT - Generative Pre-trained Transformer.

RNN - Recurrent Neural Network.

LSTM - Long Short-Term Memory.

CNN - Convolutional Neural Network.

LDA - Latent Dirichlet Allocation.

SVM - Support Vector Machine.

NLTK - Natural Language Toolkit.

TF-IDF - Term Frequency-Inverse Document Frequency.

OCR - Optical Character Recognition.



INTRODUCERE

Intr-o erid dominati de digitalizare, retelele sociale joaci un rol central in comunicarea si
interactiunea umana, generand zilnic un volum masiv de date textuale. Aceste platforme oferd o oglinda a
gandurilor, emotiilor si opiniilor utilizatorilor, constituind astfel o sursd valoroasa pentru analizarea
comportamentelor si tendintelor sociale. Totodata, cresterea exponentiald a acestor date impune utilizarea
unor tehnologii avansate pentru procesarea si interpretarea lor, astfel incat sd poata fi transformate in
informatii utile.

Prelucrarea Limbajului Natural (PLN), o ramura a inteligentei artificiale, reprezinta solutia la aceste
provociri, oferind instrumente si tehnici care permit analiza automati a datelor textuale. In combinatie cu
algoritmi de invatare automata si arhitecturi de retele neuronale, PLN faciliteaza extragerea de cunostinte
din texte nestructurate, imbunatatind intelegerea interactiunilor umane. In acest context, retelele sociale
devin nu doar un mediu de comunicare, ci si un spatiu de cercetare si inovatie.

Aceasta teza de master 1si propune sa exploreze procesele si metodele de prelucrare a limbajului
natural aplicate 1n analiza datelor din retelele sociale, avand ca obiectiv principal dezvoltarea unor abordari
automatizate pentru colectarea, preprocesarea si interpretarea datelor textuale. Prin utilizarea tehnologiilor
moderne, cum ar fi modelele de limbaj avansate (e.g., BERT, GPT), se urmareste obtinerea unor perspective
detaliate asupra opiniilor utilizatorilor, analiza sentimentelor si identificarea tendintelor emergente.

Relevanta acestui subiect este dublata de complexitatea datelor textuale generate de retelele sociale,
caracterizate de limbaj informal, diversitate lingvistica si dinamica rapidd a continutului. Prin abordarea
provocdrilor specifice acestui domeniu, cum ar fi gestionarea volumelor mari de date, diversitatea culturala
sau respectarea confidentialitatii utilizatorilor, lucrarea contribuie la imbunédtatirea tehnologiilor existente
si la dezvoltarea unor solutii adaptabile pentru analiza textului in medii digitale.

Integrarea metodelor avansate de prelucrare a limbajului natural in analiza datelor din retelele
sociale deschide noi orizonturi in cercetare si aplicare, oferind organizatiilor si cercetatorilor posibilitatea
de a valorifica datele textuale Tn moduri inovatoare. Teza se concentreaza pe investigarea tehnologiilor,
metodelor si instrumentelor specifice acestui domeniu, contribuind astfel la progresul tehnologic si la

intelegerea complexitatii interactiunilor sociale din mediul online.
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