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REZUMAT 

Autor: Breahna Irina 

Titlul Tezei de Master: Rolul digitalizării pentru eficientizarea activității întreprinderii   

Cuvinte-cheie: digitalizare, eficiență, întreprindere, transport, competitivitate. 

Obiectivele: 

➢ Investigarea aspectelor teoretice și practice ale digitalizării proceselor economice. 

➢ Evaluarea impactului digitalizării asupra activității întreprinderii SC „TRANSAF GRUP” 

SRL. 

➢ Identificarea modalităților prin care digitalizarea poate optimiza procesele operaționale și 

relațiile de afaceri ale întreprinderii. 

Metodele aplicate la realizarea cercetării :   

Cercetarea se bazează pe studiul teoretic al literaturii de specialitate, analiza datelor financiare și 

economice ale întreprinderii SC „TRANSAF GRUP” SRL, precum și pe utilizarea metodelor 

calitative și metodelor cantitative de cercetare. 

Teza de master explorează impactul digitalizării în eficientizarea activității întreprinderii 

S.C. „TRANSAF GRUP" S.R.L., în contextul general al digitalizării în mediul de afaceri.  

În prima parte a lucrării se analizează aspectele teoretice și practice ale digitalizării 

proceselor economice, evidențiindu-se importanța acestui fenomen în cadrul revoluției industriale 

4.0. De asemenea, se examinează aspectele legislative la nivel European și național, cu accent pe 

proiectul EU4Digital, și se explorează efectele digitalizării asupra economiei la nivel macro și 

micro. 

Partea a doua a lucrării se concentrează pe analiza economico-financiară a activității 

întreprinderii S.C. „TRANSAF GRUP" S.R.L., inclusiv descrierea generală a activității, situația 

transportului de mărfuri în Republica Moldova, analiza rezultatelor financiare și a indicatorilor de 

rentabilitate, precum și analiza situației financiar-patrimoniale. 

În partea finală a lucrării, se explorează rolul digitalizării în eficientizarea activității 

întreprinderii, cu accent pe optimizarea proceselor operaționale, îmbunătățirea relațiilor cu clienții 

și partenerii de afaceri prin intermediul soluțiilor digitale, și creșterea competitivității și 

adaptabilității pe piață. Lucrarea se încheie cu recomandări și sugestii pentru implementarea 

digitalizării în cadrul întreprinderii S.C. „TRANSAF GRUP" S.R.L. 

Această teză de master oferă o perspectivă amplă asupra modului în care digitalizarea poate 

contribui la optimizarea activității unei întreprinderi din sectorul transporturilor și la creșterea 

competitivității pe piață. 

 



 

 

SUMMARY 

Author: Breahna Irina 

Title of the Master's Thesis: The role of digitization for the efficiency of the company's 

activity. 

Keywords: digitization, efficiency, enterprise, transport, competitiveness. 

Objectives: 

➢ Investigating the theoretical and practical aspects of the digitization of economic processes. 

➢ Evaluation of the impact of digitization on the activity of SC „TRANSAF GRUP” SRL. 

➢ Identifying the ways in which digitization can optimize the company's operational 

processes and business relationships. 

The methods applied to the research: 

The research is based on the theoretical study of specialized literature, the analysis of 

financial and economic data of the company SC „TRANSAF GRUP” SRL, as well as on the use 

of qualitative and quantitative research methods. 

The master's thesis explores the impact of digitization in the efficiency of the activity of 

the company S.C. „TRANSAF GRUP" S.R.L., in the general context of digitization in the business 

environment. 

In the first part of the paper, the theoretical and practical aspects of the digitization of 

economic processes are analyzed, highlighting the importance of this phenomenon within the 

industrial revolution 4.0. It also examines legislative issues at European and national level, with a 

focus on the EU4Digital project, and explores the effects of digitization on the macro and micro 

economy. 

The second part of the paper focuses on the economic-financial analysis of the activity of 

S.C. „TRANSAF GRUP" S.R.L., including the general description of the activity, the situation of 

the transport of goods in the Republic of Moldova, the analysis of financial results and profitability 

indicators, as well as the analysis of the financial and patrimonial situation. 

In the final part of the paper, the role of digitization in the efficiency of the company's 

activity is explored, with an emphasis on optimizing operational processes, improving relations 

with customers and business partners through digital solutions, and increasing competitiveness 

and adaptability in the market. The paper ends with recommendations and suggestions for the 

implementation of digitization within the enterprise S.C. „TRANSAF GROUP" S.R.L. 

This master's thesis provides a broad perspective on how digitization can contribute to 

optimizing the activity of an enterprise in the transport sector and increasing competitiveness in 

the market. 
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INTRODUCERE 

În era contemporană a tehnologiei și inovației, digitalizarea a devenit un factor esențial în 

strategiile de dezvoltare ale întreprinderilor din toate domeniile. În special, în cadrul mediului de 

afaceri, adoptarea și integrarea soluțiilor digitale au devenit imperioase pentru a rămâne 

competitive și pentru a-și eficientiza operațiunile. În acest context, SC „TRANSAF GRUP” SRL 

se află în fața unei provocări și oportunități majore: cum poate utiliza digitalizarea pentru a-și 

îmbunătăți și optimiza activitățile sale operaționale? 

Cu siguranță, tema digitalizării în cadrul afacerilor este extrem de actuală și relevantă în 

contextul contemporan. În ultimii ani, am asistat la o accelerare semnificativă a adoptării 

tehnologiilor digitale în toate aspectele vieții noastre, iar mediul de afaceri nu face excepție. 

În ceea ce privește sectorul întreprinderilor mici și mijlocii, precum SC „TRANSAF 

GRUP” SRL, digitalizarea a devenit un element crucial pentru supraviețuire și creștere. Cu 

evoluția rapidă a tehnologiilor precum cloud computing, analiza datelor, inteligența artificială și 

internetul lucrurilor, întreprinderile au acum acces la un arsenal vast de instrumente și soluții care 

le pot transforma operațiunile și le pot oferi un avantaj competitiv semnificativ. 

Un aspect important al digitalizării în cadrul afacerilor este eficientizarea proceselor 

operaționale. Prin adoptarea soluțiilor digitale, întreprinderile pot automatiza procese repetitive, 

pot îmbunătăți fluxurile de lucru și pot reduce costurile asociate cu gestionarea manuală a datelor 

și informațiilor. Aceasta nu numai că duce la o creștere a eficienței operaționale, dar poate și să 

elibereze resursele umane pentru a se concentra pe activități cu valoare adăugată mai mare. 

De asemenea, digitalizarea joacă un rol crucial în îmbunătățirea relației cu clienții și 

partenerii de afaceri. Prin intermediul platformelor online, a rețelelor sociale și a altor canale 

digitale, întreprinderile pot comunica mai eficient cu clienții, pot oferi servicii personalizate și pot 

gestiona mai bine feedback-ul și relațiile cu aceștia. Aceasta poate contribui la creșterea satisfacției 

clienților și la consolidarea loialității față de marcă. 

Totuși, este important să recunoaștem că digitalizarea nu vine fără provocări. De aceea, 

este esențial ca orice strategie de digitalizare să fie bine planificată și implementată, luând în 

considerare atât beneficiile, cât și riscurile implicate. 

În concluzie, actualitatea temei digitalizării în eficientizarea activității întreprinderii SC 

„TRANSAF GRUP” SRL este evidentă în contextul unei economii în continua schimbare și în 

condițiile unei competiții tot mai intense pe piață. Prin înțelegerea și adoptarea adecvată a soluțiilor 

digitale, întreprinderile pot să-și consolideze poziția pe piață și să își maximizeze potențialul de 

creștere și succes pe termen lung. 
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Metodologia de cercetare: 

Pentru a investiga rolul digitalizării în eficientizarea activității întreprinderii SC 

„TRANSAF GRUP” SRL, este crucial să stabilim o metodologie de cercetare solidă și bine 

fundamentată. Iată câteva elemente cheie care au fost incluse în metodologia de cercetare: 

1. Revizuirea literaturii:  

A fost efectuat o revizuire detaliată a literaturii de specialitate privind digitalizarea în 

afaceri și impactul său asupra performanței organizaționale. Aceasta a oferit o înțelegere solidă a 

conceptelor, teoriilor și practicilor actuale din domeniu. 

2. Analiza datelor:  

Au fost colectate și analizate date relevante cu privire la performanța financiară, eficiența 

operațională și feedback-ul clienților pentru a evalua impactul digitalizării asupra întreprinderii. 

3. Evaluare a riscurilor și beneficiilor:  

Au fost analizate atent riscurile și beneficiile asociate cu digitalizarea în cadrul 

întreprinderii, identificând zonele în care se pot obține cele mai mari avantaje și luând în 

considerare măsurile necesare pentru a minimiza riscurile potențiale. 

4. Propuneri și recomandări:  

Bazându-ne pe rezultatele cercetării noastre, au fost formulate propuneri și recomandări 

practice pentru SC „TRANSAF GRUP” SRL în ceea ce privește optimizarea și extinderea 

proceselor de digitalizare pentru a maximiza eficiența și performanța organizațională 

Această metodologie de cercetare combină atât abordări calitative, cât și cantitative pentru 

a obține o înțelegere cuprinzătoare a impactului digitalizării în cadrul întreprinderii SC 

„TRANSAF GRUP” SRL și pentru a oferi orientări utile pentru viitorul său digital. 

Digitalizarea a devenit un element central în strategiile de dezvoltare și creștere ale 

întreprinderilor din întreaga lume. Ea reprezintă tranziția de la procesele tradiționale analogice la 

cele digitale, folosind tehnologii precum cloud computing, analiza datelor, inteligența artificială și 

internetul lucrurilor pentru a transforma modul în care organizațiile operează și interacționează cu 

clienții, angajații și partenerii de afaceri. 

În cadrul activității unei întreprinderi, digitalizarea joacă un rol crucial în eficientizarea 

proceselor operaționale. Prin adoptarea soluțiilor digitale, întreprinderile pot automatiza și 

optimiza fluxurile de lucru, pot reduce erorile și timpul necesar pentru completarea sarcinilor, și 

pot îmbunătăți astfel eficiența și productivitatea angajaților. 

Mai mult decât atât, digitalizarea poate deschide noi oportunități de inovare și creștere 

pentru întreprindere. Prin analiza datelor și utilizarea inteligenței artificiale, organizațiile pot 

identifica tendințe de piață, pot anticipa nevoile clienților și pot lua decizii mai bine informate. De 
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asemenea, digitalizarea poate facilita diversificarea produselor și serviciilor oferite și poate spori 

competitivitatea întreprinderii pe piață. 

Prin această lucrarea, ne propunem să explorăm și să analizăm în profunzime rolul 

digitalizării în eficientizarea activității întreprinderii SC „TRANSAF GRUP” SRL. Vom investiga 

modul în care implementarea tehnologiilor digitale poate influența procesele de producție, 

managementul resurselor umane, relația cu clienții și partenerii, precum și impactul asupra 

performanței financiare și a competitivității pe piață. 

Prin intermediul acestei analize detaliate, vom căuta să identificăm avantajele și 

provocările asociate cu digitalizarea în cadrul întreprinderii SC „TRANSAF GRUP” SRL, oferind 

astfel recomandări și strategii practice pentru implementarea eficientă a soluțiilor digitale.  

Astfel, prin această lucrare, ne propunem să aducem o contribuție semnificativă la 

înțelegerea și promovarea digitalizării în cadrul întreprinderilor, evidențiind modul în care aceasta 

poate reprezenta un factor cheie în atingerea obiectivelor de creștere și succes într-un mediu 

economic în continuă schimbare și evoluție. 

SC „TRANSAF GRUP” SRL, cu o vastă experiență în transportul internațional și o 

reputație solidă în piață, a recunoscut importanța adaptării la noile tehnologii pentru a-și menține 

poziția de lider și a oferi servicii de calitate superioară clienților săi. Implementarea unui program 

nou reprezintă un pas crucial în acest demers, având potențialul de a transforma modul în care 

întreprinderea gestionează operațiunile sale, de la planificarea rutelor până la monitorizarea în timp 

real a transporturilor și interacțiunea cu clienții. 

Pe parcursul acestei cercetări, ne propunem să analizăm cu atenție procesul de 

implementare a INNO TMS la SC „TRANSAF GRU”P SRL, să evaluăm rezultatele obținute în 

urma acestei schimbări majore și să evidențiem impactul digitalizării în contextul specific al 

transportului internațional de mărfuri. Prin această analiză detaliată, dorim să contribuim la 

înțelegerea mai profundă a modului în care companiile din această industrie pot beneficia de pe 

urma noilor tehnologii și să furnizăm recomandări practice pentru optimizarea continuă a 

proceselor. 

Așadar, această cercetare se concentrează asupra integrării digitale în activitatea SC 

„TRANSAF GRUP” SRL prin implementarea INNO TMS, ilustrând astfel rolul esențial al 

digitalizării în îmbunătățirea eficienței și în adaptarea la cerințele în schimbare ale pieței de 

transport internațional de mărfuri. 
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