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Adnotare

BULATOVICI Cristina, ”Managementul turismului: probleme, realizari si oportunitati”

Structura tezei cuprinde: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie
din 28 de titluri, 85 pagini text de baza.

Cuvinte-cheie: management, sustenabilitate, inovare, dezvoltare durabila, promovare.

Domeniul de studiu: aplicarea principiilor si practicilor de gestionare a industriei
turismului.

Scopul si obiectivele lucrarii: Scopul cercetarii este de a dezvolta si fundamenta teoretic
metodele de gestionare a organizatiilor din industria turismului, cu accent pe accelerarea
dezvoltarii acestei industrii si cresterea eficientei afacerilor turistice. Lucrarea ” Managementul
turismului: probleme, realizari si oportunitati are ca obiective principale analiza impactului
pandemiei COVID-19 asupra industriei turismului la nivel global si local, identificarea
strategiilor dezvoltate pentru a face fata noilor provocari, evaluarea activitatilor de management
in diverse sectoare ale industriei turismului si identificarea problemelor si realizarilor acestora,
evidentierea rolului crucial al digitalizarii in mentinerea contactului cu clientii si in crearea unor
noi modele de afaceri, promovarea turismului intern si local si diversificarea ofertelor turistice,
evaluarea problemelor de coordonare si colaborare intre organizatiile din industrie si necesitatea
de a investi in formarea si dezvoltarea competentelor profesionale ale managerilor din turism,
precum si evidentierea realizdrilor remarcabile ale activitdtilor de management, inclusiv
dezvoltarea de strategii inovatoare si adaptarea la noile cerinte ale pietei.

Noutatea si originalitatea stiintifica. Lucrarea se evidentiaza prin caracterul sau inovator
st original in domeniul stiintific, deoarece abordeaza intr-un mod cuprinzator si contextualizat
managementul turismului ITn Moldova. Prin explorarea metodelor de gestionare inovatoare si
propunerea de Solutii practice, lucrarea aduce o perspectiva noua si actuald asupra dezvoltarii si
eficientei afacerilor turistice in aceasta tara.

Metodele aplicate la realizarea cercetirii. Pentru realizarea cercetarii autorul a utilizat
cercetari teoretice si metodologice la nivel national si international din domeniul marketingului
si managementului 1n turism, impreund cu materiale si recomandari provenite din conferinte si
simpozioane stiintifice, au fost examinate documentatii normative si legale oficiale privind
managementul turismului, date statistice, materiale din organizatii internationale si ale Biroului

National de Statistica, precum si publicatii relevante in domeniu.



Adnotation

BULATOVICI Cristina, "Tourism Management: Issues, Achievements, and Opportunities."

The thesis structure includes: introduction, three chapters, conclusions and
recommendations, bibliography of 28 titles, 85 pages of main text.

Keywords: management, sustainability, innovation, sustainable development, promotion.

Field of study: application of principles and practices of managing the tourism industry.
The aim and objectives of the thesis: The aim is to develop and theoretically substantiate
management methods for organizations in the tourism industry in Moldova, with a focus on
accelerating the development of this industry and increasing the efficiency of tourism businesses.
The main objectives of the thesis "Tourism Management: Issues, Achievements, and
Opportunities” are to analyze the impact of the COVID-19 pandemic on the global and local
tourism industry, identify strategies developed to address the new challenges, evaluate
management activities in various sectors of the tourism industry and identify their problems and
achievements, highlight the crucial role of digitization in maintaining customer contact and
creating new business models, promote domestic and local tourism and diversify tourism
offerings, assess coordination and collaboration issues between organizations in the industry, and
emphasize the need to invest in the training and development of professional skills of tourism
managers, as well as highlight remarkable achievements in management activities, including the
development of innovative strategies and adaptation to new market requirements.

Scientific novelty and originality: The thesis stands out for its innovative and original
character in the scientific field as it comprehensively and contextually addresses tourism
management in Moldova. By exploring innovative management methods and proposing practical
solutions, the thesis brings a new and current perspective on the development and efficiency of
tourism businesses in this country.

Research methods applied: The author used theoretical and methodological research at the
national and international levels in the fields of marketing and tourism management. Materials
and recommendations from conferences, symposiums, and scientific seminars were examined,
along with official normative and legal documentation on tourism management, statistical data,
materials from international organizations and the National Bureau of Statistics, as well as

relevant publications in the field.
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Introducere
In secolul al XXI-lea, turismul a devenit un fenomen social si politic profund, avand un

impact semnificativ asupra economiei si organizarii mondiale a multor tari si regiuni. In ultimii
30 de ani, industria turismului a inregistrat progrese semnificative, conform datelor furnizate de
The World Travel and Tourism, cu o crestere de 3,8 ori a numarului de turisti internationali si o
multiplicare de 25 de ori a veniturilor valutare. Contributia turismului la produsul intern brut
mondial este de aproximativ 10,4%, iar la investitiile globale este de 5,8%. Fiecare a 16-a loc de
munca este creatd In acest sector, iar turismul reprezintd 12% din cheltuielile globale ale
consumatorilor. Printre tarile care obtin sume impresionante din impozitarea activitatii turistice
se numara: SUA-1,781 mld. dolari, Japonia-1,576 mld. dolari si tarile europene 1,450 mld
dolari.[25]

Impactul reformelor structurii guvernamentale din Moldova asupra economiei tarii a fost
semnificativ. Prin implementarea institutiei antreprenorialului, simplificarea formalitatilor
turistice, sporirea numarului de persoane capabile sd calatoreascd in strdinatate, politica de
reglementare valutard si identificarea unei categorii de populatie stabild, cu venituri medii si
ridicate, care poate cdlatori In strdinatate, s-a generat un impuls puternic pentru cresterea
fluxurilor masive de turisti. Aceste fluxuri au condus la o redistribuire semnificativa a
capitalurilor si a prioritatilor in domeniul turismului, au dus la o revitalizare a industriei
turismului si la crearea a mii de organizatii in acest sector, generand zeci de mii de locuri de
muncd. Totusi, analiza situatiei pietei turistice din Moldova indicd faptul ca dezvoltarea
turismului in aceasta tara se afld doar la inceput. In comparatie cu alte tiri, nivelul activitatii
turistice a cetdtenilor moldoveni ramane scazut din cauza capacitatii lor reduse de plata. Potrivit
Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova, aproximativ 23,7% din populatia
Moldovei cilatoresc in strainatate. In prezent, din cauza veniturilor mici, majoritatea cetitenilor
moldoveni 1si petrec concediul acasa, iar un numar semnificativ se orienteaza catre turismul de
sine statator. [26]

Turismul intern si de incoming din Moldova intampina o serie de probleme care
impiedicad dezvoltarea sa, cum ar fi serviciile slabe oferite, lipsa unei abordari integrate a tarii si
a regiunilor sale ca destinatii turistice, infrastructura turisticd subdezvoltata, in special lipsa
hotelurilor de clasa medie, performantele nesatisfacitoare ale Intreprinderilor de transport,
insuficienta bazei normative si legislative si restrictionarea publicitatii destinatiilor turistice
moldovenesti in straindtate. Aceste probleme necesitd sprijin din partea statului, iar autoritatile
guvernamentale responsabile de gestionarea turismului trebuie sa creeze conditii eficiente pentru

activitatea organizatiilor turistice, prin formarea si imbunatatirea bazei legislative, dezvoltarea



antreprenorialului Tn turism, consolidarea bazei materiale si tehnice a industriei turismului prin
atragerea de investitii nationale si strdine, dezvoltarea infrastructurii turistice pentru a asigura
competitivitatea tarii pe piata internationald si renasterea turismului social. De asemenea, se
impune o activitate de publicitate si informare, axatd pe promovarea si formarea imaginii
Moldovei ca o tara favorabild turismului.

Din analiza publicatiilor ale tour operatorilor si agentiilor de turism in publicatiile
specializate, se poate concluziona ca gama de servicii este foarte restransa, iar produsele oferite
de organizatiile din industria turismului nu sunt semnificativ diferite intre ele. Aceasta situatie
denotd o competitie acerba intre organizatiile turistice din Moldova pentru a atrage clienti. in
astfel de circumstante, competitia nu se referd doar la preturile serviciilor turistice sau la noi
tipuri de oferte si calitatea lor, ci si la disponibilitatea unei echipe de personal experimentat si
calificat in organizatie. De aceea, se pune o mai mare importantd pe formarea unei culturi
corporative 1n organizatiile din industria turismului, ca factor esential de crestere a

Industria turismului a fost puternic afectata de pandemia COVID-19, cu probleme precum
restrictiile de caldtorie, anularea rezervarilor si scaderea veniturilor pentru companii. Cu toate
acestea, criza a aratat nevoia de a fi pregatiti pentru astfel de evenimente si de a dezvolta strategii
de gestionare a crizelor. In acelasi timp, tehnologia a jucat un rol crucial in transformarea
industriei turismului in ultimii ani. Noile aplicatii mobile, platformele online si tehnologia
blockchain au creat noi oportunitati de promovare si gestionare a afacerilor, imbunatatind
experienta turistilor si permitand dezvoltarea unor modele de afaceri inovatoare.

In rezumat putem accentua ca tema acestei lucriri este foarte actuala deoarece abordeaza
problemele-cheie ale industriei turismului din Moldova, cum ar fi competitivitatea, eficienta
productiei de servicii si managementul. Aceasta este deosebit de importantd in contextul
pandemiei COVID-19 si al schimbarilor tehnologice care au loc in industrie. In plus, lucrarea
subliniaza importanta formarii unei culturi corporative puternice in organizatiile din industria
turismului, care poate contribui la cresterea competitivitatii si eficientei, precum si la gestionarea
crizelor.

Aceasta cercetare are ca scop elaborarea fundamentelor teoretice pentru accelerarea dezvoltarii
industriei turismului in Moldova, prin Timbunatétirea metodelor de gestionare a organizatiilor din
acest sector si sporirea eficientei afacerilor turistice.
In acest sens, sunt urmarite urmatoarele obiective principale:

— Analiza si evaluarea stdrii actuale a industriei turismului din Moldova, identificarea

problemelor de dezvoltare si organizarea managementului acestei industrii.
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— Studierea particularitatilor evolutiei pietei turistice in Moldova.

— Analiza si evaluarea impactului pandemiei de COVID-19 asupra industriei turismului,

identificarea problemelor majore si a provocarilor cu care se confrunta in aceasta perioada

— Identificarea factorilor cheie care contribuie la dezvoltarea industriei turismului in

contextul solutionarii problemelor socio-economice actuale la nivel regional si national.

— Analiza politicilor si strategiilor guvernamentale de dezvoltare a turismului si

identificarea posibilitatilor de imbunatatire a acestora.

— Identificarea dependentei dintre forme de gestionare a organizatiilor din industria

turismului si conditiile specifice de pe piata si propriile lor obiective strategice.

— Elaborarea de recomandari pentru imbunatatirea gestiondrii personalului, astfel Incat sa

se Tmbunatateasca calitatea produselor turistice.

Problema abordata in lucrarea "Managementul turismului: probleme, realizari si oportunitati”
este complexa si vizeaza identificarea si analizarea principalelor provocéri cu care se confrunta
industria turismului, precum si a problemelor de management a acesteia. Printre principalele
provocari se numara impactul negativ al pandemiei COVID-19 asupra sectorului, dependenta
excesivd de anumite piete si vulnerabilitatea la schimbarile politice si economice, presiunea
asupra resurselor naturale si culturale, cresterea concurentei si a cerintelor clientilor, precum si
nevoia de a se adapta la noile tehnologii si la schimbarile rapide din piatd. Prin identificarea si
analizarea acestor probleme, lucrarea isi propune sd ofere solutii si recomandari pentru
imbunatatirea managementului turismului, precum si pentru valorificarea oportunitatilor de
dezvoltare a acestuia.

Baza metodologica a lucrarii "Managementul turismului: probleme, realizari si oportunitati”
se bazeazd pe o abordare sistematicd in analiza problemelor de management si pe o analiza
economicd complexa. Autorul s-a bazat pe cercetdri teoretice si metodologice nationale si
internationale in domeniul marketingului si al organizarii managementului In industria
turismului, precum si pe materiale si recomandari din cadrul conferintelor, simpozioanelor si
seminariilor stiintifice. In lucrare, au fost utilizate documentatii normative si legale oficiale
referitoare la managementul industriei turismului, date statistice, materialele organizatiilor
internationale si ale Biroului National de Statistica, precum si publicatii relevante in domeniu.

Noutatea lucrdrii "Managementul turismului: probleme, realizéri si oportunitati" constd in
abordarea sistematica si analiza complexa a problemelor de management din industria turismului,
explorarea impactului pandemiei COVID-19 si recomandarile practice pentru imbunatatirea

managementului si abordarea problemelor identificate.
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Lucrarea consta din introducere, trei capitole, concluzii si recomandari. Primul capitol al
lucrarii "Managementul turismului: probleme, realizari si oportunitati”" este un inceput esential
pentru a intelege fundamentele si contextul industriei turismului. In acest capitol sunt prezentate
trei subiecte importante: turismul ca mijloc de dezvoltare a economiei, evolutia conceptului de
management al turismului si tipurile de organizatii din industria turismului si caracteristicile lor.
Aceste subiecte oferd o perspectiva generald asupra importantei economice a turismului, istoria
si evolutia managementului turismului si structura organizationald a industriei turismului.
Impreund, aceste subiecte sunt fundamentale pentru intelegerea contextului si a principiilor de
bazd ale managementului turismului.

In al doilea capitol al lucrarii "Managementul turismului: probleme, realizri si
oportunitati" este analizat impactul pandemiei COVID-19 asupra industriei turismului, atat la
nivel global, cat si local. Sunt prezentate strategiile de dezvoltare si infrastructura de management
utilizate 1n aceasta perioada, in incercarea de a face fata provocarilor si de a incuraja recuperarea
industriei. Pe langa aceasta, sunt evaluate activitatile de management din diverse sectoare ale
industriei turismului, atat problemele cu care se confruntd, cat si realizdrile notabile obtinute n
aceastd perioada de adaptare la noile conditii. Acest capitol relevd modul in care industria
turismului a fost nevoita sa se adapteze la situatia actuala si cum a reusit sa faca fata schimbarilor
majore si neasteptate provocate de pandemie.

In al treilea capitol al lucrdrii sunt prezentate recomandiri metodologice pentru
implementarea noilor forme organizationale de management in industria turismului. Aceste
recomandari sunt menite sa ajute managerii din domeniul turismului sa adopte si sd integreze
noile tehnologii si practici de management, in conformitate cu tendintele actuale din industrie. In
plus, capitolul abordeazd metodele de dezvoltare a competentelor profesionale de management
pentru Intreprinderile din domeniul turismului rural, oferind informatii si instrumente utile pentru
imbunatatirea performantelor acestora. De asemenea, este prezentat un model de mecanism
organizatoric si economic pentru gestionarea unui cluster regional de turism, care poate fi utilizat
ca sursi de inspiratie si orientare pentru managerii din domeniu. In ansamblu, acest capitol
reprezintd un ghid util pentru cei interesati de dezvoltarea si implementarea noilor forme
organizationale de management in industria turismului, precum si pentru cei care doresc sa isi
dezvolte competentele profesionale de management 1n acest domeniu.

In ansamblu lucrarea "Managementul turismului: probleme, realizari si oportunititi" isi
propune sd ofere o perspectiva ampla asupra industriei turismului, evidentiind atat provocarile si

problemele actuale, cat si oportunitatile si perspectivele de dezvoltare viitoare.
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