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Abstract: succesul in orice domeniu de activitate social-economica poate fi asigurat numai prin folosirea rasionala
si eficienta a resurselor umane. Tn acest context este extrem de important ca toate activitarile din acest domeniu sa se
desfasoare Tntr-un mod cét mai profesionist, pentru atingerea obiectivelor si Tn consens cu misiunea ntreprinderii.
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Introducere

Organizarea structurala reprezinta cea mai cunoscuta forma a organizarii, beneficiind totodata si de cel
mai ridicat nivel de formalizare a proceselor si relatiilor de management. Avand in vedere nivelul sporit de
rugozitate, o tendintd moderna a managementului este aceea de orientare cu precadere catre structurarea
activitatilor avand la baza organizarea procesuala care, prezinta avantajul unei flexibilitati mult mai ridicate.

Organizarea structurala presupune proiectarea tuturor compartimentelor dintr-o organizatie, definirea
posturilor aflate Tn structura acestora, precum si reglamentarea relatiilor organizatorice stabilite intre ele.

O prima componenta a organizarii structurale este compartimentul, care Tn mod uzual se mai poate regasi
si sub denumirea de: Departament, Serviciu, Birou, Atelier, Sectie, Directie, Oficiu, Sector etc.

Compartimentul reprezinta entitatea organizatorica formata din mai multe posturi de lucru subordonate
aceluiasi post de conducere.

Structura organizatorica reprezinta modalitatea de reprezentare formald a organizarii structurale,
respectiv descrierea formala a tuturor posturilor si compartimentelor. Pricipalul document de formalizare a
structurii organizatorice este organigrama (figura 1), care consti Tn reprezentarea grafica a structurii de
management, precum si a compartimentelor functionale din cadrul organizatiei.

Stréns legat de organizarea structurala se afla un alt concept, care detine un rol deosebit de important in
alegerea tipului de structura organizatorica si implicit a metodelor si tehnicilor de management aplicabile,
respectiv cel de nivel ierarhic.

Ca urmare structura organizatorica a unei intreprinderi este definita printr-un set de compartimente ce
grupeaza posturi de munca si printr-o retea de legaturi de comanda si raportare intre aceste elemente. Structura
organizationala n ansamblul sau reprezinta un factor major in obtinerea performantei de catre o intreprindere.
Experienta a demonstrat ca o structura corecta constituie substantial la atingerea obiectivelor chiar daca nu
poate salva integral Tntreprinderea, iar o structura neadecvata conduce la scaderea performantelor.
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Figura 1. Organigrama de conducere
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1. Modalitati de organizare a functiunii de personal

Pentru realizarea domeniului principal de activitate orice Tntreprindere implica intreg personalul sa
desfasoare procese complexe de munca si sa utilizeze rational celelalte resurse disponibile. Rezulta ca, la
nivelul ansamblului intreprinderii se poate stabili o corespondenta intre obiectivele generale ale acesteia si
procesele complexe de munca necesare pentru atingerea acestor obiective generale. Prin urmare, procesele
complexe de munca se divizeaza in componente din ce in ce mai simple.

Ansamblul proceselor de munca omogene, asemanatoare sau complementare, care se desfasoara pentru
realizarea aceluiasi sau acelorasi obiective sunt grupate in functiune. Ca urmare in cadrul intreprinderilor mari
si mijlocii, sunt individualizate 5 functiuni principale: cercetare — dezvoltare, productie, comerciala, financiar
— contabila, personal chiar daca nivelul de dezvoltare al acestora difera de la o firma la alta Tn functie de
specificul fiecareia. Fiecare functiune se divide Th mai multe activitati.

Misiunea de baza a functiunii de personal este de a contribui la realizarea obiectivelor strategice ale
intreprinderii prin promovarea si implementarea unui management eficient al resurselor umane, ceea ce ar
cuprinde un set de activitati caracteristice si anume:

1) Planificarea resurselor umane.
2) Asistenta informationala si metodologica in domeniul managementului resurselor umane.
3) Selectarea si recrutarea resurselor umane.
4) Gestiunea sistemului managementului de performanta a resurselor umane:
a. Evaluarea performantelor personalului;
b. Elaborarea sistemului de motivare al personalului;
5) Instruirea si dezvoltarea personalului.
6) Evidenta datelor si documentelor cu privire la personal.

Tn cele ce urmeazi se va acorda atentie modului de organizare a compartimentului structural responsabil
de gestiunea resurselor umane, inregistrat in intreprinderile din Republica Moldova, ceea ce permite stabilirea
statutului functiunii de personal in cadrul intreprinderii. Cercetarile realizate au permis evidentierea mai multor
modalitati de organizare a functiunii de personal:

1) Functiunea de personal, este la acelasi nivel cu celelalte functiuni ale intreprinderii (Fig. 2).
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Figura 2. Modalitatea Nr.1 de organizare a functiunii de personal

Functiunea de personal, reprezentatd in figura 2, este la acelasi nivel cu celelalte functiuni ale
intreprinderii, ceea ce denota faptul ca reserselor umane este acordata o atentie sporita, iar functiunea de
personal detine un statut important in organigrama intreprinderii.
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Figura 3. Modalitatea Nr.2 de organizare a functiunii de personal
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2) Functiunea de personal reperezentata in figura 3 este situata la nivelul ierarhic 3, ceea ce denota faptul ca
managerul ntreprinderii are o atitudine fata de functiunea de personal ca o sursa care poate fi usor
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Figura 4. Modalitatea Nr.3 de organizare a functiunii de personal

3) 1Incazul dat, figura 4, functiunea de personal este supusa direct directorului, astfel statutul ei fiind unul
destul de Tnalt dar functiunea de personal nu este dezvolvata corespunzator.
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Figura 5. Modalitatea Nr.4 de organizare a functiunii de personal

4) Functiunea de personal, reprezentata in figura 5, nu este evidenta in structura organizatorica, iar
activitatile de personal sunt tinute Tn cadrul ntreprinderii, aceasta fiind cumulata de catre contabilul
ntreprinderii, astfel eficacitatea si eficienta activitatii de personal este foarte redusa, deoarece contabilul
nu-si dezvolta competentele pe domeniul managementului resurselor umane.

Evident ca modalitatile prezentate de organizare a functiunii de personal variaza in functie de:
= Domeniul de activitate a intreprinderii;
= Marimea ntreprinderii;
= Intelegenta managementului intreprinderii in constientizarea rolului resurselor umane.
Cu cat Intreprinderea creste si sa dezvolta in aceasi proportie se dezvolta si functiunea de personal. Tnsa
atributiile de baza ale functiunii de personal includ:
1. Tn domeniul planificarii Resurselor Umane
e  participa la proiectarea structurii organizatorice a intreprinderii si a subdiviziunilor structurale
e participa la evaluarea necesarului de personal pe numar de persoane si unitati in conformitate cu
structura organizationala
e getioneaza elaborarea Statelor de Personal si a Bugetului de Personal
2. Tn domeniul acordarii asistentei informationale si metodologice in domeniu managementului resurselor
umane:
e acorda asistenta informationala si metodologica 1in aplicarea procedurilor de personal si a
prevederilor cadrului normativ in:
e initiaza, coordoneaza si aproba elaborarea regulamentelor de organizare si functionare a
subdiviziunilor structurale ale intreprinderii;
e initiaza, coordoneaza si aproba elaborarea/revizuirea si aprobarea fiselor de post pentru toate
categoriile de personal din cadrul intreprinderii;
e completeaza statele de personal Tn corespundere cu directiile strategice;
e proiecteaza/reproiecteaza posturile in cadrul structurii organizatorice, coordoneaza
elaborarea/actualizarea fiselor de post pentru diferite categorii de personal si vizarea acestora.
3. Tn domeniul Recrutarii si Selectarii Resurselor Umane
e Organizeaza ntreg ciclul de recrutare de personal, incepand cu, comunciarea pe platformele
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specializate de recrutare a pozitiilor vacante
e Organizeaza actiuni de intervievere si evaluare a candidatilor
e Ofera Managementului intreprinderii candidatii selectati spre aprobare
e Elaboreaza Oferta de Munca pentru candidatii acceptati
4. Tn domeniul Gestiunii sistemului de performanta al Resurselor Umane
e Elaboreaza procedura de evaluare a performantelor a angajatilor, a fisierelor de evaluare si a
criteriilor de evaluare ale angajatilor
o Elaboreaza sistemul de Motivare al Personalului prin Tntocmirea Regulamentelor de salarizare
pentru diferite categorii de personal
5. Tn domeniul instruirii si dezvoltarii personalului

e Analizeaza necesitatea de instruire al personalului pe domenii de activitate
e  Planifica actiunile de instruire
e  Executa instruirea personalului
e Evaluiaza eficienta instruirii personalului
6. Tn domeniul evaluarii perfomantei Personalului

Stabileste criteriile si Fisele de Evaluare
e Organizeaza Evaluarea periodica (evaluarea de incadrare) si evaluarea anuala.
7. Evidenta datelor si documentelor cu privire la personal.

e tine evidenta personalului: elaboreaza proiecte de acte administrative cu privire la angajarea,
modificarea/suspendarea/incetarea raporturilor de serviciu/de munca, instruirea, evaluarea
personalului si la alte proceduri de personal; completeaza carnetele de munca; intocmeste si
actualizeaza dosarele personale; completeaza formularele statistice privind personalul din
organizatie; tine evidenta tuturor tipurilor de concedii oferite personalului; elibereaza si
gestioneaza legitimatiile de serviciu; tine evidenta persoanelor supuse serviciului militar;
elibereaza, la solicitarea colaboratorilor, certificate/copii ale actelor cu privire la datele lor
personale;

o efectueaza controlul privind realizarea deciziilor conducerii cu privire la personal, formuleaza si
prezinta conducerii intreprinderii propuneri pentru tnlaturarea neajunsurilor depistate;

e acumuleaza, analizeaza si generalizeaza informatia cu privire la personal, intocmeste si prezinta
managementului Tntreprinderii rapoarte informative;

e pregateste si preda in arhiva materiale ce tin de activitatea subdiviziunii resurse umane.

Concluzii

Tn cadrul unor schimbari profunde ale epocii noastre ce tin de introducerea si utilizarea unor noi metode,
principii si tehnologii, Tnsotite de noi forme de organizare a muncii, factorul uman a devenit un factor pretios
si strategic pentru orice organizatie. Importanta fiintei umane Tn conducerea cu succes a unei afaceri e cea care
face din managementul resurselor umane, un set de competente, deprinderi si atitudini esentiale pentru toti
managerii.

Desi activitatea de management a resurselor umane nu este noua, pana in prezent, in intreprinderile din
Republica Moldova nu s-a acordat importanta acestei probleme, decét in mod tangential. Aceasta situatie este
cauzata atat de lipsa cunostintelor si experientei manageriale in acest domeniu, cat si de mentalitatile ce mai
persista din perioada sistemului economic de comanda. Managementul resurselor umane n cadrul
intreprinderilor din Republica Moldova este preocuparea departamentului de personal / resurse umane, sau
sectiei cadre. Actualmente, sectiile de personal din majoritatea ntreprinderilor nu joaca un rol important n
cadrul intreprinderii.
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