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Abstract — Developments of the Internet allowed to
improve some independent applications that allowed to construct
base of some personal areaes of a network.

From them electronic commerce has strategic situation in
development of modern world economy, and also
telecommunication field, emphasizing a role of small and
medium-sized enterprises with more dynamic.

Termeni chee — Comert electronic, Internet, organizatii,
globalizare, sector TIC, tehnologii moderne, grad de penetrare,
telecomunicatii, tranzactii electronice,economie nationala,

economie mondiala, retele e calculatoare, progresul tehnologic.
. INTRODUCERE

Globalizarea este procesul 1in care, in conditiile
contemporane, relatiile de putere §i de comunicatii sunt intinse
pe tot globul, ceea ce duce la comprimari de timp si spatiu si o
revedere de raporturi a relatiilor sociale. Abordarile curente
mai definesc globalizarea in primul rand in ceea ce priveste
densitatea retelei de legdturi crescinde intre natiuni.

Globalizarea retelelor de telecomunicatii, care initial
a 1inceput 1In unele dintre tarile 1n care sectorul
telecomunicatiilor a fost liberalizat, pune presiune
concurentiala asupra tuturor operatorilor, chiar si cei care nu
au nici o intentie de a obtine profituri de pe pietele
internationale . Globalizarea poate fi vazutd ca o modalitate ca
operatorii sd se adapteze la aceasta prin cresterea concurentei
pe pietele interne si internationale.

Aparitia i expansiunea globalizdrii au condus la
emergenta economiei digitale. Operarea intr-o economie inalt
concurentiala, bazatd pe tehnologiile informationale si
telecomunicationale, impune firmelor sa adopte noi modele de
afaceri. In aceste conditii, comertul electronic a devenit o
realitate a lumii afacerilor actuale si o prerogativa a obtinerii
succesului pe piatd pentru orice firma. Mai pot oare firmele
secolului XXI, implicit cele Din R.Moldovao, ignora utilizarea
comertului electronic in afacerile lor ? In tara noastra, desi
numadrul utilizatorilor de Internet este incad relativ redus si
existd inca o reticentd din partea consumatorilor fatd de
procesarea tranzactiilor on-line, comertul electronic a
cunoscut si va cunoaste un trend crescator, dovada fiind si
cresterea continud numarului magazinelor virtuale autohtone.

Organizatii de toate dimensiunile, din toata lumea, folosesc

retele de calculatoare si Internetul pentru localizarea
furnizorilor si potentialilor cumparatori, pentru negocierea
contractelor cu acestia si chiar pentru alte servicii importante
in sprijinul lor. Folosirea retelelor de calculatoare s-a dovedit
foarte productiva si pentru desfasurarea activitatilor de
cercetare, coordonare organizationald si control, dar este
fundamentald pentru comertul electronic si afacerile
electronice. Prin intermediul internetului se dezvolta o relatie
de schimb si servicii intre ofertant si viitor cumparator.

Il. PARTEA DE BAZA

Revolutia tehnologicé a ultimelor doud decenii a schimbat
modul de comunicare dintre oamenii de pe intreaga planeta. in
acest context, Internetul a devenit un mijloc de comunicare
obisnuit, fard hotare. Cu o ratd de penetrare si extindere mult
mai mare decit cea a televiziunii, internetul tinde sa devina un
fenomen de masa. Crestereca numarului de utilizatori, in
paralel cu diversificarea ofertei de servicii, dezvoltate peste
infrastructura Internetului, creeaza conditiile optime pentru ca
reteaua sa devind mijlocul de comunicare al viitorului.

Dezvoltarea Internetului a permis perfectionarea unor
aplicatii de sine statatoare ce au pus bazele unor noi domenii
care, momentan, sunt sectoare individualizate ale retelei.
Dintre acestea, comertul electronic beneficiazd de o pozitie
strategica in dezvoltarea economiei mondiale contemporane,
cu accentuarea rolului dinamizator al intreprinderilor mici si
mijlocii. [1]

Impactul global al comertului electronic asupra stilului de
viata poate fi comparat cu cel al dezvoltirii telefoniei. in doar
citiva ani a popularizat simtit dezvoltarea sa atit la nivelul
activitatilor ce se desfagoara in mediul comercial, cit si pe
ansamblul societatii. Pentru firmele care-i exploateaza la
maxim potentialul, comertul electronic ofera posibilitatea unor
schimbari fundamentale care modifica atit de radical
asteptarile consumatorilor, incit ajung sa redefineasca din nou
piata sau sa creeze noi piete. Mai mult decit atit, cu
tehnologiile avansate disponibile acum, se vorbeste tot mai
des de Economia Digitala (DE - Digital Economy).

Comertul electronic se enumara in clasamentul inventiilor
din ultimii 50-60 de ani care au influentat cel mai mult
desfasurarea activitatilor zilnice. S-a dezvoltat 1n anii 1960 si
1970 din schimbul de informatii facut prin intermediul
retelelor computerizate intre unele companii. in anii 1980,
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CompuServe a creat Electronic Mall, primul magazin on-line,
de unde clientii puteau achizitiona produsele firmei. lar odata
cu lansarea in anii 1990 a browsere-lor, comertul electronic a
explodat. [2]

Firmele care incearcd si ignore noile tehnologii, vor fi
influentate de schimbarile in asteptarile consumatorilor si ale
caracteristicilor pietelor, din cauza ratei prea mari de
inadaptabilitate la conditiile din ce in ce mai imprevizibile.

Impactul Internetului in viata de zi cu zi In lumea
afacerilor, precum si a cetateanului de rind cunoaste o
amploare din ce in ce mai mare. Accesul la Internet a crescut
spectaculos in perioada 2006-2014, in top la acest capitol se
gaseste Olanda (94% din populatie are acces la Internet), fiind
urmatd de Luxemburg si Suedia (91%).Viteza cu care
evolueaza tehnologia Internetului este impresionantd, acesta
devenind mediul de comunicare si de informare cel mai
utilizat. Internetul ofera o serie de tehnologii pentru realizarea
unor servicii de comunicare intre grupuri de interese: BBS-
uri, servicii de conversatie (chat), conferinte multimedia.

Pentru a putea realiza tranzactii economice online, era
nevoie de dezvoltarea unei solutii de comert electronic pe o
platforma capabild si transpuna in mediul virtual totalitatea
operatiilor executate manual in momentul efectudrii actiunii
de vanzare-cumparare a unui produs sau serviciu. Solutiile de
comert electronic au ca promotori companii importante din
domeniul IT&C. Principalii dezvoltatori ai solutiilor de comert

electronic sunt IBM Corporation, Microsoft Corporation,
Oracle Corporation, Amazon.com, Blue Martini Software Inc.

Comertul electronic este elementul de bazda al noii
economii, iar Internetul reprezintd principalul mediu prin care
acesta isi face simtitd prezenta. In declaratia comuna intre
Uniunea Furopeana si Statele Unite privind comertul
electronic se scoate in evidentd rolul comertului electronic
global in dezvoltarea economiei mondiale in secolul XXI. Se
subliniaza, de asemenea, rolul pe care acesta il va avea in
dinamizarea intreprinderilor mici si mijlocii: "In particular,
micile companii vor fi capabile si obtind un acces fara
precedent la pietele mondiale cu preturi reduse, iar
consumatorii vor fi capabili sa aleagd dintr-o gama tot mai
larga de produse si servicii. [3]

La etapa actuald comertul electronic antrencazi
productivitatea in toate sectoarele economiei, sustine mai
departe atit comertul de bunuri §i servicii, cit si investitiile,
creazd noi sectoare de activitate, noi forme de marketing si
vinzare, noi fluxuri de venituri si, ceea ce este mai important,
noi slujbe. In prezent Europa de Vest conduce vinzarile din
retailul electronic de la nivel global, cea mai matura piata fiind
Marea Britanie, urmata de Franta si Germania (Fig.1.).
Populatia acestor tari care cumpara regulat pe site-uri fiind
cuprinsa intre 82% si 75%, media europeana fiind de 58%
arata un studiu recent aparut in publicatia eMarketer.
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Fig. 1. Tarile cu cel mai mare rulaj in vinzarile online

Sursa: Boston Consulting Group

Marea Britanie are cea mai dezvoltata economie online si
cea mai mare piatd pentru comertul electronic. Valoarea
afacerilor online se ridicd la 100 de miliarde de lire pe an, in
timp ce veniturile din Internet reprezintd 7,2% din PIB. De
asemenea, Marea Britanie are §i cea mai mare piatd de
publicitate online din lume, dupa cea din SUA, potrivit Daily
Telegraph.

Potrivit companiei de cercetare Collins Stewart, Europa va
domina acest segment pina in 2017, cind vinzérile online vor
depasi 200 miliarde dolari. "Populatia cumparatorilor online
din aceastd regiune creste in mod constant, dar chiar si asa
sunt diferente importante in aceste piete", a declarat Karin von

Abrams, analist eMarketer. Studiul mai releva ca
infrastructura i comportamentul cumparétorilor diferd de la o
zond la alta. Franta si Germania au avut o activitate mai
dezvoltata de e-commerce printre utilizatorii online decit a
avut Italia sau Spania, unde internetul reprezinta o mica parte
din volumul total de retail. De exemplu, in Germania,
achizitiile online au reprezentat 6,9% din vinzérile totale in
2014, in timp ce 1n Italia achizitiile online au reprezentat doar
0,8%.

In prezent peste trei sferturi de miliard din populatia
globului are acces la Internet. Site-urile care oferd produse sau
servicii sunt intr-o continua crestre. Utilizatorii tind sa prefere
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cumpdraturile online datoritd comoditatii de a comanda un
produs fara efort sau deplasare. Aproximativ 98% din e-
cumparatori spun ca intentioneaza sa cumpere online §i in
viitor.

Un raport intocmit de Forrester Research (SUA)
preconizeaza o crestere de cel putin 15% a vinzarilor online in
lume, pind in anul 2017, datoritd faptului cd tot mai multe
persoane vor prefera sd-si petreacad timpul liber in fata
calculatorului, beneficiiind de avantajele tranzactiilor sigure si
rapide, care-i ajutd pe de altd parte sa economiseasca timp si
bani. Potrivit sursei citate, increderea in comertul electronic va
inregistra o remarcabild transformare pozitiva, iar Europa va
urma exemplul Statelor Unite, din acest punct de vedere,
asteptarile specialistilor situind nivelul cresterii pe batrinul
continent la valoarea de 10% pentru anul 2015.

Dezvoltarea progresivdi a Internetului in Republica
Moldova prevede totodatd si cresterea comertului online.
Progresul tehnologic face societatea mai transparentd, aduce
cetatenii mai aproape de serviciile publice si de alesii lor, pune
la dispozitia profesorilor instrumente noi de lucru, faciliteaza
cautarea unui loc de muncd si permite utilizarea in mod
eficient a informatiei. Lucrurile noi in faza initiald intimpina
deseori criticismul, sceptismul si opozitie din partea societatii
in ansamblu. Abia, dupa ce lucrurile noi, depasesc testul
increderii, oamenii sunt pregatiti s imbratiseze beneficiile
oferite. Cu cit ideea devine tot mai cunoscutd, auzita,
societatea tinde a se conforma noilor schimbari spre o evolutie
mai moderna, pina intr-un final cind “lucrul nou” devine unul
obisnuit in viata de zi cu zi. Istoria demonstreaza cd acest
lucru s-a intimplat decenii la rind, in mod repetat, indiferent de
spatiu, perioada, domeniu, etc. [4]

Pentru economia tarii noastre, comertul electronic a
intervenit ca o solutie salvatoare. In aceste vremuri grele cind
in lumea afacerilor rezistd doar cei mai flexibili la turbulente
neasteptate si stie sd facd fatd schimbarilor, odatad cu
implantarea comertului electronic pe piata nationald, vor fi
deschise multe usi pentru micii intreprinzatori, firmele mici si
mijlocii, si un moment prielnic pentru cei care nu au condus
niciodata o afacere pina acum. lar firmele mari, deja puternice
pe plan national au posibilitatea de a-si largi hotarele peste tot
in lume, acolo unde sint bani multi si puterea de cumparare
este mult mai ridicatd decit in tarisoara noastra. Comertul
electronic promite mai mult confort si comoditate oamenii de
rind, simplii salariati, vor intimpina modificari radicale in
comportamentul obisnuit.

Dezvoltarea comertului electronic in Republica Moldova
oferd sanse unice de reorganizare a afacerilor, de redefinire a
pietelor sau creare de noi piete. Initiativele de comert
electronic vor influenta scaderi ale costurilor, cresteri ale
veniturilor §i o eficientd mai mare pentru companiile care
urmaresc sa dobindeascad un avantaj in mediul competitiv din
zilele noastre.

Importanta comertului electronic incepe sa devina din ce in
ce mai relevantd pentru activitifile comerciale din intreaga
lume.

in conditiile inregistrarii unui ritm mediu anual de crestere
a schimburilor comerciale internationale fard precedent de

mare, comertul electronic are un impact puternic asupra
dezvoltarii comerfului global, fapt reliefat de urmatoarele
aspecte:

+ Comertul electronic transforma piata. Au loc modificari
de substantd 1n managementul firmei. Accentuarea
comunicdrii interactive din fiecare birou, presupune o
redefinire a sarcinilor personalului anagajat.

*  Comertul electronic ofera posibilitatea practicarii
marketingului individual (one to one marketing). Apropierea
producétorului de consumator permite adaptarea in mai bune
conditii a produsului la necesitatile acestuia din urma.
Potentialul consumator trebuie sfatuit sa navigheze pe internet
si sd indice in format electronic ce caracteristici ar trebui sa
indeplineascd un anumit produs. Actiunile intreprinse de
consumator pe site-ul unui producator vor fi atent
monitorizate. Sunt vizate paginile web vizitate pe site-ul
respectiv, timpul petrecut pe fiecare pagina, reclamele care au
atras atentia.

. Comertul electronic sporeste interactivitatea

economicd. Internetul fiind prin excelentd un ,sistem
deschis”, asigurd dezvoltarea comertului electronic. Firmele,
inclusiv cele mai putin puternice pot sa-si diversifice sursele
de aprovizionare si pietele de desfacere, pot sa atenueze o
parte din riscurile asumate si, nu in ultimul rind, beneficiaza
accentuatd ce caracterizeazd piata internationald a zilelor
noastre.

. Comertul electronic diminueaza importanta factorului
timp in afaceri. Prin eliminarea barierelor geografice, prin
reducerea distantelor, comunicarea electronicd asigura
diminuarea timpului necesar proiectarii produselor, desfacerii
acestora etc, scurtind astfel durata ciclurilor de productie.
Firmele au astfel posibilitatea sa opereze in conditii de
eficientd, iar consumatorii pot sd achizitioneze 1n orice
moment marfurile care sd le satisfaca intr-o masurd cit mai
mare necesititile.

e  Comertul electronic contribuie la accentuarea
globalizarii. Cristalizarea unei piete globale bazata pe retele,
prezintd avantajul inlaturarii restrictiilor impuse de comertul
clasic. Daca au in vedere si costurile scazute pe care le
presupune o tranzactie comerciald electronica, managerii
firmelor trebuie sd prefere o astfel de piatd care le asigura
profituri substantiale. Pe de altd parte in conditiile expansiunii
sustinute a sistemului productiei internationale controlat de
societatile multinationale, comertul electronic devine un
mijloc esential de integrare a tarilor gazda in economia
globala.

Comertul cu informatii este omniprezent si inevitabil. Toti
comunicam, si aceasta stare, in fapt, este influentata, evident,
de ratiunea umana. Informatia este cheia globalizarii spre care
tindem, iar mediul virtual este modalitatea cea mai eficienta de
diseminare a elementului informational. [5]

1. INCHEIERE

Consecintele sociale ale globalizarii includ restructurarea
relatiilor si conditiilor de angajare, precum §i concurenta
internationald de capital pe baza fortei de munca mai ieftina,
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promovarea de consum si stiluri de viatd individualiste,
transformarea structurilor sociale, culturale si politice.

Impactul comertului electronic are mari tendinte de a
comprima in citiva ani vechiul sistem comercial. Acest fapt
este deja demonstrat 1n Europa de Vest, care conduce
vinzdrile din retailul electronic de la nivel global. Cea mai
maturd piata, la etapa actuald, este Marea Britanie, urmata de
Danemarca, Suedia si Germania, populatia acestor tari care
cumpdra regulat pe site-uri fiind cuprinsad intre 82% si 75%,
media europeana fiind de 58%.

Influinta comertului  electronic, asupra procesului de
globalizare se mai explica si prin faptul c@ informatia circula
direct 1intre diversi parteneri, cum sunt: vinzitorul,
cumparatorul, societatea de transport, institutiile bancare, fara
a mai utiliza sistemul de documente pe hirtie, ceea ce
contribuie la cresterea eficientei tranzactiilor efectuate prin
reducereatimpului, a numarului de intermediari, etc. Comertul
electronic, pe lingd faptul cd ofera o deschidere mondiala, este
un mijloc rapid, accesibil si putin costisitor, prin care orice
persoand fizica/jurid890icd poate sd se informeze asupra unei
game foarte largi si variate de bunuri si servicii, §i chiar sa
procedeze la efectuarea unui veritabil comert electronic.

Impactul comertului electronic asupra globalizarii este la
fel de mare ca si cel al unor companii multinationale care
lucreazd in mediul real, de fapt termenii — globalizarea si
internetul se constituie unul din altul, fiindca internetul este un
bun spatiu de publicitate ce poate fi vazut de oricine din
intreaga lume, totodatd este o piatd ce poate fi accesatd de
oricine, indifferent de locatia pe glob unde se afla, plus la asta
mai ales in domeniul IT este dezvoltat foarte mult Offshore
Outsourcing-ul care reprezintd posibilitatea si  chiar
conlucrarea unei firme dintr-un anumit domeniu, cu o alta

dintr-un domeniu diferit, unde are cunostinte si logistica
necesard, pentru ca prima a-si satisfaca nevoile, nefiind
obligatd sa-si angajeze personal, departamente, training-uri si
sa se orienteze in principal pe activitatea sa.

Dezvoltarea comertului electronic contribuie la obtinerea
a o serie de avantaje pentru opertatorii de telecomunicatii cit si
pentru agentii economici din intreaga economie nationald si
anume: cresterea economica, in special prin investitii si fluxuri
de capital; stimulente competitive pentru operatorii existenti;
idei inovatoare si obiceiurile noi in management; acces la
pietele dezvoltate; piata echitabila; cresterea concurentei, care
poate imbunatati calitatea si diversitatea serviciilor; cresterea
oportunitatilor economice pentru consumatori §i producétori;
generarea locurilor de munca; cresterea eficientei pe pietele
nationale; raspandirea de know-how tehnic, culturii, educatiei;
efecte juridice si etice etc.

Comertul electronic este factorul principal care faciliteaza
globalizarea economiei mondiale prin eliminarea distantelor
intre partenerii comerciali §i reducerea timpului de
comunicare la incheierea afacerilor. Pe de altd parte,
globalizarea economiei mondiale este factorul principal care
impulsioneazd dezvoltarea comertului electronic.
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