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INTRODUCERE

Mediul de afaceri actual este caracterizat de
un nivel ridicat de concurentd, care se manifesta
sub diverse forme, incercand sa raspunda astfel
dinamicii pietei. Acest fenomen este usor de
observat in viata cotidiana, de la hypermarketurile
care intrd in razboiul preturilor cu al{i prestatori de
servicii, pand la producatorii de telefoane de ultima
generatie, care concureazd prin caracteristicile
aparatelor pe care le comercializeaza. Firmele, care
concureazd pentru o anumita pozitie pe piata
actuald, dorind si-si imbundtiteascd imaginea si
strategia de business, pot urma exemplul unor
companii mari de succes cum ar fi Apple, GE si
Netflix. Acestea si-au canalizat eforturile spre
inovatie, imbunatatindu-si astfel “jocu/” si, implicit,
depasindu-si competitorii.

1. CREAREA INOVATIEI DE CATRE
INOVATOR

Odata ce inovatorul isi cunoaste intr-un mod
“intim” consumatorii, ca persoane cu nevoi, griji si
sentimente, acesta trebuie sa identifice resursele
interne si externe disponibile, sd implementeze
procesul de inovare. Pasul acesta solicita o mutare a
responsabilitatii dinspre departamentul de cercetare,
catre toate departamentele relevante ale firmei, fiind
posibil astfel ca nevoile consumatorilor sa fie
considerate in intreaga lor complexitate. De
mentionat ca capcana, in care multe companii cad
atunci cand Incearca sa inoveze, este aceea de a
ramane blocate la faza de creatie, risipind resursele
si Tnecandu-se treptat intr-o mare haotica de idei
rezultate dintr-un  brainstorming neproductiv.
Pentru ca inovatia sa-si atingd scopul, acest proces
trebuie bine organizat. Cu alte cuvinte, inovatia
trebuie gestionatd pentru ca astfel creativitatea sa
interactioneze cu realitatea afacerilor. Procesul de
inovatie nu trebuie sa ingradeasca creativitatea, ci
doar sa-i ofere o directic ce va rezulta 1in
materializarea ideilor potrivite.

Pasul initial pe care inovatorul trebuie sa-l
faca este acela de a obtine informatiile relevante atat
despre consumator, cit si despre competitori. In

continuare, are loc identificarea obiectivelor afacerii
si a grupurilor tinta carora firma vrea sa se adreseze.
Ulterior, inovatorul trebuie sd creeze o echipa
multifunctionald, care sa includd membri din toate
departamentele semnificative si relevante pentru
procesul de inovare (de exemplu: Marketing,
Cercetare si Devzoltare, Vanzari, Logistica etc.).
Rolul echipei multifunctionale este acela de a
participa activ in a doua parte a procesului de
inovare. In aceasti fazi, echipa va participa la
seminarii $i va folosi resursele interne si externe
disponibile  (angajati, parteneri de afaceri,
consultanti etc.) cu scopul de a genera idei pentru
inovatia propusa. Dintre ideile generate care au fost
evaluate, cele mai relevante vor fi selectionate pe
baza unor criterii bine definite, pentru a fi
dezvoltate mai departe. Ideile neselectate pentru
faza urmatoare vor fi pastrate intr-o arhiva pentru o
potentiala re-evaluare viitoare. Conceptele rezultate
trebuie sa fie evaluate din punctul de vedere al
impactului pe care inovatia il poate avea asupra
satisfactiei clientului, veniturilor, costurilor si
brand-ului companiei.

Cu optiunile reduse la cele mai bune concepte
disponibile, inovatorul trebuie sa desfasoare pilotul
acestora pentru o testare initiala. Aceasta etapa
ofera inovatorului o noua perspectiva asupra
conceptului, deoarece poate fi observat in afara
teoriei, permitandu-i astfel sd efectueze ajustarile
necesare. In aceasta situatie, conceptul trebuie sa fie
rafinat §i adus intr-o forma finald pentru a putea fi
exploatat profitabil. O inovatie poate avea aplicatii
multiple si poate intra in faza de exploatare in feluri
diferite. Prin urmare, inovatorul are la dispozitie un
set de optiuni pentru a-si aduce creatia pe piata, a o
vinde sau a o licentia, astfel depasindusi
competitorii.

2.CONSETCINTE ALE INOVARII
TEHNOGICE iN ECONOMI

Implicatiile inovérii in cresterea productiei au
suscitat interesul economistilor, cel putin incepand
cu Adam Smith [1], nu numai prin asocierea
castigurilor de productivitate din specializare prin
diviziunea muncii, prin imbunatatiri tehnologice
aduse proceselor si bunurilor de capital, dar
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recunoscandu-se si rolul exercitat de activitatile de
cercetare-dezvoltare sau de transferul tehnologic in
economie. In modelele cresterii productiei,
progresul tehnologic a fost introdus insa, Incepand
cu anul 1957, de R. Solow.

Asa de pilda Posner [2] explica dezvoltarea
economica in ritm diferit intre state (de exemplu:
SUA - Russia), ca fiind datoratd progresului
tehnologic rezultat din doud surse: inovatia, care
genereaza aceste diferente, si imitatia, care tinde sa
le reduca. O privire mai cuprinzitoare privind
incidenta inovdrii asupra ocuparii oferda cadrul
macroeconomic ce integreazd toate efectele
indirecte reprezentate de schimbarile tehnologice
asupra acesteia. O astfel de abordare priveste, in
mod tipic, asupra ,mecanismelor de compensare”,
cel mai important fiind acela prin reducerea
preturilor, asociat, de reguld, cu introducerea de noi
tehnologii.

Potrivit ,teoriei compensarii” [3], fortele
pietei trebuie sd compenseze impactul initial
exprimat prin reducerea locurilor de muncd prin
inovarea de proces. Se disting, astfel, urméitoarele
mecanisme de compensare: prin ,reducerea
preturilor” (daca inovatiile de proces conduc la
reducerea locurilor de munca, pe de alta parte,
determind  diminuarea costurilor unitare de
productie care, pe o piatd eficientd, poate antrena
reducerea preturilor. Aceasta din urma conduce la
cresterea cererii de produse si, mai departe, la
sporirea productiei si ocupdrii. Rezultatul este
conditionat, insa, de decizile firmelor de a transfera
in preturi mai mici castigurile de productivitate, ca
urmare a inovarii [4]); ,,via noi echipamente”, n
acceptiunea cd daca inovatiile de proces elibereaza
forta de muncd 1n sectoarele utilizatoare de
tehnologii, creeaza alte locuri de munca in cele
producatoare de echipamente; ,,via noi investitii”,
cadru 1n care profiturile suplimentare Inregistrate ca
rezultat al inovarii de proces pot fi utilizate pentru
finantarea de noi investitii de crestere a capacitatilor
de productie si ocuparii fortei de muncad sau de
inlocuire cu efecte de economie de fortd de munca;
prin ,,reducerea salariilor”, care este, Tn mod tipic,
un punct de vedere neoclasic.

Declansarea somajului tehnologic antreneaza
reducerea salariilor care ulterior conduce la
cresterea capacitatii firmelor de sporire a locurilor
de munci oferite. Trecerea treptatd de la controlul
poluarii la solutii integrate mai eficiente prin
ecoinovare poate asigura un impact relativ mai
redus asupra mediului, insd efectele pozitive pot fi
obtinute in conditiile in care rata de sporire a
emisiilor sau de consum de resurse este mai redusa
decat rata de crestere a productiei si, in acelasi timp,

descrescatoare 1n termeni
depasindu-si competitorii.

absoluti, implicit,

3. ROLUL INOVATIILOR IN
DEZVOLTARE ECONOMICA

Inovarea este, in special, unul dintre factorii
fundamentali ai noii economii. Noua economie se
referd atat la noile modele organizationale cat si la
noile tehnologii. De asemenea, una dintre cele mai
izbitoare schimbari este determinata de dinamismul
activitatilor, de constanta inovare si de viteza de
adaptare, care devin norme de functionare. Noua
economie inseamnd mai mult decat 1Inalta
tehnologie si internet, ea presupune utilizarea in
mod creativ si eficient a inovarii. Inovarea este larg
recunoscutd ca proces esential pentru succesul
intreprinderilor si afacerilor, asigurand -crestere,
sustenabilitate si competitivitate.

Intr-o societate dependenta de informatie, dar
si de cresterea numericd a organizatiilor (ca
expresie a comunicdrii sporite si complexitatii
relatiilor sociale), cunoasterca pare a fi singura
putere ce garanteaza progresul social, economic si
democratic care nu se erodeaza in timp. Orientarea
spre captarea si asimilarea de cunoastere este pentru
cele mai multe dintre organizatii confirmarea unei
anumite maturitdti functionale, concordante cu
esenta societdfii informationale de care este legata.
Necesitatea inovarii este datd de cerintele si
exigentele dezvoltarii si managementul noilor
produse si servicii, care sunt determinate de
existenta competitiei internationale, a cresterii
cererii consumatorilor, de dezvoltarea rapidd a
dezvoltarii tehnologice si de noile norme si
standarde privind protectia mediului, bunele practici
etc.

Inovarea reprezintd cel mai important factor
de succes in competitia intensd dintre firme, fiind
avantajate doar companiile care au castigat noi
avantaje competitive. Inovarea este concretizatd
daca ideile noi sunt implementate in noi produse,
servicii §i procese, care gasesc o utilizare reala pe
piata. De aceea, succesul comercial este din ce in ce
mai dependent de capacitatea companiei de a crea
noi produse, servicii §i procese. Pentru a se adapta
rapid schimbarilor, firmele trebuie sa fie capabile sa
prevada noile tendinte sau chiar s le determine, in
scopul configurarii de noi afaceri. Procesul de
inovare este o succesiune de activitati care incearca
sd transforme una sau mai multe idei In produse sau
servicii destinate pietei, destinate castigului, adica
in bani.
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Potrivit ,.teoriei compensarii” [3] fortele
pietei trebuie sd compenseze impactul initial in
efecientizarea castigurilor de productivitate prin
inovare. Se disting, astfel, urmitoarele mecanisme
de inovare: inovarea de proces, inovarea de produs,
inovarea tehnologicd, inovarea de marketing. Pentru
utilizarea unei inovatii este necesar ca, la nivel de
intreprindere, sa se combine in mod eficient resurse
informationale, umane, financiare si material .

Rolul inovarii de proces in cadrul economic.
Inovarea de proces apare atit In sectoarele de
servicii cat si in sectoarele de productie si include
metode de productie noi sau semnificativ
imbunatatite: logistice, sisteme de furnizare si
distributie, activitati “back office” cum ar fi
intretinere, cumparare §i operatiuni contabile. Ele
includ schimbari semnificative in tehnici specifice,
echipament si/sau software.

Rolul inovidrii de produs in cadrul economic.
Inovarea de produs se refera la bunuri si servicii cu
caracteristici sau intentii de utilizare care difera
semnificativ de produsele precedente realizate de
intreprindere. Aceasta include: specificatii tehnice
noi sau semnificativ imbunatatite, componente si
materiale, software imbunatdtite cu respectarea
caracteristicilor sale si a destinatiei. Inovatia
tehnologica de produs este rezultatul fabricarii sau
comercializarii de noi bunuri (produse sau servicii)
ce favorizeaza performanta economica.

Inovarea tehnologica. Prin mecanismul ,,n0i
investitii”, Cadru in care profiturile suplimentare
inregistrate ca rezultat al inovarii de proces pot fi
utilizate pentru finantarea de noi investitii de
crestere a capacitatilor de productie si ocuparii
fortei de munca. Inovarea tehnologica reprezinta
implementarea unor tehnologii noi sau imbunaétatite
semnificativ, pentru mecanisme sau procese.
Inovarea de marketing se referd la schimbari
semnificative In modul in care o intreprindere isi
vinde pe piatd produsele si serviciile inclusiv
schimbarile in design si ambalare. Competitivitatea
tehnologica, urmare a inovarii axate pe activitatea
de cercetare-dezvoltare proprie a organizatiilor este,
insd, forta motricd a dezvoltirii economice. O
intreprindere ce inoveaza va realiza o ratd 1nalta a
profitului, dand un semnal altor intreprinderi.

Intreprinderea  trebuie si dispund de
capacitatea de identificare a tehnologiilor necesare,
de evaluare a optiunilor tehnologice spre a fi
utilizate sau modificate i, nu in ultimul rand, de
integrarea noilor tehnologii in procesele de
productie.

CONCLUZII

Rolul inovarii in viata economico-sociald
rezultd din functia inovarii, de introducere a noului
si varietatii in activitatea umani. In absenta
proceselor inovationale, economia ar intra intr-un
Stadiu  stationar”, caracterizat de  crestere
economicd modestd sau lipsitd de crestere. Ca
urmare, inovarea este importanta pentru dezvoltarea
economica pe termen lung.
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