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INTRODUCERE

Odata cu liberalizarea pietei Tn Republica
Moldova, inclusiv si a celei de transport urban de
calatori, in ultimii ani numairul de operatori a
cunoscut o crestere spectaculoasid. De reguld,
operatorii de transport urban in comun utilizeaza
autovehicule de o capacitate mica (microbuze), ce a
contribuit pe de 0 parte la cresterea intensitatii de
circulatie, vitezei de exploatare, a parcului de
transport dedicat serviciilor examinate, poluarii
mediului si evident la diminuarea securitatii
circulatiei rutiere, iar pe de altd parte, la cresterea
satisfactiei cilatorilor. In acelasi timp, in domeniul
transportului nu existd un cadru legislativ complet,
o strategie clard in ceea ce priveste dezvoltarea si
viitorul transportului Th comun, si o politica fiscala
eficienta.

Analizand datele sondajului efectuat prin
intermediul site-ului proiectului, putem observa ca
majoritatea respondetilor sunt pentru Tnlocuirea
mijloacele de transport de o capacitate mica prin
altele de o capacitate mai mare. (la data de 12
decembrie 2005 din 99 respondenti: pro - 61%;
contra - 28%; indiferenti - 11%).

Ineficienta organizarii transportului urban
de pasageri, asimetria informatiei intre autoritatile
locale si operatorii legali (cazul or. Chisindu) a fost
unul din motivele analizei curente a practicilor
internationale in acest domeniu si elaborarii
masurilor de ameliorare a situatiei. Aceastd analiza
comparativa a fost efectuata in cadrul proiectului
,,Managementul transportului urban th municipiul
Chisinau”, realizat de Business Consulting Institute,
Chisindu cu participarea Universitatii Tehnice din
Moldova si cu suportul expertilor europeni.

1. SCOPUL ANALIZEI

Analiza efectuatd are ca scop studierea
experientei internationale in organizarea
transportului urban in diferite orase si reprezintd un
material de meditatie asupra urmatoarelor intrebari:

- ameliorarea nivelului de securitate a circulatiei
rutiere;

determinarea repartizarii modale pentru

diferite categorii de utilizatori de transport;

- diminuarea intensitatii traficului rutier;

- dezvoltarea  transportului  public cu
utilizarea mijloacelor de transport mai
eficiente si mai putin poluante;

- amenajarea §i exploatarea retelei de
transport municipale, in scopul ultilizarii
efective;

- Organizarea rationald a parcarilor;

- Incurajarea Intreprinderilor §i a societdtii
referitor la planificarea deplasarilor urbane;

- eclaborarea si implementarea unui sistem de

tarificare integrat pentru diverse tipuri de

transport.

2. SUBIECTII ANALIZEI

Drept subiecti ai analizei curente au fost
selectate orasele din diferite tari si localitati,
dimensiunile si numirul populatiei cirora este
asemandtor cu orasul Chiginau, iar formele de
organizare a transportului sunt diferite.

Pentru analiza au fost selectate:

1. Polonia: Krakow, Wroctaw, Biatystok;
2. Germania; Darmstadt;
3. Franta: Saint-Etienne, Lyon.
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Figura 1. Compararea oraselor dupa numarul de
locuitori.
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3. INFORMATIILE OBTINUTE

Informatia obtinuta a fost analizatd dupa
urmatoarele criterii:

- Datele generale cu privire
selectate;

- Tipurile de transport, numarul de rute si
numarul de mijloace de transport;

-  Formele de organizare si management a
transportului municipal,

- Finantarea transportului municipal.

la orasele

3.1. Polonia

3.1.1. Krakow

Tn orasul Krakow, asigurarea transportului
se bazeaza pe contractul fintre autorititile
municipale,  reprezentate de  Departamentul
Economic Municipal si prestatorul serviciilor de
transport (in cazul dat — Compania Municipala de
Transport). Relatiile Intre autoritatile municipale si
prestatorul de servicii de transport au doua forme de
manifestare. In primul rand, primiria supravegheaza
transportatorul si  intr-al doielea elaboreaza
conditiile specificate in contractul de transport.

Supravegherea transportului este efectuata
de ambii actori: transportatorul si autoritatile
municipale, responsabile de transportul public.
Departamentul Economic Municipal este obligat sa
efectuieze atat supravegherea deplind si regulatd a
prestarii serviciilor, cdt si evaluarea periodica a
traficului de pasageri si conditiile de transportare pe
rutele de transport urban de pasageri. In calitate de
transportator, compania prestatoare de servicii este
obligatd s prezinte rapoarte zilnice i informatii cu
privire la transporturile de cilatori. Departamentul
Economic Municipal este responsabil pentru
evidentd si monitoringul statistic al calitatii si
functionarii transportului public urban din punctul
de vedere al pasagerilor. Sistemul dat cuprinde si
impuneri  fiscale, care forteazd schimbarea
obiectivelor transportatorului de la doar rentabilitate
economicd, pand la o eficacitate generald,
directionata spre satisfacerea pasagerilor. Un efort
considerabil a fost realizat intru asigurarea unei
evaludri complexe si obiective a performantelor
serviciilor de citre transportator.

Contractul semnat fintre Primarie si
transportator contine numarul de autovehicule
necesare pentru prestarea serviciilor si parcursul in
kilometri per vehicul pentru fiecare zi si luna,
schema rutelor, nivelul tarifelor si metodele de
destributie a tichetelor (transportatorul realizeaza
tichetele), nivelul subsidiilor pentru acoperirea
diferentei intre cheltuieli si venit (nivelul subsidiilor

este stabilit fiecare an de Consiliul Municipal si
reprezintd o categorie separata a bugetului), regulile
si procedurile de stimulare a eficientei financiare a
transportatorului, cerintele fatd de calitatea
serviciilor prestate si sistemul de asigurare a calitatii
bazat pe indicatorii de baza selectati (monitorizarea
este efectuata de o unitate a executivului orasenesc),
regulile de calculare a corectiilor financiare a
subsidiilor in  baza reusitei implementarii
contractului , altor obligatiuni ale transportatorului,
cum ar fi pastrarea mijloacelor de transport intr-0
stare buna, curate etc.

Aici trebuie de notat ca contractul standard
intre Autoritdtile Municipale si transportatorul

contine reguli de evaluare a functionarii
transportului  public. Una din aceste reguli
presupune evaluarea punctualititii comunicarii.

Transportatorul este obligat sa respecte schema rutei
si orarul de circulatie. In scopul asigurarii acestora,
reteaua de comunicatii este divizatd in categorii
conform conditiilor de transport. De nivelul
importantei si categoriei atribuite unui sector
depinde abaterea maximala permisa de la orarul
prestabilit. Contractul se semneaza de catre
autoritatile municipale pentru o duratd de un an (ce
este determinat de bugetul local pentru o perioada
de un an, ce include de asemenea si bugetul
companiei de transport municipale) si sunt
renegociate anual.

3.1.2. Wroclaw

Oras situat in zona de sud-est a Poloniei.
Suprafata totala 293 km?% Populatie 639.000
locuitori. Bugetul local — 2 mird zl (450 min €).
Activitatea de transport urban de pasageri se
bazeaza pe urmatoarele documente strategice:

1. Strategia de dezvoltare a transportului
public urban;

2. Planul de dezvoltare teritoriala;

3. Planul de dezvoltare socio-economica pe
termen de 5 ani;

4. Planul de investitii (260 de proiecte in
valoare de 2 mlird zl.);

5. Proiectul ZPORR (de
drumurilor).

Tn municipiu exista 2 tipuri de mijloace de
transport: autobus si tramvai. Rutele suburbane sunt
deservite de microbuse. .Caracteristica generald a
transportului public urban:

1. 54 linii de autobuse, incusiv 13 n timpul
noptii, 765 km, lungimea maximala a rutei

— 20 km, 298 unitati de transport;

2. Tramvai:l3 linii de tramvai, 258 km,

lungimea maximald a rutei - 19 km, 347

vagoane, 197 trenuri;

modernizare a
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3. 725 de statii, inclusiv 400 moderne;

Volumul transporturilor: autobuse — 24 min
km, tramvai - 22 min km. Buget alocat pentru
transport — 250 min zI (60 min €).

Tn responsabilitatea autoritatilor locale
(Consiliului Municipal) intra politica in transport,
politica tarifara si bugetul transportului.

In calitate de structura executivi serveste
Departamentul de transport (3-4 secretari) si ZdiK™.

Functiile ZdiK: investitiile si exploatarea
drumurilor, organizarea si finanttarea transportului,
inclusiv si a infrastructurii, vanzarea tichetelor,
planificarea i~ coordonarea  transportului,
contractarea si controlul operatorilor.

Controlul infractiunilor se efectueaza vizual
de circa 60 controlori ai ZdiK.

Contractarea operatorilor se face pe baza de
concurs. Criteriul principal de alegere este plata
pentru un km parcurs. Operatorii Se contracteaza pe
8-10 ani. Cerintele fata de varsta parcului - nu mai
mare de 8 ani.

Pe piata opereaza trei Tintreprinderi de
transport:

- operator municipal — MPK (44 rute auto, 23
rute tramvai;

- operatori privati: DLA (9 rute) si PKS (1
ruta).

MPK dispune de un parc de 400 vagoane si
320 autobuse. DLA are parc de 60 autobuse.
Reparatia si renovarea parcului de material rulant se
efectueaza din bugetul propriu al companiilor
private. Pentru a obtine drept de prestare a acestor
servicii  operatorii de transport au participat la
tenderul de la Warsawa.

Tarifele se calculeaza de DZIK si se aproba
de CM. Costul biletului 2 zI (0,5€). Tichetele se
realizeaza In 2700 de puncte particulare contractate
de DZiK. Banii de la vanzarea tarifelor se varsa in
buget. Controlul cilatorilor se efectueazi de DziK.
In acelasi timp serviciile nu acoperd cheltuielile
deoarece se colecteaza doar 50% din Bugetul
necesar.

3.1.3. Bialystok

Tn acest oras, unde principiile de contractare
a serviciilor de transport public au fost Tntroduse
ntr-un spectru mai larg, a fost creat un departament
special pentru planificarea, organizarea si
monitorizarea transportului municipal de pasageri.
Scopul acestuia este analiza pietei serviciilor de
transport municipal public, elaborarea orarelor de
comunicare, realizarea si controlul tichetelor,

1 ZDiK — institutie bugetara responsabila de organizarea
transportului.

incheierea contractelor cu operatorii de transport
(selectarea se efectueazd prin  intermeduil
procedurilor de tender public), monitorizarea
calitativa si cantitativd a serviciilor, elaborarea si
difuzarea informatiilor cu privire la transportul
public, mentinerea ordinii la statiile de transport.

3.2. Germania

3.2.1. Darmstadt

Sistema organizatoricd in Darmstadt nu
deferd esential de la sistema de organizare a
transportului municipal in comun din orasele
poloneze, cu exceptia existentei unei organizatii
sindicale a transportatorilor — DADINA, care este
responsabild  pentru organizarea transportului
municipal,  supravegheazid  transportatorii  si
elaboreazd proiectele actelor normative. Organul
suprem de conducere a activitatilor de transport
este conducerea municipala, careia i revine rolul de
a lua decizii cu privire la organizarea generald a
transportului municipal, infrastructurii drumurilor si
parcarilor, adoptarii actelor normative si proiectelor
inaintate de DADINA. Transportatorii activeaza in
baza contractelor incheiate cu sindicatul municipal.
Ei sunt responsabili pentru executarea adecvatd a
prescriptiilor contractului (schema rutei, orarele
etc.).

In oras exista 12 operatori de transport
urban, care satisfac necesititile acestuia. Biletele
sunt realizate la casele automate, care se afld la
statii §i in interiorul mijloacelor de transport —
faptul ce permite de a duce o evidenta riguroasd a
traficului de pasageri si permite sindicatului sa
colecteze integral  venitul din  activitatea
transportului municipal.

3.3. Franta

3.3.1. Lyon

Orasul Lyon este al doielea oras dupa
marime In Franta, iar reteaua transportului public
municipal (TCL) este a doua retea de transport din
Franta, care deserveste 62 de comune din regiune,
sau 1,2 millioane de locuitori, faptul ce nu
influienteazd nicidecum calitatea transportului
urban n acest municipiu.

Sistemul organizatoric este asemanator
celui din Germania, cu exceptia faptului existentei
doar a unui operator de prestare a serviciilor de
transport urban in comun (KEOLIS LYON), careia
sindicatul municipal (SYTRAL - Autoritatea
Organizatorie compusa din Consiliul general si
Biroul executiv) 1i incredinteaza  gestiunea
transportului public.
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Principalele misiuni ale SYTRAL (Syndicat
Mixte des Transports pour le Rhone et
I’Agglomération Lyonnaise) sunt: elaborarea si
implementarea politicilor in domeniul transportului,
realizarea investitiilor, determinarea politicilor
tarifare si adoptarea ofertei de transport.

KEOLIS LYON, in calitate de operator de
transport municipal este responsabil de urmatoarele:
exploateaza reteaua urbana, duce evidenta si
intocmeste rapoarte pe activitate, asuma riscul de
exploatare, se angageazd in acumularea venitului
anual planificat si administreazd patrimoniul
acestuia.

Reteaua municipalda este compusd din: 4
linii metro, 2 linii tramway, mai mult de 100 linii de
autobus si troleibuz.

3.3.2. Saint-Etienne

Orasul Saint-Etienne este un oras industrial
in vecinatatea municipiului Lyon, situat in regiunea
Rhon-Alpes a Frantei, amplasat pe 7 coline la
altitudinea de 515 m cu populatie de cca 400 mii
locuitori. Autoritatile municipale, prin intermediul
Departamentului ~ Transportului ~ Urban  din
Metropola Saint-Etinne, organizeazi transportul
urban prin elaborarea strategiilor si politicilor din
domeniu, supravegheaza indeplinirea obligatiunilor
contractuale a transportatorului si stimuleaza
activitatea acestuia. Organizarea transportului
public in orasul Saint - Etienne este similara cu cea
a orasului Lyon si este reglementata de documentul
strategic — Planul de Deplasari Urbane (PDU).

Obiectivele principale ale PDU sunt:

1. Ameliorarea calitatii vietii prin limitarea
afectiunii negative legate de traficul rutier;

2. Intirirea echilibrului spatial intre orasul
Saint-Etienne, periferiile acestuia si alte
orage din Imprejurime prin actiuni
voluntariste menite sa ridice nivelul calitatii
rezidentelor ordsenesti;

3. Definirea locului si rolului oricirui mod de
transport pentru o complimentare mai buna
intre caile ferare, transportul in comun si
transportul cu automobilele private;

4. Asigurarea dezvoltarii intermodalitatii prin
crearea parcarilor si stabilirea unei tarificari
ce ar favoriza accesul populatiei catre
transportul public;

5. Asocierea diferitelor institutii ai regiunii
orasului;

6. Definirea planificarii Programului de
actiuni In domeniul transportului urban de
calatori.

Sistemul de transport public in Saint-
Etienne include 3 tipuri de mijloace de transport:

tramvai, autobus si troleibus cu 2 linii de tramvai, si
30 rute de autobus, una linie de troleibuz. Numarul
unitatilor de transport pe categorii este urmatorul:
tramvai — 35 , autobuse — 160 , troleibuse — 35.

Bugetul de investitii prevazut pentru anul
2005 pentru transportul public este de 44 min. €.

Finantarea  transporturilor —urbane se
efectueaza din 3 surse principale:

1. veniturile provenite din vanzarea tichetelor;

2. veniturile provenite de la contribuabili prin
intermediul colectivitatilor;

3. varsamintele  pentru  transport, care
reprezinti o taxd de stat impusa
intreprinderilor.

Autoritatea de organizare a transportului
urban — este Serviciul de Transport Urban al
Aglomeratiei  Saint-Etienne (STU) care are
urmitoarele domenii de activitate:

1. elaborarea politicii generale a
transporturilor in comun in scopul crearii
celor mai bune conditii de deplasare a
locuitorilor aglomeratiei;

2. stabilirea §i  implementarea
transporturilor;

3. elaborarea schemei rutelor si structurei
retelei de transport;

4. armonizarea retelelor urbane si suburbane

de transport public;

elaborarea politicii tarifare;

elaborarea politicii investifionale;
elaborarea  cadrului  regulatoriu  si
contractarea operatorilor;

8. eclaborea si promovarea proiectelor 1n
domeniul transportului urban.

STU delegeaza gestionarea retelei de
transport de calatori Asociatiei TPAS al carui
actionar principal este grupul CGFTE.

Unicul operator al transportului urban
public al aglomeratiei Saint-Etienne este compania
privatd sub marca comerciald STAS care activeaza
in baza unui contract semnat cu Serviciul de
transport urban STU al Primariei Saint - Etienne.
STAS gestioneaza si exploateazd reteaua de
transport urban din municipiu si suburbiile lui Tn
numele Serviciului de Transporturi Urbane al
Metropolei Saint-Etienne. Compania STAS asigura
prestarea serviciilor in securitate si regularitate in
15 comune ale regiunii. Ea elaboreaza si
implementeaza politicile comerciale in domeniul
transportului urban public. Concomitent, STAS
elaboreazd proiectele actelor normative care
urmeaza a fi adoptate de Autoritatile Municipale in
domeniul transportului public, implementeaza
politicile sociale §i comerciale In domeniul
transportului public urban. Compania STAS este

ofertei

No o
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responsabild pentru evidenta i monitoring-ul
activitatilor sale, efectueaza analiza statisticd a
rezultatelor activitatii realizate.

Circulatia transportului retelei urbane este
organizata conform diferitor orare in dependenta de
perioadele anului, care la randul sau este impartit in
trei perioade: ordinarda (culoare verde), 1In
conformitate cu orarul de sambata, duminica,
sarbatori (culoare violetd) si perioada vacantelor
scolare (culoare oranj).

Sistema tarifarda si de ticketing este foarte
dezvoltata. Tarifele variaza in dependentd de durata
(una ord, doud ore, o zi, o lund, un an), numarul de
calatorii (una, 10, 100 calatorii), numarul de zone
ale orasului in care abonamentul este valabil (o
zona, doua zone, abonamente multizonale).

Pentru a se apropia cat mai aproape de
»consumatorii” serviciilor de transport public urban
in urma unor cercetari de marketing si reducerile
aplicate, populatia aglomeratiei a fost Tmpartita in
categoriile urmatoare:

- copiii de varstd pand la 4 ani - 100%
reducere;

- tinerii pana la 19 ani - pana la 50%
reducere;

- tinerii pana la 26 ani - 30% reducere;

- familii mari Tncepand cu 3 copii - 30%
reducere (in baza prezentarii certificatului
de asigurare sociald sau componenta
familiei);

- invalizii civili - 80% de reducere (in baza
prezentarii  certificatului  eliberat  de
Prefectura);

- invalizii de munca - 50% de reducere (in
baza prezentarii certificatului eliberat de
Prefectura);

- invalizii de razboi - 50% de reducere (in
baza certificatului eliberat de Oficiul
National al Combatantilor);

- invalizii — titulari ai certificatului de
invaliditate ,,Canne Blache” - 50% de
reducere;

- restul populatiei nu beneficiaza de reduceri.
Tipul abonamentului si costul lui se

stabileste de catre oficiile companiei STAS 1n baza
prezentarii de citre solicitant a documentelor
respective ( o fotografie color, un document de
identitate, justificativul vizei de resedinta/facturile
pentru plata energiei electrice sau pentru serviciile
de telecomunicatie, chitanta de chirie etc., si taxa
1,65 € pentru perfectarea actelor).

Procurarea tichetelor se efectueaza la casele
transportatorului, la conducétorii auto si la bornele
automate plasate la 82 de statii urbane, 1in
chioscurile Presa, Tabac, oficiile de turism, librarii

si alte puncte de vanzare (in total 127 puncte
automatizate de vanzare a tichetelor).

Validarea tichetelor si a abonamentelor este
obligatorie pentru toti calatorii. Validarea se
inregistreaza prin sistemul de evidentd automatizat,
amplasat la intrare si in mijlocul unitatii de transport
(de regula sunt 3-6 unitdti in fiecare mijloc de
transport). La  validarea  tichetelor  sau
abonamentului pe verso acestora se imprima data,
ora validarii, numirul mijlocului de transport. In
cazul Tn care abonamentul nu este valabil, el este
refuzat de sistem.

Controlul infractiunilor privind ne achitarea
calatoriei din partea calatorilor se efectueaza de
catre controlorii companiei STAS Tn mijloacele de
transport. Drept infractiune se considerd lipsa
abonamentului sau nevalidarea acestuia. Tn cazul
incalcarii regulilor de célatorie in transportul public
urban, agentii de control al companiei STAS
perfecteazd un proces verbal, iar infractorii sunt
amendati: pentru lipsa biletului cu 39 € (pentru
comparatie abonamentul anual fara reduceri pentru
o zona de circulatie este de 311 € ) ; amenda pentru
ne validarea tichetului calatorul se va amenda cu
26 € (abonamentul lunar fara reduceri pentru o zona
este de 34,70 €).

In scopul sensibilizarii calatorilor —si
reducerii numarului de infractiuni de ne achitare a
taxelor , compania STAS a desfasurat o companie
publicitard psihologicd de propagare pentru cei ne
disciplinati prin afisarea Tn mijloacele de transport,
la statii a sloganului: ,,Fiti amabili, nu ne faceti sa
sufere stilourile”( ,,Soyez sympas, ne nous obliger
pas a faire souffrir nos stylos”) , iar pentru cei
exemplari a sloganelor: ,, Pentru a fi in reguld, eu
validez abonamentul meu” (,, Pour étre en regle, je
valide mon pass”) si ,,Eu urc, eu validez” (,,Je
monte, je valide™).

Calitatea transportului in comun este o
preocupatie majord a municipiului si STAS. n anul
2003 transportul urban din municipiu a fost
certificat de catre Agentia franceza de certificare
AFNOR conform normelor 1ISO 9000.

Criteriile  principale ale calitatii 1in
transportul public municipal Tn Saint- Etienne sunt:

- Informarea si monitorizarea (la statie, in
interiorul mijloacelor de transport, fn
oferirea serviciului, la distanta, in situatii de
perturbare, raspuns la reclamatii);

- Regularitatea circulatiei;

- Receptia (telefonica, agentii de control,
agentii de receptie);

- Curatenia si acuratetea salonului
mijloacelor de transport, a opririlor, la
distribuitorii de tichete;
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- Confortul  (confortul de
confortul calatoriei);

- Disponibilitatea mijloacelor de transport si
a echipamentului;

- Reducerea impactului asupra mediului;

- Controlul si asigurarea permanentd a
calitatii serviciilor de transport.

conducere,

4. Concluzii

Din analiza efectuata rezultd diferite forme

de organizare a transportului public urban:
monopol; concurentd reglementatd; concurenta
perfecta.

In Polonia sistemele sunt mult mai
diversificate decat in Franta si Germania. In acelasi
timp, sistemele de management in Franta se
deosebesc printr-un nivel superior de organizare si o
calitate superioard de deservire, ca exemplu fiind
orasul Saint-Etienne al cdrui operator de transport
urban public este certificat conform normelor
calitatii ISO 9000.

E de mentionat ca in orasele studiate exista
sisteme unice de tarificare, colectare si evidenta.
Sistema unica de colectare a platilor permite de a
mari alegerea caldtorilor in ceea ce priveste
modalitatea de a calatori. Dacd in Polonia aceasta se
asigurd prin delegarea colectarii platilor pentru
calatorie catre un organ specializat, in orasele
franceze si in Germania functionarea unui astfel de
sistem este bazatd pe automatizare si evidentd
electronica, ce duce la randul sau la scdderea
cheltuielilor organizationale.

Concomitent, observam ca in orasele din
Polonia predomind transportarea pasagerilor cu
tramvaie (mijloace de transport de capacitate mare),
iar in orasele franceze studiate, parcul de material
rulant al operatorului include, de obicei include
troleibuze si autobuze, care sunt combinate. Din
practica mondiala, se cunoaste faptul cd o
combinare Tn transportul urban public a mijloacelor
de transport de diferitd capacitate cu diverse tipuri
de tractiune si utilizare a combustibililor mai putin
poluanti contribuie la cresterea eficientei exploatarii
parcului de nmaterial rulant, la micsorarea
cheltuielilor operationale, permite descarcarea
retelei stradale, utilizarea mai rationala a resurselor
si, evident, contribuie la micsorarea poluarii
mediului ambiant.

Utilizarea Tn managementul transportului
public urban a principiilor bazate pe concurenta
loialda si relatiile contractuale intre Primaria
Municipiului si operatorii de transport public urban
este de asemenea un factor foarte important Tn

perfectionarea managementului transportului urban
public.
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