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INTRODUCERE

Transportul a fost permanent si va fi una din
ramurile cele mai importante In viata societatii
moderne, care-i asigura necesitatile in transportarea
bunurilor materiale si pasagerilor. Din punct de
vedere al analizei sistemice transportul reprezinta
un sistem dinamic complex, alcatuit dintr-o multime
de elemente dispersate ce se gisesc 1n legatura
permanenta cu factorii de mediu.

Actualmente transportul este abordat ca fiind
componenta sistemului logistic, lucru ce a impus
necesitatea de proiectare a lanturilor logistice de
transportare (LLT), care analizeaza intreg procesul
de transportare de la furnizor pand la destinatar,
inclusiv ambalarea, despachetarea, prelucrarea,
pastrarea incarcaturilor, la fel si fluxurile
informationale ce insotesc procesul de transportare.

1. PROIECTAREA LLT

Pana la finele anilor 80 majoritatea
intreprinderilor de transport Tndeplineau doar
operatiuni de transportare, fard a oferi clientilor un
spectru mai larg de servicii. Acest lucru era
rezultatul sistemului de dirijare administrativ de
comanda, a lipsei relatiilor de piatd si concurentei.
Aparitia conditiilor economice noi, formarea
relatiilor de piata, sporirea concurentei pe piata
serviciilor de transportare au impus implementarea
unor abordadri noi In organizarea activitatilor de
transportare.

In ultimii 15 — 20 ani are loc altoirea
transportului de bunuri materiale cu procesele de
producere si repartizare a acestor bunuri,
transformarea transportului in element component
al sistemului logistic unic "producere - transportare
- distribuire - realizare". Pentru asigurarea activitatii
organice a tuturor elementelor sistemului de obicei
gospodariile utilizeazd principiul de organizare
«just in time» (exact la timp).

Problema principald a logisticii transportului
este determinarea cazului optim reiesind din
criteriul de cheltuieli minime pentru producere,
transportare, aprovizionare si realizare in conditiile
LLT - asigurarea complexului tehnic, metodic,

informational, de software s.a., ce permit
optimizarea  fluxului  material in  domeniul
producerii si distributiei. Algoritmul determinarii
LLT optim pentru transportarea bunurilor include
urmatoarele etape:

o alegerea metodei de transportare;

o alegerea tipului transportului;

o alegerea rutei de transportare;

o alegerea variantei a schemei tehnologice de
transportare (STT) pentru transportarea
bunurilor.

Obiectivul principal este elaborarea STT
necesar pentru solutionarea problemei in cauza, care
presupune alegerea Tn baza comenzii de transportare
a necesarului de mijloace tehnice (tara, mijloace de
utilizare eficientd a spatiului, mijloace de incarcare-
descarcare) necesare pentru indeplinirea comenzii.

In calitate de indicator al eficientii variantei i se
utilizeaza cheltuielile pentru transportarea 1 t de
incarcatura E; [1]:

Ei=Ci + EiKi+ K, (1)

rne Ci — cheltuieli specifice de exploatare pentru
transportarea 1 t de incarcaturd, ce includ
cheltuieli pentru tard si ambalaj, formarea
pachetelor si despachetarea, executarea
operatiunilor de 1Incarcare - descarcare,
indeplinirea transportarilor cu transport
auxiliar si magistral;
Ki — investitii capitale specifice in masa de
incarcatura;

E, — coeficient normativ de eficienta;

K — costul pierderilor de Incarcatura in procesul
de transportare.

In practici numarul variantelor a LLT dupa
tipurile de incarcaturd pot constitui o multime de
ordinul  zecilor, lucru ce duce Ila calcule
voluminoase si dificile, din cauza inexistentei unei
informatii veridice. Este necesar de tinut cont si de
limita de timp necesard pentru alegere, factorii
externi, ce nu depind de persoana cu luare de
decizie (PLD) (de exemplu, conditiile climaterice),
la fel si factorii subiectivi (de exemplu, calificarea
PLD). De aceea proiectarea LLT este rational de
examinat nu ca o problemda de calcul dar ca o
problema in luarea deciziilor.
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2. MODELUL CLASIC SI
COMPORTAMENTAL IN LUAREA
DECIZIILOR

Luarea deciziei - este activitatea ratiunii umane,
care poate fi definita ca alegerea directiei actiunilor
pentru atingerea scopului anumit. Pentru descrierea
acestel activitati umane existd atdt modelul clasic,
cat si cel comportamental de luare a deciziei.
Corespunzator modelului PLD nu compara
variantele alternative, dar le alege in functie de
castig (modelul clasic) sau in functie de asa factori
ca efectul scontat sau nivelul dorit (modelul
comportamental).

Modelul de luare a deciziei poate fi descris, pe
scurt, 1n modul urmator:

1. Multimea A de alternative a, obiectiv

satisfacatoare pentru atingerea scopului.

2. Submultimea A~ a alternativelor, care este
perceputd si analizatd de PLD, A" apartine
lui A4.

3. Multimea O a rezultatelor posibile o.

4. Submultimea o’ a rezultatelor
satisfacétoare, O apartine lui O.

5. Functia rezultatului ¢, ce face legitura
dintre oricare alternativa a si rezultatul ei o.
Sau g: A —0.

Multimea G a castigurilor de valoarea g.

7. Functia selectiei @, care determina
corespunderea dintre orice rezultat o si
castigul sau g. Sau w: O— G.

Functia selectiei @ — este singura constructie
importanta, care stabileste diferenta dintre modelul
clasic si cel comportamental.

Modelul clasic se bazeaza pe presupunerea, ca
functia de selectie se exprima prin numar real si ca
rezultat este posibila ordonarea strictd a tuturor
rezultatelor. Tn cazul dat PLD alege alternativa cu
castig maximal, ce reprezintd luarea deciziei in
conditii determinate. Insa, daca PLD nu dispune de
informatia veridicd, atunci fiecare alternativa
primeste mai multe cistiguri. In acest caz alegerea
alternativei reprezinta luarea deciziei in conditii de
risc sau in conditii nedeterminate.

Modelul comportamental se bazeaza pe
presupunerea, cd functia de selectie are céiteva
valori  (de  exemplu, bine, satisfacator,
nesatisfacator), adicd o simplificare a functiei de
selectie.

Astfel, Tn modelul clasic de luare a deciziilor
PLD ordoneaza alternativele cu ajutorul rapoartelor
inegalitatilor, iar Tn cazul celui comportamental — in
baza de rapoarte ale includerilor. Insa, in primul si
in al doilea caz functia de selectie w este
nedeterminatd sau difuzd din cauza nedefinirii

o

functiei de rezultat ¢. De aceea nu este atat de
necesar si se obtind rezultate absolut exacte,
deoarece obiectivul analizat si rezultatul pentru
atingerea obiectivului sunt in esentd difuze.

3. MODELUL ALEGERII DIFUZE

Pentru abordarea clasicdi 1n modelarea
sistemelor complexe, evidentiem subsistemul prin
definirea exactd a limitelor, lucru care este
imposibil in practicdi - hotarele sistemului
intotdeauna sunt neclare, acestea intrepatrund una in
cealalta. Informatia, la fel, are un caracter difuz: de
exemplu, frecvente definitii de calitate ,,nivel Tnalt
al service-ului” sau ,,cerere ridicatd pentru serviciile
de transportare”. Tn primul caz nu sunt posibile
careva masurari valorice, iar in cazul al doilea o
evaluare numerica este dificil de obtinut din cauza
variatiei permanente a informatiei in timp real. Pe
langa toate, PLD reprezintd si ea o sursd de
informatie eronata si incerta.

Abordarea folosita in teoria multimilor difuze
(TMD), ,,se bazeaza pe presupunerea, cd ratiunea
umana opereazd nu cu cifre, ci cu elemente a
anumitor multimi difuze sau categorii de obiecte,
pentru care trecerea de la ,apartenenta la o
categorie” la ,,neapartenentd” nu este discreta ci este
continuad” [3].

Pentru utilizarea TMD n modelul de luare a
deciziei este necesar de stabilit functia de
apartenenta u a elementului X la multimea X, care se
poate scrie in termenii matematici si logicii binare
in felul urmator:

1, daca X apartine X,

H(x) = )

0, dacd X nu apartine X.

in conditiile logicii difuze se poate inlocui prin:

o<u(X) <1 ®3)

Avantajul modelului difuz de luare a deciziei
este, cd diminueazd timpul si volumul de lucru
pentru luarea deciziei ca rezultat al numarului redus
a rezultatelor posibile.
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4. ALEGEREA MODELULUI DE
LUARE A DECIZIEI LA
PROIECTAREA LLT

La utilizarea modelelor susmentionate de luare
a deciziilor pentru alegerea LLT in procesul de
transportare este necesar de mentionat conditiile de
luare a deciziilor pentru fiecare din model.

Astfel, pentru modelul clasic in calitate de
castig @i, ilitati
alternative al LLT a;, intelegem cheltuielile
specifice necesare pentru transportarea 1 t de bunuri
E;, calculate dupa functia de rezultat ¢ (1). Conditia
de luare a deciziei se va scrie astfel:

o(g)=min{gi} — alegem a;! 4

Pentru modelul comportamental se recomanda
de adoptat orice alternativa, rezultatul careia este o;
satisfacator:

oi apartine O '— alegem a;! (5)

In cazul utilizarii modelului difuz conditia de
luare a deciziei se formuleaza in felul urmator:

max{ u(ai)} — alegem a;! (6)

Astfel, modelul difuz este unicul care permite
alegerea directd a variantei alternative a LLT fara
calcule voluminoase, bazat mai mult pe experienta
si profesionalismul PLD.

CONCLUZII

Problema importanta la utilizarea TMD pentru
proiectarea LLT o reprezintd stabilirea functiei de
apartenentd u(ai). Autorii propun doud cdi de
solutionare a acesteia:

1. Folosirea setului standard de functii de
apartenentad pentru evaluarea variantelor
alternative in conditiile informatiei difuze;

2. Stabilirea functiei de apartenenta ca rezultat
al sondajului expertilor, metodologia pentru
cazul informatiei difuze este descrisa in
literatura de specialitate [4].

A doua propunere este mai acceptabila,

deoarece rezultatele obtinute vor depinde mai putin
de calificarea PLD.
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