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Astazi tot mai des se expune parerca ca
sistemul de management al costurilor trebuie sa
considere explicit viziunile strategice ale business-

ului.  Incorporarea  principiului  strategic n
managementul costurilor reprezintda o necesitate
sigura a sistemului managerial contemporan.

Aceastd abordare formeaza premise pentru o noud
filozofie a costurilor. Nu este o simpla intentie de a
diminua importanta abordarii traditionale ale
managementului costurilor care a fost foarte utila
managerilor si eforturilor manageriale in luarea
deciziilor pana in prezent. Dar viziunea traditionala
nu mai poate merge Iinainte dacd nu vor fi
considerate schimbarile in mediului de afaceri, care
si impun schimbarea abordarii, bazatd pe noi
concepte si noi tipuri de gandire.

Cercetdrile anterioare efectuate in acest
domeniu de savantii autohtoni au pus accent pe
metode traditionale management al costurilor, ce nu
poate atinge acele scopuri strategice necesare pentru
a deveni competitiv Intr-un mediu concurential Tn
lucrarile economistilor o atentie mica a fost
acordatd modalitatilor de aplicare a noilor abordari
internationale intr-un mediu nou concurential.

Facand o privire in urma putem mentiona ci
trecerea de la evidenta cheltuielilor la dirijarea
costurilor a fost un prim progres in concept. Noua
abordare a dus la distincta utilizare a informatiei
despre costuri direct Tn activitatea zi de zi a
managementului. Trecerea de la managementul
costurilor la managementul strategic al costurilor
este actuala etapd provocatoare de necesitate
curentd, care apoi la randul sdu va duce neaparat in
viitor la urmatoarea necesitate de schimbare.

Interesul fatd de managementul strategic al
costurilor vine de la sporirea promitatoare in ultimii
ani fata de strategie in general ca concept economic.
Prin anii 70-80 mediul academic din SUA isi
dedicau marea parte de cercetare conceptului
strategiei. Incepand cu ultimii ani in tarile cu
performante excelente 1n teoria §i practica
manageriald s-a petrecut schimbdri in abordarea
strategicd, care este recunoscutd ca o abordare
prioritara  1n  toate  domeniile  economice.
Prima 1incercare de viziune strategicd asupra
managementului costurilor a fost facuta de savantul
economist american Kaplan 1n anii ’90.

In pofida multor publicatii problematice
raman de fi atat bazele teoretice, cat si aspectul

practic al problemei costurilor - elaborarea
sistemelor manageriale informationale
corespunzatoare. Sunt actuale metodele de

colectare, analizd si planificare a costurilor, a
informatiei necesare pentru motivarea activitatii si
a comportamentului pe piatd pentru a castiga
situatia si a face afacerea profitabila.

Managementul costurilor traditional este
caracterizat ca un proces de evaluare al impactului
financiar asupra mai multor variante decizionale
manageriale.

Cu ce se difera managementul strategic al
costului? Este managementul costurilor fntr-un
context largit, unde elementele strategice devin mai
vizibile, explicite si formalizate. In acest caz
informatia despre costuri este utilizatd pentru
dezvoltarea strategiilor superioare cu scopul
atingerii avantajului competitiv. Desigur sistemul de
management al costurilor asista si alte domenii
(evaluarea stocurilor, luarea deciziilor de scurtd
durata, etc.). Totusi, utilitatea informatiei despre
costuri 1n planificarea strategica nu a fost observata
la justa valoare atat in teorie, cat si in practica. Piata
serviciilor de consultantd in acest domeniu este
ocupata de primele firme internationale de
consultantd. Foarte putine publicatii sunt dedicate
acestor tehnici si instrumente specifice. Perceperea
sofisticatd a structurii costurilor de citre companii
necesita prea mult timp pentru cautarea avantajelor
competitive fezabile.

Reiesind din aceste perspective, ideea
principala a lucrarii este ca sistemul managerial al
costurilor  poate  facilita  dezvoltarea  si
implementarea  strategiilor de  afaceri ale
intreprinderilor. Din acest punct de vedere
managementul afacerii este un proces ciclic
continuu, care presupune urmadtoarele etape:
formularea strategiei; comunicarea strategiei pentru
toatd compania; dezvoltarea si realizarea optiunilor
de implementare a strategiei; dezvoltarea si
implementarea sistemului de monitorizare a
nivelului performantelor atinse in comparatie cu
cele planificate.

Informatia despre costuri asistd toate aceste
etape. La prima etapa informatia despre costuri
formeaza baza analizei financiare, care este unul din
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aspectele procesului de evaluare a variantelor
alternative strategice. Strategiile, care nu sunt
financiar fezabile sau care nu aduc rezultate
financiare adecvate, nu pot fi tratate ca strategii
optime.

La etapa a doua, rapoartele despre costuri
constituie unul din cdile importante prin care
strategia poate fi comunicatd companiei. Informatia
raportatd, este cea care trebuie sia fie in atentia
managerilor. Rapoartele reusite concentreaza atentia
asupra factorilor cruciali pentru succesul strategiei
adoptate.

La etapa a treia trebuie dezvoltate optiuni
specifice intru suportul strategiei generale si apoi
pentru realizarea acesteia. Analiza financiara,
bazata pe informatia despre costuri, este un element
cheie pentru optiunea cea mai eficientd prin care
compania sa-si atinga obiectivele strategice.

La etapa finald, a patra, monitorizarea
performantelor managerilor sau a unitatilor de
afaceri depinde mult de informatia despre costuri.
Rolul costurilor standarde, bugetelor de cheltuieli si
a profiturilor anuale planificate in asigurarea bazei
pentru evaluarea performantelor este acceptata
unanim de toatd lumea de afaceri. Aceste
instrumente trebuie adoptate explicit la contextul
strategic a companiilor Tn cazul cand pot fi utilizate
eficient.

Sistemul managerial de costuri al Tntreprinderii
percepe trei functii:

e Prima, pentru companii industriale, sistemul
permite alocarea cheltuielilor de productie la
produsele fabricate. In asa mod cheltuielile pot fi
repartizate Intre costurile vanzarilor, produse 1n
curs de executie si stocuri. Aceastd functie este o
functie de raportare financiara.

e A doua functie, sistemul de costuri permite
de a avea un feedback economic pentru angajati si
operatori despre eficienta proceselor si controlul
cheltuielilor.

e A treia functie, informatia despre costuri
este folosita pentru evaluarea costurilor pe
activitate, produse, servicii si clienti.

Raportarea financiard este pusd in functie de
necesitatile externe  ale companiei: investitori,
creditori, autorititile fiscale. Procedurile de
procesare ale functiei de raportare financiard
externd este dirijatd de o mulfime de reguli si
proceduri, elaborate de autoritatile fiscale, agentii
guvernamentale si asociatii contabile. Altele doua
functii apar din necesitatile interne ale managerilor
pentru luarea la timp a deciziilor strategice si de
imbunatatiri operationale, ce aduc la cresterea
profitabilitatii afacerii.

Pentru luarea deciziilor strategice managerii
necesita informatie corecta de genul urmator:

e FElaborare de produse si servicii care ar
satisface  asteptarile clientilor, fabricarea si
comercializarea lor la nivel profitabil;

e Decizii investitionale si mix-ul de produs;

e Alternative de aprovizionare cu materie

prima;

e Negocierea preturilor, caracteristicilor,
calitatii, livrarii si nivelului de servire a clientilor;

e Alinierea eficientei si distributiei efective si
a proceselor de servire a pietii tinte si a segmentului
de clientela.

Managerii de asemenea folosesc informatia
curenta pentru imbundtatiri operationale asa ca:

e Imbunatatiri tehnice in calitate, eficienta si

viteza;

e Sustinerea invataturii angajatilor in procesul

de Tmbunatatire continue.

Multe intreprinderi incearcd sd acopere
necesitatile de raportare financiard, calcularea
strategicd a costurilor si controlul operational si
imbunatatirea functiunilor configurdnd un singur
sistem de costuri. Tntr-un mediu de sortiment limitat
de produse si o varietate de procese de operare
excelentd un sistem simplu de costuri putea fi
destul de suficient. Acest fapt nu mai este
satisfacator. In general o companie nu poate acoperi
toate necesitatile financiare si de contabilitate
manageriald avand doar un singur sistem de costuri.

Rolul informatiei de manageriale pentru
business este de a facilita dezvoltarea si
implementarea strategiilor de business. Aceasta
atentie explicitd a contextului managementului
strategic face o distinctie dintre managementul
strategic al costurilor si contabilitatea manageriala.

Exista o mul{ime de factori care influenteaza
procesul de management 1intr-o companie.
Cercetatorii au Incercat s examineze acesti factori,
aplicand teoria probabilitdtii ajungand la concluzia
ca procesul managerial depinde de diferiti factori
externi si interni. Studiile cercetatorilor au
identificat importanta factorilor care influenteaza
designul sistemelor informationale de management,
unii din ei sunt marimea, mediul inconjurator,
tehnologia, interdependenta si strategiile. Facand o
analiza speciald se poate ajunge la concluzia, ca
managementul costurilor devine unul din cel mai
semnificativ Tn contextul strategiei companiei.
Strategiile diferd in diferite tipuri de companii si
managementul costurilor trebuie sa fie aliniat
cererilor strategiilor specifice. Logica de aliniere a
managementului costurilor la strategie este bazata
pe urmatoarele momente:
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1. Pentru executarea eficienta, diferite strategii
cer diferite prioritati de realizare, diferiti
factori de succes si diferite abilitati
comportamente si perspective;

2. Sistemele de management al costurilor sunt
sisteme de masurare care influenteaza
comportamentul acelor oameni a caror
activitati sunt masurate.

Aceastd analizdA generalda a importantei
managementului strategic al costurilor permite de a
concluziona urmatoarele momente importante:

1. Informatia despre costuri nu este in fine o
situatie finald al sistemului de management
al costurilor. Ea este doar o sursd de suport
in atingerea performantelor in afaceri. Nu
pot fi practici bune sau rele de management
al costurilor. Instrumentele si tehnicile,
sistemul de management al costurilor
trebuie evaluate doar Tn aspectul impactului
lor asupra rezultatelor afacerii.

2. Sistemele si tehnicile specifice evaluarii
costurilor trebuie considerate prin prisma
rolului pe care se tinde de al purta. Asa
indicatorul de analizi a recuperarii
investitiei poate avea o relevantd mica
pentru evaluarea performantelor
manageriale la nivel mediu in situatia cand
decizia de investitie este luatd centralizat. In
acelasi moment acest indicator poate fi
foarte important la evaluarea fezabilitatii
diferitor optiuni strategice. Pentru unele
decizii informatia despre costuri poate fi
neutild, iar pentru altele - foarte necesara.
Cunostintele  practice ale  sistemului
managerial al costurilor implica cunostinta
multitudinii de roluri pe care le joaca
informatia despre costuri.

3. Influenta reciprocd dintre diferite elemente
in cazul evaludrii sistemului de
management al costurilor este foarte
importantd pentru scopuri de business.
Intrebarea de bazi constd in faptul daca
sistemul managerial al costurilor coreleaza
adecvat cu strategia business-ului. De
exemplu, sistemul de costuri tinta, urmat de
o metoda precisa de alocare a costurilor,
poate servi drept instrument excelent pentru
evaluarea performantelor Intreprinderilor
industriale ce urmeaza o strategie de costuri

joase.
Totusi, utilizarea unui astfel de instrument
managerial  poate  fi  disfunctional  daca

intreprinderea urmareste o strategie de diferentiere a
produselor prin intermediul inovational.

Generalizand aceste trei momente vom
concluziona prin urmatoarele intrebari:

e Serveste sistemul de management al
costurilor pentru evaluarea fezabilitatii
obiectivului de business?

e Faciliteaza formularea strategiei?

e Permite evaluarea performantelor
manageriale?

e Vor creste sansele de atingere a obiectivelor
in urma utilizarii sistemului de management
al costurilor?

e Obiectivele specifice, evaluate Tn baza
sistemului de management al costurilor,
sunt aliniate la obiectivele strategice
generale ale business-ului?

Pentru ca sistemul de management al costurilor
sd fie util pentru realizarea sarcinilor specifice,
pentru diferite afaceri §i timp corespunzator, sunt
necesare raspunsuri afirmative la toate aceste
intrebari. Sistemul de management al costurilor
trebuie sd serveascd ca instrument pentru
managementul strategic. Deci, managementul
strategic al costurilor poate fi determinat ca un
ansamblu bine intercalat si anume: ,,managementul
strategic al costurilor este utilizarea manageriald a
informatiei despre costuri directionata explicit spre
toate etapele managementului strategic”.
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