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Rezumat: Grape juice is a product that attracts consumer’s attention by nutritional value, taste
quality and high degree of assimilation by the human body. Doctors recommend ampeloterapia for
treating a wide spectrum of diseases. The major suppliers of juices are in developing countries and
among major importers include high developed countries of the world. Handful consumers in
Moldova does not make concessions in terms of quality, they buy brands not just products. They
are persons that are concern to live a healthy life, that like to try new products and pay much
attention to brand image.

Cuvinte cheie: suc de struguri, comert cu suc de struguri, calitate, preferintele consumatorilor,
tipajul consumatorului, marca, sortiment.

Sucul de struguri este un produs care atrage consumatorul prin valoarea nutritiva, calitatile
gustative si gradul ridicat de asimilare de citre organismul uman. In Moldova cresterea consumului
de sucuri s-a inregistrat odata cu modificarea obisnuintelor alimentare.

Avantajul consumului sucului de struguri ,supranumit de specialisti "lapte vegetal", rezulta
din faptul ca este un produs usor si rapid asimilat de organismul uman, participand la cresterea
energiei, rezistentei organismului fata de diverse maladii, marindu-i vigoarea si robustetea.

Actualmente diversificarea sortimentului a determinat companiile producatoare de sucuri sa
gdseasca solutii pentru imbunatatirea modului de prezentare a produsului in capacitdti mici i
ambalaje estetice care ar atrage consumatorii si ar stimula desfacerea.

La nivel global cresterea consumului (peste 2 miloane tone anual) se datoreaza in primul
rand cresterii consumului pe cap de locuitor (peste 20 litri in Germania, Canada, SUA, Elvetia,
Suedia etc.) si cresterea potentialului de resurse naturale si de inovatii in materie de ambalaje si
tehnici de comercializare la care a recurs industria sucurilor.

Furnizorii majori sunt tarile in dezvoltare : Argentina, Chile si tdrile dezvoltate ca : Italia,
Spania, SUA, la polul opus,in randul principalele tiri importatoare se inscriu SUA, Germania,
Canada ,Japonia etc, prezentate in figura 1 si 2. [5]

Sortimentul sucurilor de struguri in tarile inalt dezvoltate constituie 20-30 denumiri, pe cand
in Republica Moldova numai 15 titluri, dintre care 6 de productie autohtona si 9 titluri provenite din
import (Rusia, Ucraina, Romania).
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Importatorii de suc de struguri in anul 2007, tone
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Figura 1 Principalii importatori de suc de struguri in anul 2007

I Exportatorii mondiali de suc de struguri in anul 2007, tone I
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Figura 2. Principalii exportatorii de suc de struguri in anul 2007

In conditii de laborator a fost studiati calitatea sucurilor de struguri comercializate pe piata
municipiului Chisinau la ,,Green Hills Market” :

1. sucuri de struguri de culoare alba : ,,Sandora”si Jaffa’sucuri de productie ucraineana,
,, Gustos” produs de,,Orhei-Vit”,R.Moldova,

2. sucuri de mere struguri : ,, Naturalis”, ,, Vita”, ,, Vita Premium”- produse de ,,Orhei-Vit”,
R.Moldova,

conform indicilor organoleptici, folosind sistema de 5 puncte maximal si indicilor fizico-chimici
(continutul de substante uscate solubile, aciditatea totald, pH-ul) .

In urma cercetarilor s-a constatat ci toate sucurile au corespuns indicilor organoleptici,
incadrandu-se in categoria calitate exceptionald, acumulind intre 4,5 si 5 puncte. In ceea ce priveste
indicatorii fizico-chimici se observa unele devieri de la norme a continutului de substante uscate
solubile (min 16 %) si pH-ului (3,4-3,44) la sucurile de struguri de productie ucraineand Sandora(
S.U=15 % si pH= 3,66) , Jaffa ( S.U. =14 % si pH = 3,61) si la cele autohtone Vita ( S.U.= 13,2 %
si pH= 3,60), Naturalis ( S.U.= 14 % si pH = 3,61).

Consumatorii de sucuri sunt persoane preocupate mai mult de sdnatatea lor, cu venituri medii si
peste medie. Sunt, Tn general, oameni cu studii medii §i superioare care provin din mediul urban. Sunt
oameni activi, dinamici, moderni, cu un loc de munca foarte solicitant, tot timpul in graba, carora le
place sa incerce lucruri noi si le pasa de imaginea lor.

Pentru a determina cererea si preferintele consumatorilor in materie de sucuri de struguri s-a
anchetat un esantion de 100 persoane de diferite varste si venituri si s-a aplicat in practicd metoda
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chinezeasca de asociere a unei marci cu o culoare, vehicul, animal, pentru a determina personalitatea
sucurilor Orhei-Vit, lider pe piata moldoveneasca.

Conform sondajului efectuat se poate contura tipajul consumatorului moldovean de sucuri:
Barbat / femeie, varsta medie 25-35 ani, venitul mai mare de 100 $ lunar. Motivul achizitiei-
preocuparea de a duce un mod sanatos de viata.

Consumatorii cumpara marci si nu doar produse, iar atunci cand aleg un produs, sunt foarte
importante beneficiile emotionale ale acestuia. Chiar dacd, in principal, produsele de acest tip fi
vizeaza pe consumatorii sofisticati care apreciaza placerea si generozitatea fructelor naturale, care
sunt preocupati de un stil de viatd sdnatos si care nu fac concesii in ceea ce priveste calitatea,
companiile 1i targeteaza in egald masura si pe copii sau varstnici, mai ales ca o hidratare adecvata, in
special pentru aceasta categorie de oameni, dar §i pentru cei care fac efort fizic intens, este esentiald
pentru sanatatea fiecaruia si pentru mentinerea senzatiei de bine.

60% dintre persoanele anchetate consuma suc de cateva ori pe sdptaména,35%-numai la sarbatori
si numai 5% 1n fiecare zi. 30% cumpard suc pentru potolirea setei, 27% cumpara suc pentru gustul
specific, 13% pentru pret, iar 30% cumpara suc din alte motive §i anume: pofta, sdnatate, continut
bogat in vitamine, glucide, calitatea etc. In figura 3 se pot observa care sunt caracteristicile care au
aportul cel mai mare in achizitionarea unui anumit suc .

Disponibilitatea _Reclama 3%
produsului 5%

Marca 7% \

Pretul 9%

Ambalajul 2%

Compozitia
produsului 34%

Calitatea 15%

termenul de
valabilitate 25%

Figura 3. Ierarhia caracteristicilor esentiale ce influenteaza decizia de cumparare a sucurilor

Consumatorii moldoveni prefera sd achizitioneze mai des marcile sucurilor provenite din
import, cele mai cautate fiind sucurile de productie ucraineana Sadaciok si Jaffa (figura 4 ). Chiar
dacd sucurile autohtone nu cedeaza in ceea ce priveste calitatea, din cauza ambalajului mai putin
atractiv au un nivel mai scazut de ,,ademenire” a consumatorilor .
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Marcile de sucuri preferate

Gustos 1,7
Basarabia 1,9
Daac 2
Rich 2,4
la 3,6
Dar 4
Fructovii sad 4,6
[ 1 Natur fruct 7,9
— Socovita 8,3
[ 1Sok Odessa 9

Naturalis 9,8

Moia semia 11,8
Vita 12,7

] Sandora 14,1
1 Prigat 14,8

1 Jaffa 26,2

1ISadaciok 34,4

Figura 4. Mircile de sucuri preferate de moldoveni [6]

S-a aplicat in practica metoda chinezeascad pentru a propune eventual un ambalaj mai atractiv
care ar creste decizia de cumparare a sucurilor de struguri a liderului national Orhei-Vit. Alegerea
finala a consumatorilor s-a oprit la urmatoarele : Portocaliu= culoare revitalizanta , care aduce
energie si putere pozitiva; Veverita =marca plina de energie,este prietena cu oamenii si ii uimeste de
fiecare data prin calitatea sa; Bicicleta =marca Orhei-Vit accesibila ca pret; Mini Cooper= sucurile
Orhei-Vit sunt usor de pus in bagaj, au gramaje diferite si pot fi achizitionate foarte usor de
pretutindeni

Consumatorii cumpara sucurile Orhei-Vit deoarece au incredere in calitatea pe care o poseda,
pentru ca le oferda intr-un pahar de suc vitaminele de care au nevoie pentru a face fatd stresului
cotidian, dar mai ales pentru ci marca Orhei-Vit inseamna ¢’sanitate si stare de bine”’. In functie de
caracteristicile produsului corelate cu asocierile de mai sus, propunem ca ambalajul sucurilor sa
aibd urmatoarea imagine pe eticheta ,,veveritd portocalie pe o bicicletd”, fiind cd ofera energie,
accesibilitate in ceea ce priveste pretul.
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