PROBLEMELE PERSONALULUI iN INTREPRINDERILE AUTOHTONE SI
CAILE DE SOLUTIONARE A LOR

Autor: Tatiana MELESTEAN, st. gr. IMIU-061
Conducitor stiintific: 1. s. Aliona LISII

Universitatea Tehnica a Moldovei

Abstract: Resursele umane reprezintda acele valori ale firmei, care indeplinesc criteriile in virtutea carora
pot fi considerate sursa principald ce asigurd competitivitatea acesteia, resursele umane sunt valoroase,
rare §i relativ de neinlocuit.
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Resursele umane constituie ansamblul resurselor de munca din cadrul unei firme pe care intreprinzatorul le
utilizeazd in procesul de producere a bunurilor si serviciilor intr-o perioada de timp data.

Forta de munca este unicul factor important care este capabil sd producd valori noi. Concomitent acest
factor joaca un rol determinant in dirijarea procesului de productie, este creatorul si animatorul mijloacelor
de productie. Folosirea rationald a resurselor umane este rezultatul imbindrii justificate a aspectelor
cantitative si calitative care presupun respectiv utilizarea lor integral in procesul de productie, activitatea de
productie poate fi desfasuratd cu eficacitate maxima cu conditia cd unitatea economica este asigurata la timp
cu resurse umane necesare din punct de vedere cantitativ, structural si calitativ.

Totalitatea resurselor umane care 1si desfasoard activitatea in cadrul unei intreprinderi reprezinta
personalul intreprinderii. Personalul intreprinderii cuprinde salariatii incadrati permanent sau temporar,
prezenti la lucru, aflati in concediu de odihna, concediu de boald sau de studii, salariatii absenti motivat sau
nemotivat, cei aflati in ziua lor libera, cei trimisi sa lucreze in afara intreprinderii, cei aflati in deplasare,
elevii si studentii aflati in practica daca sunt salariati ai intreprinderii.[1]

Structura personalului unei intreprinderi, pe categorii de salariati, cuprinde: muncitori, personal operativ,
personal cu functie de executie si conducere

Muncitorii sunt cei mai numerosi. in functie de rolul pe care il indeplinesc in activitatea intreprinderii,
muncitorii sunt grupati In: muncitori direct productivi i muncitori indirect productivi.

Angajatii sunt persoanele Incadrate pe un loc de munca in cadrul unei organizatii, firme, intreprinderi.

Modelul de gestiune flexibild a fortei de munca cuprinde urmatoarele categorii de angajati:

- specialisti, tehnicieni, ingineri si alti profesionalisti la nivel inalt;
- salariati generalisti;
- angajati cu timp partial;
- lucratori temporari[1,2].
Principalii indicatori privind asigurarea cu forta de munca sunt:
a) Indicatori privind asigurarea cu forta de munca:
- Numadrul mediu de salariati;
- Numarul maxim de salariati,
- Economia (depésirea) relativa de salariati.
b) Indicatori ai structurii fortei de munca:
- Dupa gradul de calificare;
- Pe profesii;
- Pe varsta;
- Dupa sex;
- Dupa vechimea in munca.
c) Indicatori ai circulatiei si fluctuatiei fortei de munca:
- Coeficientul circulatiei intrdrilor;
- Coeficientul circulatiei iesirilor;
- Coeficientul circulatiei totale;
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- Coeficientul fluctuatiei fortei de munca [2].
Fluctuatia personalului din cadrul intreprinderilor.
Probleme fluctuatiei fortei de munca este mai putin serioasd pentru agentii economici dat fiind faptul ca
doar 17 la suta din intreprinderile chestionate din R.M. se considera a fi afectate in mare masura de fluctuatia
cadrelor, iar 28 % sunt afectate mai putin [4].

Intreprinderile afectate in mare masura de fluctuatia fortei de munca

Intreprinderile din mediul rural 21 %
Intreprinderile medii si mari 48 %
Intreprinderile din domeniul agriculturii 31 %
Intreprinderile din domeniul constructiilor 23 %
Intreprinderile din domeniul finante, imobil si asiguriri 21 %

Problemele personalului in intreprinderile autohtone sunt:
- lipsa motivarii personalului;
- insuficienta specialistilor din cadrul departamentelor sau serviciilor de resurse umane
ale Intreprinderilor;
- pregatirea profesionala insuficientd a specialistilor din subdiviziunile de resurse
umane preocupati de instruirea si dezvoltarea profesionala a personalului;
- plecarea specialistilor calificati pe foaie de boala, decret, alte motive personale.
Ciile de solutionare a problemelor sunt:
- dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor tuturor angajatilor;
- sporirea gradului de performanta profesionala;
- ridicarea nivelului calitétii serviciilor;
- cresterea gradului de motivare al angajatilor;
- crearea unui sistem de platd care sa sprijine competenta conform cu viziunea si
valorile Intreprinderii, precum si cu strategiile comerciale ale acesteia;
- stabilirea strategiei de recompensare bazata pe performanta;
- elaborarea unui model de evaluare a activitatii de instruire si dezvoltare profesionala
a personalului la nivelul Intreprinderilor [3].
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