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INTRODUCERE

Sistemele organizationale sunt sistemele ce
prezintd o ampld varietate de modele si nivele
diverse de complexitate. Din acest motiv poate fi
util sa se reflecte asupra raporturilor care intervin
intre tehnologia informationala si a
telecomunicatiilor si organizatie.

In aceastd lucrare se va lua in considerare
sistemul organizational intr-o acceptiune mai larga
cuprinzdnd macrostructura de baza, modalitatile de
dezvoltare a activitatilor si mecanismele operative.

1. ORGANIZATIA: SARCINI SI
FACTORI

Confirmat de numeroase probe empirice
intensitatea si directia schimbarii sunt adesea

rezultatul interactiunii mai multor factori de
context. Altfel spus, transformarile vor fi
interpretate  ludnd 1Tn  considerare ansamblul

conditiilor ce caracterizeaza obiectul cercetarii.
Modelul prezentat in figura 1, este

rezultatul  intuitiei lui  Leavitt [3], care

individualizeazd componentele principale intr-o

organizatie: sarcini, tehnologie, participanti,
structura. Astfel de elemente constitutive,
dezvoltate Tintr-un model elegant si simplu

reprezinta tot atitea sub-sisteme in interactiune.

Sarcini

Persoane

Tehnologie

Figura 1. Elementele constitutive ale organizatiei

13].

Pentru ca intre fluxurile care leagd diferitele
elemente, un rol primar le revine celor destinate
strangerii, transmiterii, conservarii §i recuperarii
informatiilor, putem afirma c& tehnologia
informationald si a telecomunicatiilor exercitd o

importanta influentd asupra tuturor variabilelor
sistemului organizational.

Aceastd acceptiune poate parea azi
evidentad, dar n-a fost intotdeauna asa. Ea este
rezultatul progreselor care au intervenit in sistemele
de productie si in produsele care, in ultimii 50 de
ani au contribuit la inlocuirea ,,asezarii clasice” cu
gestiunea tehnologiei [1].

Taylor-ismul, strans legat principiului ,,one
best way”, considera tehnologia ca un element dat si
nu ca o variabild susceptibila de a primi influente
din alte parti ale sistemului organizational.

Versiunea lui Galbraith [2] privind teoria
contingentelor, pune in centrul atentiei probleme de
prelucrare a informatiilor, afirmand ca nesiguranta
influenteaza procesul organizational $i membrii sii.
Cu cat e mai mare nesiguranta activitatii intreprinse,
cu atdt mai mare este cantitatea de informatii care
trebuie sa fie tratate de cei care, la diferite niveluri,
iau decizii. Cererile de informatii duc la cresterea
diversitatii si interdependentei fluxului de munca.
Prima preocupare din partea celor care protejeaza
sistemul organizational constd in alegerea
dispozitivelor structurale (intre care: reguli, ierarhie,
mecanisme operative) ca cele mai potrivite exigente
tratirii  informatiilor. In acest sens, teoria
contingentelor constituie o schema explicativa
fundamentald pentru analizarea surselor de
complexitate prezente 1n organizatii.

R. Mercurio si F. Testa [4], subliniau ca
principiul ,,one best way” trebuie sa fie inlocuit de
principiul ,,one better fit”, in sensul ca, modalitatile
organizationale trebuie adoptate pentru diviziunea si
coordonarea muncii la fiecare factor contingent
identificat drept critic.

O altd perspectiva foarte importanta pentru
analiza organizatiilor a fost introdusa spre jumatatea
anilor 70 de Williamson [5], care concentreaza
atentia asupra costurilor de tranzactie. Bazandu-se
pe lucrdrile primilor teoreticieni in economia
institutionald, acest cercetator atribuie o mare
relevanta schimbului de bunuri si de servicii — intre
indivizi, intre organizatii sau intre tari — si a
structurilor care guverneaza astfel de schimburi. In
termeni generali existd doud posibile tipuri de
control: piata si organizatia (ierarhia). Pentru a intra
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intr-un raport de schimb intr-un sistem de piata,
subiectii negociaza anumite acorduri contractuale.
Asemenea tranzactii sunt guvernate de sistemul
preturilor. Cand schimburile devin mai complexe si
nesigure se cere un numar mai mare de informatii;
devine necesara pregatirea diferitelor mecanisme de
control. Toate acestea duc la cresterea costurilor de
tranzactie. Trebuie observat ca decizia finald de a
recurge la piata (buy) mai degraba decit ierarhia
(make) nu depinde numai de cresterea costurilor de
tranzactie dar tine cont si de costurile de productie
(eficienta tehnica).

2. INTENSITATEA INFORMATIEI

Contributia tehnologiei informationala la
transformarile organizatiei variazd in functie de
caracteristicile sectorului economic considerat.
Tehnologia informationala si a telecomunicatiilor
reprezintd in unele sectoare o componenta la care nu
se poate renunta, in timp ce in alte sfere greutatea
relativa a acestui factor este sensibil inferioara.

Porter si Millar [8] au inventat conceptul de
»intensitate a informatiei” (information intensity) ,
asociindu-l la patru dimensiuni prezente in
intreprinderi: caracteristicile ofertei, modalitati de
dezvoltare a activitatilor intreprinderilor,
caracteristicile pietei si caracteristicile produselor.

Tabelul 1 sintetizeazd factorii principali
care dupa Moreton si Chester, [6] determind gradul
de intensitate a informatiei.

Tabelul 1. Factori care influenteaza intensitatea informatiei [6].

Caracteristicile
ofertei

Modalitati de dezvoltare a
activitatilor
intreprinderilor

Caracteristicile pietei Tipuri de produse

Coordonarea ceruta in
procesul productiv

Numar de furnizori

Coordonarea ceruta in
procesul distributiv

Varietatea si volumul
tranzactiilor

Nivelul globalizarii
ofertei si birourilor
Legaturi actuale sau Gradul de centralizare

potentiale cu

Dispersia grafica a cladirilor

Numar de clienti Varietate de produse

Natura produsului

Volum de tranzactii

Nivelul de globalizare a
pietei

Continutul informativ
al produsului

Costul canalelor
distributive. Legaturi

Suport la ciclul de
viata al produsului

furnizori actuale sau potentiale cu
clienti
Astfel, cu referire la caracteristicile
ofertei, necesitatile informative pot varia in functie In concluzie, cu cat este mai mare

de factori cum ar fi numarul de furnizori prezenti
ntr-o piata determinata si de gradul lor de dispersie
sau modalitatile de prelucrare a informatiei.

Schema propusa ajutd la incadrarea rolului
informatiei (si deci a Tehnologiei Informationale si
a Telecomunicatiilor) in procesele de evolutie
organizationald. De exemplu, e foarte probabil ca in
intreprinderile caracterizate de o orientare clara spre
piatd si deci spre multumirea clientului, gradul de
intensitate a informatiei tinde sa creasca, ca urmare
a ludrii de decizii menite sd Tmbogiteascd gama
ofertei (ca si In cazul addugirii de informatii
produselor si serviciilor existente) sau sa
reconfigureze oferta existentd (aceasta se intampla
cand produsele noi, atat in continuturi cat si in
modalitatile de distributie sunt oferite pe piata).

continutul informatiei, cu atat este mai amplu rolul
tehnologiei si deci corecta lor utilizare devine
strategica pentru addugarea de avantaje competitive.

Gradul de intensitate informativa poate
furniza indicatii utile preliminare, care urmaresc sa
evalueze ,,obiectiv’ dimensiunea organizationald a
tehnologiei. De exemplu, in actuala panorama
economica se distinge cu claritate recursul crescand
sub formd de colaborare care trece dincolo de
limitele ntreprinderilor. Tehnologia, Tn acest caz,
isi asuma o dubld valentd: de productie (adica
suport al activitatilor — Th general de tip structurat —
prin intermediul céruia intreprinderea isi dezvolta
propriile functiuni caracteristice) si de integrare,
care face posibild circulatia de informatii intre
unitatile organizationale si intre acestea din urma si
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diversele parti externe (de exemplu partenersi,
furnizori, clienti actuali sau potentiali).

Conceptul de intensitate informativa,
asociat cu teoria costurilor de tranzactie, poate
constitui o cheie pentru a intelege, intre altele,
principalele motive pentru care procesele de
transformare n act in sectorul financiar (caracterizat
printr-o inalta intensitate a informatiei) conduc spre
o repartitie diferitd a activitatilor intre banci, alti
intermediari si intreprinderi non-financiare.

3. TEHNOLOGIE SI SISTEM
ORGANIZATOR

Principalele consideratii sintetice referitoare la
relatia dinte tehnologie si sistemul organizational
vizeaza:

- gradul de diferentiere a structurii;
- mecanismele de integrare;
- continuturile sarcinilor.

3.1. Gradul de diferentiere a structurii

Coerenta unei organizatii cu propriul mediu de
referintd are cel putin 2 niveluri:
- caracteristicile fiecarei unitdati sau subunitati
care compune structura organizationald, trebuiesc
adaptate la proprietatile mediului inconjurator;
- tipul si modalitatile de utilizare a tehnologiilor
adoptate Tn mediul diverselor sectoare variaza in
functie de activitatea desfasuratd, de gradul de
complexitate a proceselor, de uniformitatea sau
variabilitatea unor ,,output-uri”, de exigentele In
prelucrarea informatiilor.

Prima afirmatie nu semnificdi numai ca
mediul la care organizatiile se raporteaza variaza in
functie de numarul si de diversitatea subunitatilor
luate in  considerare: cercetare, productie,
comercializare, dar si ca varietatea contextului se
confruntd cu structura organizatoare cu mecanisme
de diferentiere, prin intermediul credrii de noi arii
sau sectoare distincte. De exemplu céand
intreprinderile depdsesc un anumit prag, e foarte
probabil ca procesul de diferentiere intre unitati sa
poatd fi dus pand la punctul de a lasa loc unor
structuri multidivizionale.

A doua afirmatie pune in evidenta un aspect
de particulard relevantd si anume cd In aceeasi
organizatie pot exista diferite tipuri de sisteme
informationale. Un simplu exemplu poate lamuri
conceptul. Cand organizatia respectiva se gaseste in
necesitatea de a opera in acelasi timp, nu dupad una
ci dupd numeroase strategii, provocarea pentru
management constd In a reusi sd& combine in mod

echilibrat apropieri gestionale, structuri operative si
modele de folosire a tehnologiilor puternic
diferentiate. Se poate observa cu usurinta cd in
birourile caracterizate printr-o organizare a muncii
de tip industrial, valoarea dominantd este volumul
cantitativ produs. La polul opus, in mediile
destinate  consultantei  comerciale, valoarea
dominantd este constituitd de calitatea serviciului
adus clientului. In asemenea context investitiile in
Tehnologia Informationald si a Telecomunicatiilor
sunt indreptate mai ales sd suporte eficacitatea
activitatilor de relatie cu piata.

3.2. Mecanisme de integrare

Dinamizarea si instabilitatea contextului
ambiental pun intreprinderilor imperios problema
integrarii organizationale.

In termeni generali, masura in care
activitatile si procesele se raporteaza, determind
gradul de interdependenta intre entitdtile interesate.
Thompson [7] a propus o clasificare utilda pentru
evaluarea gradului de interdependentd identificand
3 nivele diverse:

- interdependenta generica in care fiecare activitate
sau proces este interdependent numai daca
contribuie la obiectivul general al organizatiei;

- secventiald, cand intre activitati exista o secventa
temporala precisa care reglementeaza dezvoltarea;

- reciprocd, prezentd dacd elementele sau
activitdtile sunt mutual legate atat la nivelul de
»input”, cat si de ,,output”.

Interdependenta generica de fapt, poate fi
gestionatda  prin  intermediul  standardizarii.
Tehnologiile conduc schimbarile informative,
limitdnd dublarile operative sau interventiile
manuale: de exemplu unele controale pot fi
introduse in aplicatiile informatizate.
Interdependenta secventiald cere disponibilitate de
solutii software care sd specifice si sd confrunte
ordinea si durata activitatilor si proceselor, dupa
regulile stabilite de organizatie sau de subiectii
externi. Interdependente reciprocd presupune
folosirea coordonarii pentru adaptarea reciproca, de
exemplu ciclul planificare — replanificare poate fi
scurtat i facut mai eficient prin intermediul folosirii
de aplicatii informatice care sa evalueze sistematic
prestatiile, sd semnalizeze eventuale indepartari
referitoare la previziuni, comunicandu-le pozitiilor
interesate, care vor putea trece la ajustarile necesare
si vor avea efectul de reconfigurare a sistemului. In
acest sens, tehnologiile contribuie la reducerea
gradului de incertitudine.
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3.3. Continuturile sarcinilor

Folosirea de instrumente informatizate in
procesele operative influenfeazd continuturile
sarcinilor atat la nivel individual cat gi de grup.

Spre sfarsitul anilor 60 s-a asistat la
proliferarea de studii empirice despre efectele pe
care le-ar fi putut avea asupra muncii introducerea
elaboratorilor. Din péacate, marea parte a acelor
studii a fost facutd in momentul 1in care
automatizarea 1incepea sa se raspandeascd sau
imediat dupa, facand astfel dificila distingerea intre
efectele tranzitorii (care ar putea deriva din orice
schimbare care actioneazd pe o scard largd in
mediul unei organizatii) si cele care n schimb se
caracterizeaza printr-o stabilitate mai mare §i
continuitate Tn timp.

Studiile realizate in trecut despre efectele
inovarii tehnologice asupra muncii conduc la doua
pozitii adesea opuse. Prima, cea pesimista,
presupune o drasticd reducere a numirului de
operatori la nivel executiv. Potrivit acestei viziuni
difuzarea tehnologiei informationale duce la nivel
executiv la o serie de efecte: pierderea controlului
din partea  operatorilor, standardizare, de
specializare si izolare a indivizilor. Referitor la
nivelurile intermediare se presupune o drasticd
reducere a numirului acestora din moment ce
aplicatiile presupun multe activitati de supervizare
si control. In ceea ce priveste rolul decizional,
scenariul pesimist prevede un soi de polarizare spre
cele doua extreme ale piramidei ierarhice. Scenariul
optimist presupune, din contra, ca la nivel executiv
tehnologiile sa fie insotite de o Tmbogitire a
sarcinilor.

Rolurile ce revin nivelurilor intermediare si
decizionale s-ar putea adapta noilor competente
printre care o orientare clara spre folosirea

tehnologiilor.
4. CONCLUZII
Studiile dedicate efectelor tehnologiei
informationale asupra organizatiilor au vizat
abandonul progresiv al orientdrilor de tip
deterministic in favoarea contributiilor care
subliniazd posibilitatea de alegere pe care

tehnologia o face posibila.

Interactiunea intre tehnologii si structuri
organizationale este dinamicd deoarece ambele
componente ale acestei relatii se caracterizeaza prin
complexitate, nesiguranti si interdependenti. In
special, tehnologia devine tot mai mult un ansamblu
de solutii diferite In contributii dar care permit un

numar crescand de activitati si arii. Structura
organizationala este rezultatul alegerilor strategice
operate la baza unui mediu dinamic si imprevizibil
care exprima intrebari diferentiate.

Cele trei dimensiuni mai sus amintite §i
anume complexitate, nesiguranta si interdependenta
au In comun un aspect: fiecare dintre ele implica
disponibilitatea spre o cantitate crescanda de
informatii.

La fintrebarea: ce raporturi existd intre
tehnologie si structura organizationala? se poate da
un singur raspuns, acela ca raportul e reciproc dar
variabil. Tn orice caz, eficacitatea Tehnologiei
Informationale si a Telecomunicatiilor, depinde de
masura in care aceasta reflectd caracteristicile
organizatiei de apartenenta.
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