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Adnotare - Calitatea produselor software este o problema dirincce mai actuala. Standardul ISO
9126:1991 a avut o apliga importanta in timp. Darsa cum tehnologia de elaborare soft precum si caxitptea
s-au schimbat, a fost nevoie de dezvoltarea dedeédrte a standardului ISO 9126aAc in 2000 apare o nau
versiune. Aceastnoui versiune este foarte utiprin definirea modelului calitii softului si a metricilor. Tmpreua
cu ISO 14598 se pot folosi pentru evaluarea atalpprodusului software darafa a pune in evide# si definitie
cerirtele calititii. De aceea a diput necesitatea elabiwii unui nou standard Tn bazaraoia < fie posibik si definirea
cerirtelor califiti produselor softwargi evaluarea calitii prin masuritori. Seria noé de standarde in parte este
elaboral si publicag iar alta, este iricin elaborare. La baza elabor a stat seria anterioade standardéSO/IEC
9126si 14598.Seria de standarde care a fostipimsaplicare esteSO/IEC 25000 (Software Quality Requirements
andEvaluationSQuaRE).
Cuvinte cheie- Calitatea software, Cexgle calititii, Model calitate, Evaluare calitate, Caractecistialitate

Introducere Partea 2: Metricile externe;
Partea 3: Metricile interne;
Calculatoarele sunt utilizate pe larg in actiatat Partea 4: Metricile catlitii in utilizare.

umari. Fira acest instrument inteligent este de neconcepModelul calititi, in Partea 1, descrie douaspecte ale
viata de zi cu zi a civilizgei de asizi. Fungionarea lor calitatii:

corecti, Insi, este crucial pentru resita in afacerisi/sau Ceea ce se refefa calitatea interinsi exterri si
securitatea uman Elaborarea sau achipinarea La calitatea Tn utilizare produs.

produselor software de inaltcalitatea este, deci, de Pentru calitatea intefini exterri modelul califitii specifici
importand majoi. Specificarea exhaustivsi evaluarea sase caracteristici, care se factorizetzsub caracteristici.
calitatii produselor software este un factor cheie Tmceste sub caracteristici se manifesixtern atunci cand
asigurarea unei calif adecvate. Aceasta poate fi realizat produsul software este folosit ca parte a unuiesist
prin definirea caracteristicilor potrivite de catié, luandu- informaticsi rezul din atributele interne ale software-ului.
se in considerare scopul utiifd produsului software. In Al doilea aspect al modelului cdiiti specifici patru
acest scop in 1991 a fost publicat standal8@ 9126- caracteristici ale calitii in utilizarea produsului software.
Evaluarea produsului software. Caracteristicile de Calitatea Tn utilizare a produsului software Tnibjyentru

calitate si linii directoare pentru utilizarea lor[1] . Asa utilizator efectele celosase caracteristici de calitate a
cum caracteristicile de calitage metricile asociate lor pot produsului.

fi utilizate nu numai pentru evaluarea produseluftvgare
darsi pentru definirea ceriglor de calitate, acest standard
a fo_st dezvoltat, extins, fiind revi_zuit_de 0 I%iomersiun_e Resurse si Proces de et
publicai  I1SO 9126:2000--Ingineria software-ului. mediu evaluare software produs de
Calitatea produsului software-ului [2]. Diferena dintre software
aceste versiuni este majqorin:
Introducerea de sub caracteristici informative,
majoritatea &rora se bazedz pe sub caracteristici Mg \  ((rrocesde N [(wemic \  ( wewia \  ( wetidie )

informative din versiunetsO 9126:1991; evaluare evaluare interne externe calitatii in
Specificarea modelului cadiii; utilizare
Introducerea/definirea caliti in utilizare; ( 145981 j
Excluderea procesului de evaluare (acesta eg

bine specificat n 1SO  14598:1999-Tehnologia Leess

informatiei. Evaluarea produsului softwarg [ 3] ; ) ] ]

Coordonarea camutului lui cu cel al standardului ( - .)
ISO 14598:1999 14508-6 (145985) 91263 91262 .9126-4
ISO 14598:1999ofera suport pentru evaluarea cafit &/ b ~ \j \) - )
produsului software. Din aceste considerente pent
aplicaredSO 14598:199%ste necesar un model al caiit
produsului software. Refa dintre standardelelSO
9126:2000si 1ISO 14598:199%ste prezentafn figura 1.
ISO 9126 :2000consk din urnitoarele frti:

Partea 1: Modelul caitii;

ngra 1. Relaiile dintre standardele ISO/IEC
9126:2000si ISO 14598:1999

Caracteristicile definite sunt aplicabile pentru
orice tip de software, inclusiyi produse program pentru
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calculator si date ce tin de produsul firmware. Cerinele fga de calitatea produsului includ Tn general
Caracteristicile si sub caracteristicile asigur calitatea criterii de estimare pentru calitatea intgraxterr si cea in
produsului software cu o terminologie consisieriEle utilizare, Tn scopul de a satisface necgsit
asigus, de asemenea, un cadru pentru specificareezvolttorilor, intrginatorilor, achizitorilorsi utilizatorilor
cerirtelor cali@tii [2] pentru produsul software. Un modelfinali. Existi mai multe motive de ce cetéle de calitate

al calititii este necesar pentru a: fata de produs nu pot fi complet definite g8a inceput de
Valida completitudinea definirii cenelor; proiectare. De aceea, este necesar s& finelead
Identifica ceriele fga de produsul software; necesiitile reale ale utilizatorului in cele mai migi
Identifica obiectivele proiedtii software-ului; posibile detaliisi a le prezenta in forin de cerine.
Identifica obiectivele tesitii software-ului; Cerinele calititii pot fi masurate, folosindu-se scale de
Identifica criteriile de acceptare pentru produsumasuraresi metrici. Acestea pot fi divizate Tn categorii ce

software finit. corespund diferitelor niveluri de satisf@ca cerielor. De

ISO 9126:2000 poate fi folosit Tmpreunh cu ISO exemplu, cea mai simpleste cea aftuitid din doui parti:
9001:2008-Sisteme de management al cdlii. Cerinte, nesatisicator si satisficator, or din patru categorii:cetia
care este destinat pentru asigurarea atidliproceselor excesive, valoriinta, minimum acceptabisi inacceptabil
precumsi cu ISO 12207:2000-Procesele ciclului de viat (mai andnurtit vezi [3]). Categoriile trebuie specificate
al software-ului, care stabilge un cadru comun pentru astfel incatsi utilizatorii si dezvol&torii sa poati evita

procesele ciclului de via al software-ului. costurile inutilesi activitati peste program.

I. Calitatea n ciclul de viata al software-ului [l Modelul calit atii pentru calitate externa si cea
Pe durata ciclului de via al software-ului exigt interna

o relgie intre diferite abordi ale calittii. Necesititile Calitatea produselor software poate fi evaluat

utilizatorului referitor la calitate includ cerm pentru folosind un model de calitate definit. Acest motebuie
calitate Tn utilizare Tntr-un context specific datilizare. si fie folosit atunci cand se stabilesc obiective tpen
Aceste necediti identificate pot fi utilizate la specificarea produse softwaresi produse intermediare. Calitatea
calitatii externesi interne, folosindu-se caracteristigisub  produsului trebuie descomgusgerarhic intr-un model al
caracteristicile de calitate pentru produsul sofewa calititii alcatuit din caracteristicsi sub caracteristici care
Evaluarea produsului software Tn scopul de a satisf si poat fi folosite in calitate de chestionar cu subiecte
necesiitile de calitate software este unul din proceselegate de calitate. Practic este imposibise nisoare toate
ciclului de viaa de elaborare. Calitatea software-ului poatsub caracteristicile interng externe pentru toateipile

fi evaluati prin masurarea atributelor interne gsurtori  unui produs software mare. La fel nu este praezonabil
statice tipice pentru produsul intermediar) saun prisi se nisoare calitatea la utilizator pentru toate scelearii
masurarea  atributelor externe fsuftori  privind  posibile de utilizare. Modelul calditi pentru calitatea
comportarea tipic a codului Tn executare). Calitateaexterrd si intermi este definit desase caracteristicki
oricarui proces din ciclul de via definit deISO 12207, anume: fungonalitatea, fiabilitatea, utilizabilitatea,
contribuie la imbuiditatirea califitii produsului, iar acesta la eficienta, mentenabilitateai portabilitatea care la randul
randul lui, contribuie la imbdititirea califitii Tn utilizare. lor se descompun in sub caracteristici(vezi fig@®a
De aceea, estimargaimburititirea procesului este o cale Acestesase caracteristici ale calii sunt descrise pe baza
de Tmbudtatire a califiti produsului, iar evaluareai  modelului de Boehm [4] sau McCall [5], sau din pude
imburatatirea califitii produsului software este la rAndu-ivedere al experigei  partilor interesate, care sunt
calea de Tmbuitatire a calititi Tn utilizare. Similar, considerate ca fiind necesaieindependente din punct de
evaluarea calitii Tn utilizare ofed o legitura de reate vedere al utilizatorului.

pentru mbuatitirea produsului, iar acesta la randul lui o

poate crea o leéduri de reatie pentru Tmbuftitirea Glitetepirtares ca

procesului. Atributele interne adecvate ale sofeaalui olara

sunt o pre conde pentru realizarea comportamentului
extern cerut, iar un comportament extern adecvat@pre
condiie pentru okbinerea calitii in utilizare [2] (vezi | | | | |

figura 2).
Rrdiaditate) Retilitzte Uilizlitte Hdeta Mrtaeilitte Rotdilite
Un
oarecare
proces Produsul software Efectul produsului software
din ciclul 3
deviata influenteaza influenteaza influenteaza - Mt itete Fediitete: Qnpotanet Fedliteteck: Adatilitete
Akoata Tdaatala Ceirtdegge reeivinfinp Adizg Uuinainiretdae
Calitatea Atributele Atributele Atributele A”Ema, ° dd'eje. Ratruinetae Ulizze Mﬁﬁme Ina@gtﬂnlnae
rocesulti caltati caltati caltati in Ineqpeatiitzte| | Gredieck | | Ceqmae e Seilte Qoisata
P inteme tilizare Suvie reLpEae Arathitde erfomi Tl || Qrionige
Qnfanitee Qrfanitge Qnfanitze Nitarla Qrfonite pivitarla
il fudicda pivitarla fivitar la Eﬁj dmam pivitarla potddlitete
Depind de filizie iliztiltete neteEt
L J . J w J J

Measuratori ale
calitatii pe
proces

calitatii in utilizare

utlizare modus  Figura 3. Modelul calititii pentru calitatea externa si
interna definit de 1ISO 9126 :2000] 2].

Masuratori ale Masuratori ale Mesuratori ale) Contexte de
calitatii calitatii
interne externe

Figura 2. Calitatea in ciclul de viaa al software-ului[ 2]
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Definitiile caracteristicilorsi a sub caracteristicilor sunt instrumente principale. Acestea sunt: modelele alg¢ate
prezentate in [2]. pentru sistemei pentru produsele softwaseconceptul de
Pe lang acest model al caiitii Tn [2] este definit masurdtori cantitative ale caliti, pentru a sprijini
modelul caliitii Tn utilizare, care este compus din patryprocesele privind ceriale caliiti de sistemsi de produs
caracteristici: eficacitate, productivitate, setatd si  software si de evaluare a cetielor caliiti. Modelul
satisfadie (vezi fig.4). general de referii pentrulSO/IEC 25000, care specifica
particularitatea acestuia privitor la aplicarea tpen

domeniul cerigelor califitii - produsului  software si

Cditateain utilizare masuiatorilor calititii, este prezentat in figura 6.
( ) Directia Modelul calitetii ( )
[ Hiceritate | | Productvitate [ Sewritate] [ Seisfactie ] 20
. e A .- - Directia Cerinte Directia Managementul
Figura 4. Modelul calititii in utilizare definit de ISO decalitatii calitatii E"cgllgﬁa
9126][ 2]. 2508 L 50N
Calitatea in utilizare este calitatea din punctel d DirectiaMesuratori de
vedere al utilizatorului. Realizarea catiit in utilizare calitatii
depinde de realizarea cétit externe necesare, care la — 2502n —
réndu-i este dependéntde realizarea caliti interne ~—

necesare(vezi fig. 2). De aceea, este normal efesdude
masuratori pe toate cele trei niveluri, deoarece intreair
criteriilor pentru nmisuitorile interne, de obicei, nu este

suficieni s asigure realizarea criteriilor pentru = - —
masuritorile externe, iar Tintrunirea criteriilor pentrul:'gural 5. Arhitectura seriei de standarde 1SO/IEC

masuritorile externe ale sub caracteristicilor nu estgsooo'
suficieni pentru asigurarea cdlii in utilizare. Seria de [;
P

( Directia de extensie aseriel 25050 panala 2509 )

Sadini de
utilizatorilor

standardelSO 9126 si ISO 14598 nu poate Sprijini e
specificarea cerielor In stadiu incipient de dezvoltarg,
deci nu sunt standarde ce ar corespunde nadesitde .. __---""
analizi a cerinelor de calitate. Ddicnu se pot defini in
mod clar cantitativ ceriele de calitate Tnainte de
dezvoltare, nu se poate realiza punerea in aplicansod
adecvat aceea ce ar corespunde nevoilor realdietdlor.
Deci, cerinele de calitate cantitativ specificate pot fi Cageue
obiective si criterii de evaluare pentru sistemtihti si @a Zp
produsul software. Exact, aceadipsi de soltie nu va

putea realiza eficient activitatea de dezvoltaienu va ]
putea imbudtiti nici proiectarea de sistegn nici procesul !

de evaluare. Recent, seria anteriode standardéSO/IEC ' w@m; -
. . ., . A A Legenda: idsi le calitatii si . .
9126si 14598a fost revizuil iar in baza lor a fost pagn . B0 Racesceacluare Pivi Gidai
. .. == Fdos genardesi Ghid deuiilizare) specifice
aplicare elaborarea seriei de standal®/IEC 25000 | _ __ e N >
(Software Quality Requirements and Evaluation | caicaite N T
~ - PViFlanifi Menagement Pt
SQuaRB), in scopul de a avea un standard deirser® mé%%?éwfm
. . . . rnc litetea Interna. N
pentru ceritele de calitate de sistegnprodus software. MCEMetic pl Glitenerra Cidrerde
PEProces deBvauare
Foices b beni | zweisase |
Iv. Arhitectura ISO 25000 si modelul de referinta Ehbrtlo e Bare

Organizarea seriei de standan@&O/IEC 25000
[6] este adusin figura 5si cuprinde cinci compartimente Figura 6. Modelul general ISO/IEC 2500Qde referinta
de baZ: managementul calititii, calitatea, modelul [6]
masuritorilor calit atii, cerintele calititii, si evaluarea
calitatii precumsi compartimentele de extensie a seriei Standardul ISO/IEC 25001:2007-Planificare si
25000 Aceast serie de standarde care mai estei filc management [7]oferd detalii despre cerigle privitor la
elaborare, va asista sistemele de aghigiide dezvoltare a planificaresi management asociate cu cegle produsului
produselor software privitor la specificarea cgrior softwaresi evaluarea Iui. Desi Tn principal se refer la
calitatii si a evaldrii lor. Setul de standardéSO/IEC  cerintele calititii produsuluisi evaluare, ori de cate ori este
25000susine doui procese de bazsi anume, specificarea relevant se discaitdespre cerife si activititile de evaluare.
cerinelor califiti sistemelorsi a produselor softwargi ISO/IEC 25001:2007are drept scop clarificarea cegfor
evaluarea acestor cegn Totodat acest set ofér doun care ar trebui & fie identificate de @re organizée, n
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scopul de a asigura succesul in specificarea tedwinde
calitatesi de executare a evailii. ISO/IEC 25001:2007
este destinat pentru a fi utilizat impréucu alte frti ale
seriei SQuaRE (ISO/IEC 25000-ISO/IEC 2505) a
standardelor interm@nale, si cu ISO/IEC 14598 si
ISO/IEC 9126-1 périi la Tnlocuirea lor de seritSO/IEC
25000 Standardul ISO/IEC 25001 ete conform cu
procesele tehnice identificate BO/IEC 15288referitoare
la definirea si analiza cerirelor de calitate.ISO/IEC

ISO/IEC 25041: 2012-Ghid de evaluare pentru
dezvoltitori, achizitori si evaluatori independerti, [12]
furnizeaz cerinte, recomandti si linii directoare pentru
evaluarea calitii sistemuluisi produselor software, pentru
punerea in aplicare ESO/IEC 25040 Publicul tinta de
utilizare a acestui standard sunt: dezitolti, achizitorii si
evaluatorii independeinde evaluarea caiitii sistemuluisi
produsului softwaresi nu se limiteaZ numai la o arie
specifia de utilizare, ci poate fi aplicat pentru evaluarea

25001 a fost revizuitsi publicat Tnh noua sa versiune Tnoricarui tip de sistengi produs software.

2014.

Standardul ISO/IEC 25011-Modelul
serviciilor IT este Tn elaborare.

StandardullSO/IEC 25020: 2007-Ghidsi model
de referintd pentru masuritori [8] pune la dispozie un
model de referita de miisuraresi un ghid pentru fiisurarea
caracteristicilor de calitate definite #$O/IEC 25001n
Directia model de calitate. ISO/IEC 25020:2007
stabilate cerinele pentru selectareai construgia de

calitatii

StandardulSO/IEC 25042- Module de evaluare
(in elaborare). defingte structura si  continutul
documentgei care trebuie folosit pentru a descrie un
modul de evaluare. Aceste module de evaluaretircon
specificarea modelului califi (adica, caracteristici, sub
caracteristicisi masurtori ai caliitii interne, externai n
utilizare), date asociatgi informatii despre aplicgile
planificate conform modeluluisi informaii despre
aplicgiile curente. Pentru fiecare evaluare sunt sefecta

masuritori de calitate. El caine, de asemenea, anexemodulele de evaluare corespétware. In unele cazuri,
informative care abordeazirmitoarele subiecte: criterile poate fi necesardezvoltarea unor noi module de evaluare.

de seletie a masuritorilor calititii softwaresi elemente de
masurare a calitii,
predictiva si evaluarea fiabil#tii de misurare, precunsi
un exemplu de format pentru documentaresumitorilor
de calitate software. Acest standard este jmatvsi fie
folosit Tmpreuid culSO/IEC 25030si cu ISO/IEC 25040

Standardul ISO/IEC 25021:2012Elemente de
masurare a calitati [9] furnizeaz ghiduri pentru a
specifica elemente deasurare a calitii (QME) si setul
initial de QME ca exemple. QME constituie ocasui
definita in fungie de proprietatgi de metoda de #surare
pentru cuantificare, incluzand gnal
printr-o fungie matematis.

Standardele ISO/IEC 25022-Masuratori ale
calitati In utilizare, I1SO/IEC 25023-Misuratori ale
calitatii sistemelorsi a produsului software si ISO/IEC
25024-Masuratori ale calitatii datelor sunt in elaborare.

Standardul ISO/IEC  25030:2007-Cerinele
calitatii [10], prevede specificarea cegelor de calitate
pentru sistemai
dezvoltare. Acest standard a fost adoptat nh ultimeane,

care $ demonstreze validitatea dezvoltarea de noi

In acest standard sunt prezentate liniille direetqaentru
module de evaluare. Standardul
ISO/IEC 25042 poate fi, de asemenea, folosit dére
organizaiile care elabored@znoi module de evaluare.

V. Conceptele cerinelor calitatii si evaluarii n
seria SQuaRE

Pentru dezvoltaregi achiziia sistemelorsi a
produselor soft frtile cointeresate au necesitprivitor la
cerinele de calitate. Tn scopul elakidgr, dezvol&torul
trebuie & specifice ceritele calititi bazate pe ceriele

transformarea functionale din punct de vedere a neca#dr clientilor.

Astfel, dezvolitorul trebuie & evalueze produsul sistem
tinta bazat pe specificarea ceggfor caliitii, Tn scopul
asiguérii  calititi  produselor elaborate. Standardul
ISO/IEC 25030 ofera cerine si recomandri pentru
definirea specifigrii cerintelor cantitative privind calitatea,
pornind de la nevoile selectage descrise ale clientului
(vezi figura 7). Ceritele privind calitatea produsului se pot

produse software in stadiu incipient despecifica de procesul definit IF8O/IEC 25030 pentru

fiecare caracteristicisi sub-caracteristici ale  caliti

pentru prima dat in lume, ca standard care asist produsului, care sunt descrise ISO/IEC 25010 [13],
specificarea caietului de cefén bazat pe modelul de 25012 [14]si ISO/IEC 25020cu ajutorullSO/IEC 2502n:
calitate al sistemulugi a produsului software descris Tnhmasufitori ale calititii. Cerintele cantitative specificate ale

bazalSO/IEC 9126-1:2001 In cazul in care cerigle de
calitate ale software-ului nu sunt definite Tn moldr,
acestea pot fi privite, interpretate, implementatevaluate

calitatii ar trebui 4 fie folosite casi criterii de calitate
pentru evaluarea de sistaima produselor software. Tot din
figura 7 urmeaz ca, sistemul de evaluare a cafii se

in mod diferit de #tre diferite persoane. Acest lucru poatepoate realiza prin utilizaredSO/IEC 25040 si 2504]

duce la: software-ul care este In contradicu gteptrile
utilizatorilor si de proast calitate; utilizatori, cliefi si
dezvoltitori care sunt nemgumiti; si, termenisi costuri
depisite pentru a reface software.

Standardul ISO/IEC 25040:2011-Procesul de
evaluare [11] cortine cerine si recomandri pentru
evaluarea calitii produselor software si clarifica

bazat pe certele cantitative specificate privind calitatea.
Acestea sunt specificate prin folosirkz0O/IEC 25030 in
timpul fazei de proiectare de sistem. Standai8@/IEC
25040asigui un proces general standardizat de evaluare a
calititii pentru fiecare din frtile interesate, cum ar fi
dezvolttorii, achizitorii si evaluatorii independen ai
calititii de sistemesi produse software Tn baza ceelor

conceptele generale. Acesta @fadescrierea procesului calititii, agsa cum sunt definite TT8O/IEC 25030

pentru evaluarea cdliti produselor softwargi precizeaz

cerirtele de aplicare a acestui proces. Procesul dearealu

poate fi folosit pentru diferite scopuiiabordiri, si anume,

pentru evaluarea cdliii software-ul neelaborat, softului

comercial de pe pah sau soft personalizat poate fi
utilizat Tn timpul sau dupprocesul de dezvoltare.
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Modelele Calitatii
Modelul Modelul Modelul calitatatii in
calitatii produsului calitatii datelor utilizare

[ oma )
J SN
Spedificarencarintdor |;>
cditatii
JL Brauerea)
Neoesitat ; citeii | | Repat
Grinte
pati [ cditate ISOEC| | de
ainees| 1 \yrc Denhzre 0 [ evduare
de = 4 L p< 0N cditate
[Frod)su tinta Satica D'rem'aa]|;>

RESUREE ISOIECZA010, 500

Figura 7. Conceptul
evaluarea lor[11]

privind cerintele calititii i

StandardullSO/IEC 25041 oferd linii directoare pentru
evaluarea caliti pentru dezvoblitori, achizitori si

I\

[

[

ilzatori primeri,
secundari si indirecti

\
\
\
\
Mediu de utilizare 'l

[

[

Sisteminformatic tinta

Hard Soft non
ware tinta

Legenda:
— ¥ cesemasoaraconform modelului
unii din factori care influenteaza calitatea

Alte parti interesate "

Figura 8.Tinte ale modelelor califitii[13]

evaluatori independgindin punctul de vedere sau de pe

pozitiia rolului si responsabilittii fiecarei parti interesate,
aplicand procesul general de evaluare de$oriSO/IEC
25040.

Orice sistem ce este tratat in baza ticaului
standardelotSO 25000poate avea o structuierarhic asa
cum este cea prezeritdh figura 8.1SO/IEC 25010:2011

[13] defingte un sistem om-calculator ca unul de cel ma

fnalt nivel. Acesta include sisteme inforoaale, care pot
include utilizatorisi alte medii tehnicsi fizice cum ar fi
calculatoaresi edificii. Sistemul informgonal include
sistemul informatictinta si poate include, de asemenea
unul sau mai multe alte sisteme informatjcsisteme de
comunicaie. Sistemul informatic tinta include, de
asemenea, hardware-ul calculatorului, produse siensi
nevizate, date notinta, si datetintda. Modelul calitii Tn
utilizare a sistemuluisi a produselor

Cdlitateasisterrului/
produsului softwere
Adecvare Performenta | Conpatibili | | Utilizabili - . Mentena | | Portabli
- - Rebilitate | | Securitate o
functionala eficienta tate tate bilitete tate
1]
Qportunitatea
de Modulari
i e i | | |t
Fundtiondla CQonportament inaa Meturitate Integitate e ae
Rlaiivintinp | | Goedsterta 2 Tderantala Sl ae || instaabilit
" Qperabilitate Autentici Andlizabilit
Coredtitudine Protectie defecte e e de
Fundtiordla ::mc‘ »taerb Ineroperabilit contraerorilor ouparae Responsabilit Testabili Feclitete
utilizare ae deutil Disponibil de
utlizare : de tate : .
Adeovere resurse " itate " inlocuire
functionda, Estetioul Non- Fedlitate
interfetei de repudiere de
utlizare modificare
Accesibilitate

software S pigra 9. Modelul calitatii pentru sistem si/sau produs

concentreaz asupra sistemului om-calculator, care includgyfware definit de 1ISO/IEC 25010[ 13]

si informatia. Modelul caliditii sistemuluisi a produselor
software se concentreape sistemul informati¢inta care
include produsul software-tinta. Modelul calititii datelor
se concentredzpe sistemul informatiginta, care include
dateletinta. Pentru a defini cerigle califitii pentru sisteme
si produsele software, proiectantul trebuieidentifice clar
cerirtele califitii clientului pe baza modelului cdalifi
produsuluisi trebuie 4§ stabileast obiectivele calitii pe
durata fazei de proiectare. Standardu5O/IEC
25010:2011 Modelul calitatii sistemului si a produsului
software, deja publicat, Tnlocuige ISO/IEC 9126-1:2001
(vezi figura 3). Calitatea sistemulyji a produsului
software ofex vedere a propriétilor dinamice legate de
exectia sistemului pe calculatai de sistemul de operare
aplicat sau propriétile statice care sunt disponibile pe
parcursul dezvairii. StandardulSO/IEC 25010 defineste
douwa caracteristici suplimentare cum arcbmpatibilitatea

si securitatea la nivel de sistem(vezi figura 9).

De asemene#SO/IEC 25010 definste modelul
calitatii in utilizare care pune accentul pe sistemul om-
calculator in totalitatei care include sistemul informatic
tinta si produsul sistem din punct de vedere al utiliziktor
Modelul cali@itii Tn utilizare defingte cinci caracteristici
cum ar fi: eficacitatea, eficiesm satisfaga, independeg@a
de riscsi acoperirea contextugvezi figura 10).

Standardul ISO/IEC 25012 defineste modelul
calitatii datelor. Acesta poate fi utilizat de atee
dezvolttori, achizitorisi evaluatori independeinprecumsi
utilizatori de sisteme inforni@nale
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Figura 10. Modelul calitatii in utilizare definit de
ISO/IEC 25010[13]

VI. Cerin tele calitatii

Clasificarea ceritelor calititii este adusa in figura

11 in calitate de exemplu de clasificare a sistemde

cerine bazat pe analizaiduta in figura 3. De obicei,

necesiitile partilor interesate f@ de sistemesi produse
software trebuie &fie selectatesi transformate Tn cerig
functionalesi non fungionale. Cerifele non fungonale ar

putea include cerirle calititii si alte cerine cum ar fi cele
de hard, datei cerinte de businessi a. m. d. Standardul
ISO/IEC 25030 este focusat in principal, pe calitate

produsului de sistersi se apli@ organizaiilor Tn rolul lor

atat ca dezvaitor precumsi de cumpritor. Cu toate

acestea, aceasta nu acapecificarea de alte cetin
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Alte cerinte hardware calculator, date, componente
sistem mecanice si procese de afaceri umane

Figura 11. Clasificarea cerirtelor calitatii in cadrul unui

sistem

Concluzii

Asa cum se aratin figura 11, ceritele de sistem includ
cerine softwarssi alte cerine de sistem. Ceriale software
includ cerine de produse softwake cerine de dezvoltare
de software. Ceriele fga de produsul soft includ cerm
de proprieiti inerente ale softuluisi cerinte atribuite
softului. Cerinele de proprietate inerenle softului includ
cerintele fungionalesi cerintele calititii softului. Cerirtele
functionale includ ceritele specifice domeniului de
aplicare precumsi cerintele fungionale care sui®
cerinele caliitii. Cerintele caliitii software includ cerite
pentru calitatea in utilizare software, calitatgtesn si cea
interrd. Propriedtile atribuite ale software pot include
pretul si data de furnizare. Cetigle de dezvoltare software
pot include ceritele pentru artefacte, ttade procese de
dezvoltare, de proiect, de organizarea de#xioKi fata de
dezvoltitori.In aceast lucrare a fost prezentab abordare
a cerinelor calititi si a evaldrii descrise in seria de
standardeSO/IEC 25000 (SQuaRE). In baza celor expuse
se poate recomanda cu rére 4 se utilizeze in viitorul
apropiat seria de standardSO/IEC 25000 pentru
suginerea activiitilor de evaluare a cetielor calittii
sistemelori a produselor software. Cu scopul definirii cu
succes ntr-un mod potrivit a cegétor caliitii pentru un
sistem tinta ar trebui, Tn primul rand, folosit pentru
caracteristicile calitii -ISO/IEC 25012 iar pentru sub-
caracteristici  standardul ISO/IEC 25020 Analiza
cerinelor cali@itii pentru un nou sistem s-ar realiza prin

4ntermediul unor chestionare sau interviuri cu rafie

privitor la caracteristicilesi sub-caracteristicile cafitii
pentru sistemusi produsul software descrise I8O/IEC
25010, 2502Gi pentru caracteristicele cdiiti Tn utilizare
descrise ISO/IEC 25010. Dupi aceasta se poate defini
calitateatinta pentru noul sistem bazat pe difgeda dintre
valoarea actualmasurati a sistemului precedesitvalorile
asteptate pentru noul sistem. Dupimplementarea
sistemului va trebuiasse nisoare sistemufinta Tn baza
criteriilor cantitativesi masuritori ale calititi pe durata
fazei de testare cu scopul de a asigura calitatduno
sistem. Dup instalarea sistemului Tn mediul opgoaal al
utilizatorului, s-ar putea evalua eficacitatea sau
profitabilitatea noului sistem bazat pe calitatedirdta n
cerina n utilizare ing in timpul planifiarii si fazei de
proiectare a sistemului. Privitor la cesfe calititi, se
recomand utilizarea ISO/IEC 25030 care susne
procesul de definire a cetélor de calitate bazat pe
caracteristicilesi sub-caracteristici de calitate, descrise n
ISO/IEC 25010, 25012 si ISO/IEC 25020 Pentru
procesul de evaluare a céfit se recomantl si fie
utilizate ISO/IEC 25040si 25041, care & sprijine procesul
de evaluare a caiifi bazat pe caracteristicilgi sub-
caracteristicilede calitate descrise TNISO/IEC 25010,
25020 si masuratorile de calitate descrise t8O/IEC
2502npentru fiecare parte interesat
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