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Abstract: Consumatorii de astazi dispun de o gama din ce in ce mai larga de produse si servicii pe care le pot
achizitiona, iar producatorii trebuie sa motiveze clientii pentru a cumpara produsele. Atentia potentialului
client poate fi atrasa fie prin pref, calitate, cantitate, ambalaj, eticheta sau aspectul produsului.

Cuvinte cheie: aspect estetic, ambalaj, produs, consumator, vdnzare, succes.

Introducere.

Cu ceva ani in urmad, fabricarea "unui produs bun" era un factor suficient pentru vanzari satisfacatoare.
Astazi, existenta unui produs bun nu mai este de la sine un avantaj competitiv, deoarece exista un sir de alti
factori, care creeazd premise pentru succesul vanzarilor. Unul din cei mai importanti factori ce asigura
prezentarea de calitate a produselor este ambalajul. Initial un element neutru, ambalajul s-a transformat treptat
intr-un instrument fundamental de marketingului si deseori este parte integranta a produsului.

Ambalajul reprezinta totalitatea elementelor destinate sd includa un produs si sd asigure calitatea si
integritatea produselor in decursul manipulérii, transportului, depozitarii, desfacerii i a consumului acestora.
Ambalajul este privit ca un sistem format din douad componente principale, una de protectie fizica, chimica,
mecanica si biologica si cealalta de promovare a produsului [1-3].

1. Solutionarea estetica a ambalajelor in Republica Moldova.

Rezultatele unor studii denotd ca, consumatorul este atras de produsul de pe raft datoritd urmatorilor
factori: 35,5% - de ambalaj; 26% - de pret; 20,5% - dacd produsul ii aminteste de ceva; 18% - de
particularitatile produsului. Pentru a atrage consumatorul, ambalajul trebuie sa produca impresie, sa continad
un mesaj care ar promova produsul. Pe langd faptul cd, ambalajele pentru produsele lactate trebuie sa
corespunda normelor sanitare si cerintelor standardelor internationale cu referinta la inofensivitatea a lor, un
factor decisiv in formarea unui brand sau in succesul produsului n plan comercial este aspectul exterior al
produsului. Acesta este primul criteriu de care se ghideaza n analiza unui produs nou sau existent cumparatorii.
Deci, acest aspect trebuie tratat cu prioritate.

Cercetand produsele lactate de pe piata autohtond s-au remarcat particularitati distinctive dintre produsele
"Fabricat In Moldova" si cele importate (fig.1, 2). Cu toate acestea nu putem nega ca solutionarea estetica a
ambalajelor produselor autohtone este In evolutie, considerand prezenta estetica a acestor produse in anii
precedenti. De asemenea s-a constatat cd, produsele autohtone sunt depasite la capitolul vanzari de produse
importate de la vecinii nostri. Acestia 1si ambaleazd produsele in ambalaje mai placute estetic, cu toate ca
continutul produsului nu intotdeauna prezinta calitati mai bune ca cele fabricate in Moldova.

Fig.1. Produs lactat ,,fabricat in Moldova” Fig.2. Produs lactat importat

Un caz aparte il reprezintd ambalajele pentru inghetatd. Este necesar de tinut cont de tendintele si
psihologia consumatorilor pentru a avea succes in vanzari. Acest lucru este explicat de faptul ca, chiar si cei
mai exigenti parinti cedeaza la cererea insistenta a copiilor. Copiii reprezintd un segment de piatd important
de consumatori, iar in ceea ce priveste rolul lor in luarea deciziei de cumparare acesta este foarte important, ei
necesitdnd o alimentatie speciala, parintii fiind astfel dispusi sa cumpere ce este mai bun pentru copii lor.
Copiii, ca subiect al procesului decizional manifesta urmatoarele particularitati: sunt foarte afectivi, atrasi de
culorile vii, stralucitoare, diferentiazd greu esentialul de neesential, sunt indecisi etc. Daca vanzatorii i
trateaza cu mult interes, ei le influenteazd hotarator decizia de cumparare, acestia din urma fiind numiti
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“motoare ale evolutiei consumului 1n cadrul familiei”. Conform ultimului recensamant realizat in Republica
Moldova, in anul 2016, copii reprezinta 20,4 % din populatie.

2. Factorii ce influenteaza asupra deciziei de cumparare.

Alegerea unui produs depinde in mare masura de veniturile consumatorului. Pretul si politica de pret au o
influentd hotaratoare in procesul decizional de cumpdrare. Acesta este dat de venitul care poate fi cheltuit,
economiile si bunurile detinute, datoriile, inclinatia spre cheltuire sau economisire. Ins un ambalaj de succes
nu este neaparat confectionat din materiale scumpe pentru a mari pretul produsului final fird necesitate. in
conditiile economice actuale, calitatea ambalajelor, pe langa calitatea produselor, devine un factor important
in vanzarea acestora. Prezentarea unui produs trebuie sa fie estetica, sa atraga privirile asupra lui. Un design
bun, ce corespunde specificatiilor de marketing va contribui la succesul produsului. Nu trebuie ratata nici o
oportunitate de a integra in ambalaj avantajele asteptate de catre consumator. La alegerea ambalajului se va
tine seama de criterii economice, urmand sd ofere maximul de utilitate si protectie, cu cheltuieli minime.
Ambalajul vinde marfa, daca este conceput de designeri priceputi.

Succesul unui produs pe piatd depinde In mare masura si de felul in care acesta e prezentat. Conform
studiului Intreprins s-a constatat ca , 60% din deciziile de cumparare sunt luate de consumatori in magazin, in
fata unui raft pe care il "scaneaza" cel mult o secunda. In vestul Europei sau in Statele Unite, concepte precum
"smart packaging" sau "brand visibility" sunt preocupari la ordinea zilei pentru oamenii de afaceri. Producétorii
autohtoni de bunuri de larg consum si-au dat seama doar de cativa ani ca ambalajul le poate "vinde" marfa. Un
designer de ambalaje trebuie sa fie in egald masurad un expert in tehnica materialelor, tehnici tipografice, dar
si comunicare, ecologie si chiar psihologie". Cercetatorii au stabilit ca circa 50% din totalul cumparaturilor in
magazinele cu autoservire se fac pe baza primelor impresii ale clientilor provocate de ambalajele produselor.

3. Ambalajul ca element comercial

Multi economisti considerd ambalajul drept element important al politicii de management al companiei
deoarece pe langa calitatile sale, care protejeaza bunului, ambalajul mai presupune si o serie de alte calitati
deosebit de importante cum ar fi promovarea produsului respectiv. Principalele functii ale ambalajului modern
sunt structurate in: protectia fizica, pastrarea, comunicarea si promovarea produsului, identificarea
continutului, protectie sanitara, respectarea prevederilor legale si respectarea normelor de consum — referitoare
la marcaj, indicatii asupra continutului, termenului de garantie, etc.

Dar 1n spatele unui ambalaj de succes care tinde sa aduca importante contributii la vanzarea produsului
respectiv, se afla o munca imensa, care presupune cunostinte bine stapanite de management, curajul de ati
asuma riscul i, nu in ultimul rAnd, multa imaginatie. La prima vedere pentru un cumparator, ambalajul nu
reprezintd mare lucru. El urmeaza a fi oricum indepartat dupa folosirea produsului. Dar, de fapt lucrurile nu
stau de loc asa, ci, fara a exagera, lucrurile stau cu totul invers. De foarte multe ori ambalajul are prioritate, el
ofera informatii despre produsul pe care il contine, el ne oferd confortul utilizarii produsului, si de asemenea
ne oferd garantie a calitatii. Autoservirea a determinat o schimbare in modul in care consumatorii i-au deciziile
de cumparare. Produsele, cu ambalajele lor atractive, au devenit adeviarati reprezentanti comerciali. Cu alte
cuvinte, design-ul ambalajului este criteriul dupa care consumatorul apreciaza calitatea produsului. Fiind
accesibila pentru perceptie, forma produsului este o caracteristica distincta, reflectdnd valoarea sa sociala, iar
valoarea care 1si gaseste expresia in forma, devine o valoare esteticd. Ea provoaca omului o reactie emotionala
constientd sau inconstientd, prin care se exprimd evaluarea senzoriald directd a formei: forma atrage sau
respinge, place sau displace.

Concluzii

Nu trebuie acreditatd niciodata ideea egalizarii cheltuielilor pentru util, ieftin sau frumos. Ceea ce se cere
este insa armonizarea, echilibrarea costurilor respective, avandu-se in vedere destinatia produsului. Corelarea
trebuie sa aibd 1n vedere destinatia produsului, structura sa functionald, mediul de folosire si contributia la
ambianta esteticd. Un ambalaj de succes trebuie sa fie original, functional, memorabil si usor de recunoscut,
acestea pornind de la rezultatele sondajului realizat conform caruia 35% din atractivitatea unui produs pentru
consumator este determinatd de ambalaj si realizarea estetica a acestuia.
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