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Abstract — Tn acest articol este prezentéto metodi de generare a cotinutului personalizat pe web-site.
Implementarea metodei va permite generarea in modutomat a cortinutului personalizat, ceea ce va duce la
marirea conversieisi a vinzirilor produselor expuse pe site. Automatizarea vaiffiacuta in baza unui algoritm
neurofuzzy si a unei retele neuronale, care, avind la intrare un set de datdespre utilizator la igire va
determina tipul acestui utilizator, si va permite crearea automali a bazei de reguli In baza #rora va fi
prezentat cortinutul.

Index Terms — logica fuzzy, retele neuronale, neurofuzzy, cofinut personalizat .

Il. PROBLEMAGENERARII PAGINILORCU
I. INTRODUCERE CONTINUT PERSONALIZAT

Problemele de luare a deciziilor in siiiacomplexe De cele mai multe ori, la prezentarea tgmmtului pe un
ocupi la moment un loc special in domeniul tehnologiilokveb-site sunt utilizate anumite criterii bine det@rate,
informatiionale. Modelele matematice sunt utilizate pe largum ar fi: prezentarea informiei sortat dup dag, dintr-o
la descriereasi analiza sistemelor complexe dinsaa anumiti categorie, in dependgnde filtrele setate de
domenii ca: economic, social, industrial etc. Teoriutilizator, etc.
optimizirilor a creat un set de metode, care, cu utilizarea Astfel, tai utilizatorii vad unulsi acelai continut, dar,
calculatoarelor, facilitedz luarea de decizii atunci cind tinind cont de faptul xfiecare are interesele proprigaao
parametrii sunt cunosgusi fixati, sau cind parametrii prezentare este ineficiéngi are multe dezavantaje, printre
primesc valori aleatorii, dar se supun unor legi &indii  cele mai principale fiind:

care genere#éz aceste valori. Exist totwi, anumite « prezentarea informi cu o utilitate mi& pentru
probleme care nu pot fi supuse descrierii formaémarece utilizator, Tnaintea celei cu o utilitate mai mare;
parametrii au valori inexacte sau incomplete, iar . prezentarea acelgiaconinut pentru ta utilizatorii,
aparteneta la o clas nu este discrafci continu. astfel, migorindu-se nivelul de conversie;

Un caz particular al acestui tip de probleme este . penyru a gsi informaia necesar; utilizatorul
prezentarea e:ficieinta coninutului pe un \_/ve_b-site. Aici, trebuie & utilizeze elementele de navigase de
metodele tradionale de expunere a inforgiel nu dau un cautare puse la dispai de site;

randament maxim. Din aceastauz, multe web-situri
utilizeazs mecanisme de prezentare a towrtului
personalizat. Spre exemplu, gigantul Amazongeafi
pentru fiecare utilizator al sau o padiprincipah diferita,
iar conform unor studii efectuate de Adobg
Econsultancy, 52% dintre oamenii care vind prodpese
internet, considér personalizarea cdnutului drept o
strategie de baz[1]. Tn acest scop, iIn baza infortiiiar
obtinute de la vizitatorul sitului, pot fi utilizateifdrite
strategii: geo-targeting, grupurile de virste, otrwie cheie
utilizate la @utare, etc.

In acest articol se va propune o métooui, bazai pe
logica fuzzysi retele neuronale. Aceasmetodi va consta
in:

» utilitatea elementelor de navigare depinde de
experiea utilizatoruluisi de programatorul care a
proiectat interfea.

In ultimul timp, tot mai multe web-situri abordeaz
aceast probleni foarte serios, deoarece unul din scopurile
principale ale unui site, este acela de a preagmtzoninut
util pentru un nurdir cit mai mare de vizitatori. Aici, se pot
defini mai multe metodgi strategii, fiecare din ele avind o
anumit eficacitate.

Una din cele mai populargi eficiente metode este,
prezentarea coimutului personalizat. Aceastimetodi are o
importana  mare, indeosebi Tn cazul siturilor
comerciale(internet magazine, portaluri e-commeste).

R S Nu Tn zadar, unii din cei mai mari agea-commercei
* pastrarea in baza de date a sitului a istoriei Mi@ite ot0are de autare, acoril 0 mare prioritate prezemi

si agiunilor vizitatorulur; o S continutului personalizat. Printre agi&a se pot megiona:

*  analiza istoriei, utilizind algoritmii speciali @g « www.amazon.com — conform studiilor efectuate [1],

* generarea bazei de reguli; ca urmare a aplicii metodei respective, s-a gt

« afigarea unui cotinut personalizat, conform bazei o crestere a nurrului de click-uri cu 149%, iar
de reguli generate; numirul de vizitatori a crescut cu 0.43%;

+ analiza parametrilor de conversig adaptarea « www.yandex.ru — ca urmare a laris platformei
automai a sistemului. “Kaliningrad”, care realizedizciutiri personalizate,
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calitatea rezultateloraatirii a crescut cu 75-80% iar In baza unei tele neuronale, va determina tipul
[2] astfel vizitatorul economisind 14% din timp lautilizatorului, pentru a determina ce fel de prass i se

cautarea informgei necesare [2].

. PREZENTAREAMETODEIDE REZOLVAREA
PROBLEMEI

Metoda propus va putea fi utilizat in web-siturile de

tip e-commerce, pentru care ar putea prezenta ume ma °

interes, deoarece poate duce lgtemea vinZrilor cu piri
la 30-35%.

In acest articol se va propune o métoui, bazai pe
logica fuzzysi algoritmi neurofuzzy. Aceastmetodi va
consta in:

o pastrarea in baza de date a infotiwia despre
vizitatorul sitului, a istoriei vizitelorsi agiunilor
sale;

e analiza istoriei vizitelor si
algoritmii speciali creg

e crearea relei neuronale;

e instruirea reelei;

« elaborarea bazei de reguli(variabile lingvistice);

e generarea unui canut personalizat, 1n
conformitate cu rezultatele generate degeaaa
neuronal si regulile elaborate;

e analiza parametrilor de conversig adaptarea
automat a sistemului.

Pastrarea Tn baza de date a sitului a istoriei Mizitgi

agiunilor vizitatorului

Sistemul elaborat inh baza metodei propuse, vaifant

adiunilor, utilizind

propun(scumpe, ieftine etc.).
Analiza istoriei, utilizind algoritmii speciali cegi
Sistemul va utiliza datele colectate despre utiicgi va
face o analiz a acestora. Vor fi analidaurmatorii
parametri;
numiarul total de pagini vizitate;
* numarul de pagini vizitate la o
viziti(media);
» timpul total petrecut pe site;
» timpul petrecut pe site la o singurizita;
e numarul de produse comandate;
e numarul de produse cunipate;
* suma totala a produselor comandate;
e suma totala a produselor cuiinate;
e raportul dintre produsele comandatg cele
cumgpirate.

singir

Crearea reelei neuronale

Problema: determinarea tipului clientului in depema
de nunarul produselor vizualizate, comandatgrocurate.

La etapa iniala in sistem vor fi introduse: setul de
formaresi datele de testare atedei.

Ulterior, se va inia procesul de iritare a reelei prin
metoda backpropagation(fig 1), care v-a continita &mp
Cit eroarea genetapentru datele de intrare va destee
Oprirea procesului de Tatare a reelei se va opri, la
momentul in care eroareatoluti pentru datele de testare

vizitatorul si 7i va atribui un identificator unic, care va fi va incepe&creasa.
npus valucs

apoi utilizat pentru ducerea evidenadaiunilor efectuate la
vizitele ulterioare.

Despre fiecare utilizator va fi aptraii urmitoarea
informaie:

* numelesi datele de contact introduse;

e Virstasi sexul;

* poziionarea geografig

« platforma(sistemul de operare, browserul, etc.);

* adresa URL de pe care a venit pe vizitatorul g sit

e cuvintele cheie utilizate in motorul dautare.
De asemenea, vor fi fixate uitoarele aguni ale
vizitatorului:

* deschiderea paginii;

e timpul petrecut pe fiecare pagideschis;

« lista de pagini vizitate Tn cadrul unei sesiuni;

e adiugarea sautergerea unui produs n/din b
virtual;

» finisarea comenzii.
Metoda propusconsi din 2 compartimente:

1. analiza comportamentului determinarea tipului
cumpiratorului;

2. analiza informgei despre utilizatogi determinarea
produselor de care are nevoie.

IV. ANALIZA COMPORTAMENTULUISI

input layer

,: wigh Lorrrelniz 1
hidden awver
vweight matnx 2

outout layer

output valles

Fig. 1. Invitarea reelei prin metoda
backpropagation.
La intrarea reelei neuronale se vor transmite @torii
parametri;
» numarul total al produselor vizualizate;
* numarul produselor comandate;
e numarul produselor cumjrate;
* suma produselor comandate;

DETERMINAREA TIPULUI CUMPARATORULUI . suma produselor curigste;

La aceast etap, sistemul va acumula datele despre Reeaua va avea 10sie:
comenzile efectuargi produsele cumgrate de utilizator, e vizualizeaz multe produsssi le cumgri pe cele
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scumpe;

vizualizeaz multe produsesi le cumpgira
ieftine;

vizualizeaZ puine produsesi le cumpira
scumpe;

vizualizeaz puine produsesi le cumpira
ieftine;

vizualizeaz multe produssi nu le comand;
vizualizeaZ puine produseai nu le comang;
vizualizeaz multe produssi a cumgirat multe;
vizualizeaz multe produssi a cumgrat puine;
cumpira toate produsele comandate;

doar comandl dar nu cumfira nimic.

pe cele
pe cele

pe cele

Elaborarea bazei de reguli

Baza de reguli va avea uiitorul format:

DACA condtie ATUNClagiune

astfel, baza de reguli[3, 4] va avea atonul
continut:

DACA

vizualizeaZ multesi le cumpira pe cele scumpe
ATUNCI

prezendm mai intii produsele mai scumpe;

DACA

vizualizeaZ multesi le cumpira pe cele ieftine
ATUNCI

prezenim mai Intli produsele mai ieftine;

DACA

cumgpira toate produsele comandate
ATUNCI

oferim o reducere de pe

DACA

doar comand dar nu cumpra
ATUNCI

nu are posibilitatea de a comanda;
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automat a sistemului

Inca o fundie de baz este cea de analia rezultatelor
obtinute Tn urma aplirii metodeisi adaptarea autoniat
bazei de regulsi a reelei neuronale utilizate. Acest lucru
se va face in baza analizei sumelor &iihar pe ultima
perioad Tn comparge cu alte perioade anterioare.

Dac vinzirile descresc, regulile generate deeama
neuronal nu sunt calitativesi se intervine pentru a o
adapta, iar in cazul cind acestea setimda acelai nivel
sau cresc, nu este nevoie de modificat nimic.

V. ANALIZA INFORMATIEI DESPRBEUTILIZATOR
SI DETERMINAREAPRODUSELORDE CAREARE
NEVOIE

Despre fiecare utilizator va fi aptraii urmitoarea
informaie:

* numelesi datele de contact introduse;

* Virsta;

+ sexul;

* poziionarea geografic

» platforma(sistemul de operare, browserul, etc.);

e adresa URL de pe care a venit pe vizitatorul pe sit

» cuvintele cheie utilizate Tn motorul dautare.

Al doilea compartiment va prezenta produsele in
dependeta de virsta, sexufi interesele utilizatorului.

De exemplu, produsele sunt iangte Tn urndtoarele
categorii:

e pentru tineri;

e pentru persoanele de virshedie;

* pentru persoanele de vit$haintate.

Aici nu existi o delimitare foarte clar de aceea datele
acumulate despre virsta utilizatorilor nu pot filizate
direct.

De exemplu, dacun potetial cumpirator are virsta de
32 ani, nu putem spune cu certitudirieet face parte din
grupa persoanelor tinere, sau din grupa persoarddor
varsta medie. Acest utilizator poate procura atit un pised
pentru tineri @ si unul pentru persoane deirgti medie,
deoarece nu existo limita claa de trecere intre aceste
categorii de virste.

Baza de reguli prezeniaeste doar un model, dar ar chjar dag ar fi ficuti o delimitare clar, aceasta nu va
putea fi completatcu reguli noi, pentru a ni exactitatea g5 un rezultat satiggstor. Presupunemacgrupele de virste
soluiilor generatesi a adapta sistemul la diferite sitiila au urmitoarele limite bine definite:

e tineri — pira la 35 ani;

e de virsii medie — de la 35 pira 45 ani;

o de virst Tnaintata — mai mult de 45 ani.

Aplicind aceste limite, cunapitorul de 32 ani, apéne
primei grupe(tineri). Dat pe site exigt destule produse
din aceast categorie, nu existnici o problem. In& in

Afisarea unui corinut personalizat, in conformitate cu
rezultatele generate de mmua neuronal si regulile
elaborate

In baza datelor ainute la igirea raeleisi a strategiilor
elaborate(baza de reguli), se va lua decizia ced#p

coninut este mai bine de prezentat unui vizitator ceic cazul in care nu exﬁstproduse din acezist:ategorie, dar

q O &a all?oiridare va geL;era dun randament m??'rgxisﬁ produse din categoria a 2-a(dersti medie)
eoarece, cligilor care procut produse scumpe, aces 'pprodusele din acedst grupi nu vor fi propuse

de produse li se va prezenta in prlmul rind. Elaélsi in cumpiratorului, ceea ce nu este chiar corect, deci, apare
cazul celor care procuproduse ieftine. De asemenea, Cj)roblemi

care procut mult, vor beneficia de reduceri, iar cei car Aceast problens ar putea rezolvataplicind algoritmi
doar comandl dar nu procur nimic, nu vor mai putea face cu logici fuzzy

comenzi. Initial, se va realiza distriba fuzzy a virstelor

cumgiratorilor(fig. 2).

Analiza parametrilor de conversiesi adaptarea
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VI. CONCLUZII

1 == ( Metoda propus permite selectarea autorhata
continutului optim pentru a fi prezentat utilizatorului

sitului. Avantajul principal esteac fiecirui utilizator i se

0,5 A == ( vor prezenta acele produse pe care cel mai prolabih

r procura. De asemenea, metoda pragusne la dispozia

administratorului un mecanism simplu de crearegaliler
ors ( de prezentare a conutului. Administratorul va scrie o

Fig. 2. Diagrama Fuzzy a distrifiei virstei. reguk de prezentare in formatul
DACA
Dupa cum se poate observa din fig. 2, un utilizatoe est cumpirg toate produsele comandate
"foarte” tindr da@ are virsta de 18 ani (valoarea maxiinal ATUNCI

1), "mai puin” tindr la virsta de 24 ani (valoarea 0,8),

oferim o reducere de pre

"putin” tinar (valoarea 0,2) la virsta de 34 ani, iar la virsta iar algoritmul elaborat va determina automat tipul

de 44 ani nu mai este fin(valoarea 0).

La fel si pentru persoaneleatyine, o persoannu este
batrina pira la virsta de 24 ani (valoarea 0), tjml batrina
la virsta de 34 ani (valoarea 0,2), "aproapeitriba
(valoarea 0,8) la virsta de 54 ani, iar la virste68 ani este
batrina (valoarea maximall).

Pentru persoanele de vitsinedie se obseivo mic
crestere (0,2) a funiei de apartenad de la 18 la 24 anii
0 crestere semnificati¥ Tn intervalul 24-34 ani (pila
0,8), iar in intervalul 34-44 este atinsaloarea maximal
(1). Dupi 45 ani, valoarea fumiei de apartengh
descreate, ajungind la 0 pentru virsta de 64 ani.

Astfel, se va crea baza de reguli[3, 4], care
transforma datele de intrare in date degiréein felul
urmator;

IF age = young THEN content = for young
IF age = medium THEN content = for medium
IF age = old THEN content = for old

In asa mod, la intrare sistemul prigte virsta numerica
utilizatorului, utilizeaz baza de reguli creati determiri
categoria(grupul) din care i se va prezentgioatul.

Deci, cumgratorului cu virsta de 32 ani i se va prezentat

produsul cu funga de apartened la grupa "pentru tineri”
cu valoare maxim In cazul in care fun@ nu va da
rezultate, va fi prezentat comutul cu la care fun@ de

apartenetd la grupa "de virgt medie” va returna valoarea [3]

maximi. Astfel, probabilitatea & cumpiratorului i de va
propune un produs care ar satisface intereseledsalérsi
- creste, astfel crescingl numarul produselor vindute.

utilizatoruluisi ii va prezenta un anumit cmut.

Prezentarea conutului personalizat are o importgén
mare, Tndeosebi Tn cazul siturilor comerciale(imékr
magazine, portaluri e-commerce. etc.).

Metoda propus poate maximiza profitul, ca urmare a
cresteri nunirului de produse vindute.

In cazul in care nuainul de pagini(produse) expuse pe
site este de ordinul sutelor sau chiar miilor, autare
eficieni a produsului necesar poate deveni o areal
probleni pentru utilizator, fiind posibil si varianta cea
mai pesimist: produsul necesar existpe site, n&
utilizatorul nu Tn poate #i. Aplicind metoda descHsin
varticol, aceadt probleni poate fi rezolvat, deoarece, din
baza de date vor fi selectate cele mai relevameuyse,
acestea fiind propuse utilizatorului in primul rirfdra ca
acesta & mai fie nevoit § utilizeze elementele de navigare
si cautare a sitului.
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