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1. INTRODUCERE

Criza mondiald din ultimii ani a facut ca
managementul anticrizd sa devinad unul dintre cele
mai populare termene din viata economica. Pe langa
aceasta, si situatia de crizd din Republica Moldova,
insotitd de o instabilitate cronica la toate nivelele
economice, determind necesitatea elabordrii unor
masuri, care ar fi coerente in noile conditii ale
mediului economic.

Starea de criza pe parcursul mai multor ani la
rand a scos In prim plan problema formarii si
dezvoltarii gestiunii anticriza atat la nivel de stat, cat
si la nivelul elementelor din care se compune
economia nationald — al organizatiilor. Dificultatea
situatiei date este confirmatd de inrautatirea starii
financiare a Intreprinderilor autohtone, de cresterea
pierderilor si, respectiv, a numarului de intreprinderi
aflate 1n pragul de faliment. Aceasta face extrem de
actuala problema organizdrii eficiente a gestiunii
activitatii Intreprinderii prin alegerea metodelor
performante de management a situatiilor de criza.

Pana in prezent, gestiunea anticrizd a fost
constrinsd de dezvoltarea insuficientd a bazei
teoretice si metodice in aceastd directie. In acest
context, nu doar experienta autohtond, dar si cea
mondiald, a aratat ca utilizarea gestiunii situatiilor de
crizd este destul de dificila din punct de vedere
practic si, respectiv, ea necesitd o perfectionare i
dezvoltare In plan metodico-metodologic.

2. DEFINIREA MANAGEMENTULUI
ANTICRIZA

Reiesind din analiza multiplelor surse
bibliografice, in literatura americana si europeana,
inclusiv romana, se utilizeaza pe larg conceptele de
., managementul/gestiunea crizei”’ si
., managementul/gestiunea situatiilor de criza”, iar
in literatura de specialitate rusa si cea din Republica
Moldova conceptele de ,, managementul/gestiune
anticriza” sunt raspandite. Cel mai probabil, in tard
noastra notiunea de management anticriza s-a preluat
din practica tarilor CSI, in special Federatia Rusa.

Aceasta, in viziunea noastri, creeazia o
confuzie in randul specialistilor, precum si

incertitudine teoreticad si o dificultate practica in
utilizarea gestiunii anticrizd pentru fundamentarea
propunerilor si recomandarilor privind evitarea sau
depasirea situatiei de criza la intreprindere.

In scopul delimitarii conceptuale si oferirii
explicatiilor de rigoare, In continuare vom prezenta
conceptele de ,managementul  crizei”  si
wmanagementul anticriza”.

Managementul crizei (Crisis Management)
este un domeniu care a cunoscut, in ultimii ani, o
dezvoltare rapida atat in sfera aplicatiilor practice,
cat si 1n aceea a cercetarii. Dupa cum a fost mentionat
mai sus, in literatura de specialitate straind (Patterson
B., Mitroff 1., Seymour M., Hall J., Stevens M.,
Altman E. etc.), inclusiv si cea romana (Mandu P.,
Niculae T., Chiciudean I. etc.), sunt folosite pe larg
termenii ,;managementul crizei” si ,,managementul
situatiilor de criza”, care sunt definiti ca o actiune
specializatdi de mare complexitate, dirijata si
sustinutd la toate nivelurile intreprinderii pentru
diminuarea si mentinerea sub control a efectelor
negative de influenta asupra Intreprinderii.

Mentiondm c¢a, 1n literatura economica
occidentald exista diferite abordari in ce priveste
categoria de management al crizei. Este evident c4,
in Occident managementul crizelor este mai mult
inteles ca unul din aspectele ale relatiilor publice
(PR). Insusi aparitia managementului crizei in
calitate de o stiintd manageriald unii specialisti o
privesc drept o separare de domeniul relatiilor
publice.

Esenta managementului situatiilor de criza o
constituie reactia prompta si adecvatd a conducerii
intreprinderii la evenimentele, care amenintd sau
afecteaza direct sau indirect rezultatele economico-
financiare ale firmei, reactia care ar garanta
securitatea economico-financiara a intreprinderii.

Economistii din Republica Moldova au
prezentat viziunile sale asupra conceptului de
Hmanagement anticriza”, in tara noastra, dupa cum a
fost mentionat, primind raspandire anume aceasta
formulare.

In literatura de specialitate moldoveneasca
conceptul de management anticrizd a fost cercetat,
pana la momentul actual, relativ putin, iar primele
definitii au aparut dupa anul 2010.

Dupa parerea noastra, cea mai comprehensiva
definitie a fost prezentatd de catre colectivul de
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autori: sefa catedrei ,,Management si Marketing” de
la ULIM, un specialist reputat in domeniul
managementului anticrizd, Dna Natalia Burlacu si
conferentiarul universitar de la ASEM Dna Irina
Cilugareanu:

In sens larg, managementul anticrizi
reprezintd activitatea administrativa care are drept
scop restabilirea organizatiei din starea de
instabilitate (stagnare, colaps) la starea de
reproductie echilibratd. O particularitate a unui
asemenea management este gradul extrem de nalt a
incertitudinii privind mediul intern §i extern al
organizatiei.

In sens restrdns, managementul anticriza
reprezinta actiunile administrative de scurta durata in
cadrul intregii organizatii sau actiuni administrative
indelungate in cadrul unui element al organizatiei,
care se afla 1n stare de tranzitie sau este predispus la
modificarea calitatii activitatii.

Din acest punct de vedere managementul de
crizdi se defineste ca activitate administrativa
specifica in timpul stirii de crizd a organizatiei. In
perioadele stirii de crizd a organizatiei scopul
principal al managementului este Tmbunatatirea
activitatii organizatiei prin luarea masurilor de
depédsire a fenomenelor negative in procesul de
reproductie al intregii organizatii sau al elementelor
ei” [1, p.26; 2, p. 50].

In teza sa de doctor in stiinte economice,
economistul autohton Ruslan Mihalachi apreciaza
gestiunea anticrizd ca ,,0 activitate specifica de
gestiune care scoate in evidentd pericolele atdt
interne, cdt si externe ale activitatii intreprinderii, in
directia anticiparii §i evitarii situatiilor de criza, in
acelasi timp, asigurd supraviefuirea acesteia in
conditiile de dificultate  economicd, crednd
posibilitati si solutii de depdsire cat mai rapida a
acestei stari, astfel, prin caracterul sau revolutionar
contribuind la trecerea intreprinderii la un nou nivel
de dezvoltare, unul mai eficient §i performant” [4,
p.51].

Dna  Lilia  Taranenco, conferentiarul
universitar de la ULIM, defineste ,,managementul
anticriza ca fiind un proces managerial de prevenire
a situatiei de crizd, care contribuie la realizarea
obiectivelor intreprinderii si  tendintelor de
dezvoltare. Este procesul de analiza a simptomelor
de criza, masurilor de reducere a consecintelor
negative ale crizei §i utilizarea factorilor pentru
dezvoltarea ulterioara a intreprinderii” [6, p.80].

In opinia unui alt specialist in domeniul
managementului anticrizei din Republica Moldova,

Dlui Vladislav Levandovschi, ,managementul
anticriza  reprezinta  totalitatea  mdasurilor
interdependente, incepind cu o diagnosticare

preventiva a crizei pand la masurile de lichidare a
acesteia’ [3, p.47].

Colectivul de autori de la Academia de
Administrare Publica, in frunte cu D-nul Dumitru
Patrascu, considera ca ,in plan national,
managementul anticrizd cuprinde ansamblul de
masuri si actiuni stabilite de Guvern, ministere,
primarii si alte institutii ale statului in vederea
garantarii securitdtii nationale §i a starii de
normalitate sociald, politicda, militard, economica,
religioasa, ecologicd, educationala, informationala
etc.” [5, p. 19]. Aceasta definitie este prezentatd din
punctul de vedere a administratiei publice.

Este de mentionat ca, gestiunea anticriza a
devenit un termen dintre cele mai des folosite si in
vocabularul oamenilor de afaceri din Republica
Moldova. In unele cazuri, prin acest termen se
subintelege gestiunea intreprinderii in conditii de
crizd generald a economiei, in altele — gestiunea
intreprinderii 1n situatie de insolvabilitate, altii fac
legatura cu gestiunea in situatie de crizd in cadrul
procedurilor judiciare de insolvabilitate, ceea ce, in
general, nu exprimd Intreaga viziune asupra
problemei date.

In pofida multiplelor cercetiri ale autorilor
strdini §i autohtoni, domeniul managementului
anticriza mai are rezerve la capitolul teoretic si
metodologic.

Sistematizand cele expuse mai sus, pot fi
identificate cateva definitii ale managementului
anticriza:

e Gestiunea 1n conditiile crizei cu scopul
lichidarii organizatiei sau gestiunea orientatd spre
iesirea din criza;

e  Totalitatea etapelor pentru efectuarea sanarii
intreprinderii in baza indicatorilor financiari;

e  Gestiunea pentru preintampinarea
falimentului in baza analizei situatiei create.

In opinia autorului, managementul anticrizi
reprezintd un proces complex de gestiune a tuturor
aspectelor legate de gestiunea crizelor in cadrul
organizatiei, care are drept scop previziunea si
prevenirea situatiilor de crizd sau depagirea
consecintelor acestora in conditiile resurselor
limitate.

Deci, conceptul managementului anticriza se
rezumda la un set de masuri de prevenire a
simptomelor crizei i depasire a consecintelor
acesteia, si trebuie sa fie abordat ca un sistem, cand
pentru combaterea situatiei nefavorabile sunt luate
un complex de masuri, care Incep cu diagnosticul
crizei si se incheie cu metodele de inlaturare si
depasire a acesteia.

Managementul anticrizd trebuie sa aiba
insusirile care ar reduce la minim influenta factorilor
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negativi  asupra  sistemului = economic = si
organizational al intreprinderii. In acest sens, esenta
managementului anticrizad constd In urmatoarele [6,
p. 81]:

- criza poate fi anticipatd, asteptatad si provocata,

- criza In anumitd masura poate fi acceleratd;

- la aparitia crizei este necesar a pregati
instrumentele manageriale care ar reduce riscul
influentei acestui flagel;

- criza poate fi atenuata;

- procesul de gestiune in conditiile crizei necesita
cunostinte speciale, experienta si arta;

- In anumitd masurd situatiile de crizd pot fi
controlabile;

- gestiunea activitatilor de iesire din crizd pot
contribui la reducerea consecintelor negative ce pot
aparea in perioada crizei.

3. DELIMITARI CONCEPTUALE ALE
MANAGEMENTULUI CRIZEI S1
MANAGEMENTULUI ANTICRIZA

Referitor la delimitarile conceptuale dintre
“managementul  crizei” §i  “managementul
anticriza”’, constataim, urmare studierii literaturii de
specialitate, cd conceptele respective sugereaza o
preocupare constanta de unire a eforturilor in scopul
stingerii starilor conflictuale de orice fel, abordarea
mai complexa si documentatd a situatiilor care le
genereaza, dar, in special, a modalitatilor de
solutionare a acestora.

Apreciem cd ambele concepte pot fi
intrebuintate cu acelasi efect, dar cel de
~management antricriza” credem cd este mai
adecvat pentru conditiile actuale ale Republicii
Moldova, avand in vedere complexitatea masurilor
ce se intreprind la nivelele macro si micro.

Evidentiem c4, obiectul celor doua concepte
analizate este diferit:

e la managementul anticriza — sistemul social-
economic, care este amenintat sau deja sufera de
criza;

e la managementul crizei — criza ca proces sau
situatie.

Opinia la subiectul vizat a fost expusa si de
profesorul universitar de la ULIM Natalia Burlacu:
»Zestiunea anticriza a intreprinderii industriale
poate fi de lunga durata sau poate avea caracter
episodic, de scurta durata. In primul caz, un
asemenea management capdta trasdaturile unei
activitati  multiaspectuale  sistematizate  pentru
restructurarea tehnologica a companiei §i trecerea
ei intr-o noud calitate organizatoricd. In cazul al
doilea, gestiunea inseamnd un set de actiuni radicale

pentru depdsirea crizei §i  se poate numi
., management de criza”” [1, p.40].

Astfel, cercetarea problemelor legate de
gestiunea anticriza in Republica Moldova este o
necesitate impusa de practicd, de importanta vitala
pentru functionarea si dezvoltarea intreprinderilor

intr-o perspectiva de lunga durata.

4. CARACTERISTICILE DE BAZA
ALE MANAGEMENTULUI
ANTICRIZA

In ansamblu, am putea reliefa ci scopul
principal al managementului  anticrizd la
intreprindere constd 1n asigurarea stabilitatii
financiare a acesteia si a unei pozitii confortabile pe
piata, chiar si in conditiile unei economii instabile.

Obiectivele managementului anticriza sunt:

e De a contribui la reducerea tensiunilor, in
scopul prevenirii transformarii lor in criza;

e De a gestiona efectiv crizele aparute, pentru
a preveni transformarea acestora in conflicte intre
elementele sistemului.

Gestionarea efectiva a oricarui tip de criza
depinde de eficienta legaturilor stabilite atat in
interiorul sistemului respectiv, cat si intre grupurile
interesate din exterior.

In acest context, vom analiza citeva aspecte
ale managementului anticriza in cadrul organizatiei
[1, p.34]:

A. Echilibrarea intereselor proprietarilor si
lucratorilor.

In organizatiile, ce se afld in situatie de criza,
una dintre principale probleme a top-managerilor
este asigurarea echilibrului dintre interesele
proprietarilor (actionarilor, posesorilor de obligatii si
alte hartii de valoare) si angajatilor acestora. Aceasta
se explicd prin faptul cd concentrarea
imputernicirilor de adoptare a deciziilor in mainile
conducerii se imbind 1n prezent cu o seric de
momente specifice: lipsa unei strategii pe termen
lung; conflictul dintre manageri si proprietari;
intentia de a nu admite accesul investitorului la
intreprindere etc.

B. Interactiunea cu mediul de afaceri.

Starea de instabilitate a companiei nu trebuie
consideratd exclusiva. Ea este caracteristica pentru
orice sistem in dezvoltare, care se extinde sau se
restrange. Aceasta se explicd prin existenta
concomitentd a elementelor noi i vechi de formare a
structurilor. Cu cat e mai mare cota celor din urma si
perioada lor de disparitie, cu atdit e mai mare
probabilitatea recidivarii, Intoarcerii, iar gradul de
stabilitate a structurii in stadiu de formare este tot
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mai mic. lar datoritd densitatii inalte in sistemul
elementelor contradictorii, se va produce o vibratie
internd ca urmare a confruntirilor pe orizontal la
diverse niveluri ale ierarhiei administrative. Durata
prea mare a acestui proces de tranzitie poate conduce
la pierderea ritmului de dezvoltare a sistemului si
distrugere a acestuia.

C. Atragerea investitiilor.

Realizarea  masurilor de  scoatere a
intreprinderii industriale din criza necesitd mijloace
suplimentare. In aceastd situatie, de reguld,
companiile nu dispun de resurse interne suficiente
pentru investitii si recurg la imprumuturi. Top-
managerii trebuie sa tind cont de faptul ca criza este
o etapa a ciclului de viatd, iar pentru a o depasi
trebuie intreprinse masurile tehnologice respective,
care solicita investitii.

D. Dispozitia personalului.

De rand cu grupurile formale, corespunzatoare
elementelor structurii organizatorice a companiei, n
colectivul de muncad existd diverse asociatii
neformale de interese. Acestea apar, se extind si se
unesc organizatoric, se invechesc si se disperseaza
sub impactul diversilor factori interni si externi.

La randul sau, procesul gestiunii anticriza la
intreprindere este Tmpartit in doua directii principale
de actiuni:

1. Actiuni de preintampinare, evitare a crizei
la intreprindere.

1. Actiuni de depasire a crizei.

Probabilitatea realizdrii cu succes a acestor
actiuni se afla in dependenta directd de profunzimea
crizei, caracterului ei, marimea rezervelor
intreprinderii etc., in plus, o contributie majora la
realizarea acestui succes o are Si cunoasterea
ansamblului de instrumente ale gestiunii anticriza la
intreprindere. Anume, prin aplicarea si utilizarea
acestora, intreprinderea are posibilitatea sa
anticipeze crizele, sa slabeasca influentele negative
si sa le depaseasca cu succes.

Gestiunea anticriza la intreprindere trebuie
sa se bazeze pe o abordare sistemicd, cu rezultate
interdisciplinare, care priveste intreprinderea ca un
sistem de elemente, realizdnd intregul potential al
managementului  financiar. In acest sens
elementele intreprinderii ca sistem includ
totalitatea componentelor financiare, manageriale,
de marketing, de productie.

5. CONCLUZII

In tarile cu economie dezvoltatd
managementul anticrizd a devenit demult un
instrument important in mediul de afaceri, in timp

ce in tarile in curs de dezvoltare acest instrument
abia incepe sa fie utilizat, cu toate ca necesitatea
acestuia pentru aceste tari nu este mai mai pugin
semnificativa, avand in vedere numarul mare de
intreprinderi aflate in prag de faliment. Problema
principala consta in faptul cd aplicarea acestui
instrument in practicd pentru Intreprinderile din
Republica Moldova, este destul de dificila.

In final conchidem ci, situatia de crizd a
economiei autohtone, alaturi de situatia de criza la
nivel global, face extrem de actuald utilizarea
managementului anticriza in activitatea
intreprinderilor §i transformarea acestuia intr-un
instrument eficient 1n activitatea de antreprenoriat.
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