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Rezumat — In articolul dat se descrie clasificarea intrebarilor pentru sistemul de tip intrebare-rispuns ce se creazi
n baza documentelor IDSI. Au fost elaborate 29 tipuri de intrebari care se includ Tn 8 clase majore propuse la nivel
international. Majoritatea intrebarilor au semanticd concretd si se clasificd comparativ usor iar unele intrebari au
semantica ambigua si pot fi incluse Tn doua sau mai multe clase. Aceste intrebari necesitd o analizad mai detailata.
Etapa urmatoare descrisa este analiza intrebarilor in scopul pregatirii datelor necesare pentru motorul de cdutare care
va extrage raspunsul din textele documentelor. Tn cadrul acestei analize se determina tipul intrebarii ce defineste
tipul raspunsului si cuvintele-cheie care sunt transferate motorului de cautatre cu scopul gasirii raspunsului.

Index Terms — analiza intrebirilor, analiza lingvistica, clasificarea intrebarilor, cuvinte-cheie, sistem

intrebare-raspuns.

I. INTRODUCERE

Sistemele de ntrebare-raspuns (SIR) vor fi utilizate de
publicul larg numai atunci cand el va putea raspunde
satisfacdtor la toate tipurile de intrebari si, in deosebi, la
cele simple. Aceste sisteme reprezintd o continuare in
evolutia mijloacelor de cautare a informatiei.
Particularitatea acesor sisteme constd in extragerea
raspunsurilor la Intrebarile in limbaj natural puse pe seturile
de documente.

Sistemele de extragere a raspunsurilor la intrebari in
limbajul natural uman se Tnscriu Tn categoria sistemelor de
achizitie a informatiei.

Cunoasterea are loc in felul urmitor: se uneste un
sistem informational cu un ambient. Drept sistem
informational poate servi un individ care interactioneaza in
mod direct si constient cu ambientul si care isi construieste
prin observatie universul de cunoastere, dar si un sistem
tehnic care primeste informatia de la diversi agenti umani
§$i 0 proceseaza sau o pune, in continuare, la dispozitia altor
persoane. Internetul serveste ca un astfel de sistem
informational care, actionand reciproc cu mediul agentilor
umani, isi construieste o baza proprie de cunoastere.

Deseori, cunostintele cédpatate prin intermediul
internetului sunt in forma in care agentii umani o prezinta
sistemului, deci n limbaj natural uman.

in prezent, internetul este cea mai mare sursi de
cunostinfe ce se extinde si se actualizeaza incontinuu.
Internetul mai este si una din cele mai accesibile locatii in
care aceste cunostinte pot fi consultate. insia dezvoltarea
rapidd a internetului nu are loc fard aspecte negative, si
anume: din cauza volumului mare de informatii
disponibile, gasirea informatiei necesare poate fi, uneori,
dificila sau nesigura.

Cele mai eficiente metode de gasire si de acumulare
a informatiei o reprezintd, la ora actuald, motoarele de
cautara, scopul carora este de a oferi utilizatorului un set de
articole sau pagini web in care aceasta sd poatd gasi
informatia necesara. Deseori articolele propuse de

motoarele de cautare nu indeplinesc dezideratul
utilizatorului de a cipita un raspuns satisficitor. In plus,
ele nu ofera raspunsul concret la intrebarea utilizatorului,
dar numai un set de pagini web, si utilizatorul e nevoit sa-gi
extragd informatia necesara.

Etapa urmatoare in domeniul achizitiei informatiei
este alcatuitd din dezvoltarea sistemelor capabile sa
raspunda la chestiunile formulate de utilizator in limbajul
natural. Scopul de baza al unui astfel de sistem consta in a
asigura un raspuns la intrebarea utilizatorului care ar
indeplini urmatoarele trei conditii:

- sa fie corect
- sd fie formulat tot in limbaj natural
- sd fi suficient de succint
Un sistem de raspunsuri la intrebari necesitd o
procesare a limbajului natural mult mai complexd decat
sistemele de achizitie de documente.

Tn teorie, procesarea limbajului natural este un subiect
foarte atractiv fiindca se aplica in asa domenii ca cel al
interactiunii dintre om si masini. In practica se observa o
seric de dificultati importante ce se datoreazd modului
diferit in care o afirmatie in limbaj natural poate fi
interpretatd si a multitudinii de sensuri pe care cuvintele ce-
| alcatiesc le pot cdpata. Sistemele de raspuns la intrebari
poseda problemele acestea.

Metode folosite Tn dezvoltarea sistemelor de tip intrebare-
raspuns. Pentru alcatuirea unui sistem de raspuns la
intrebari exista doua variante:

Abordarea de tip shallow, bazata pe cuvinte cheie. in acesta
metoda se folosesc cuvinte cheie pentru a gasi fragmente si
propozitii in text cqre ar putea reprezenta raspunsuri
satisfacdtoare la intrebdri. Aceste potentiale raspunsuri
urmeaza si fie analizate mai profund pentru a se aprecia
daca raspunsurile sunt reale sau nu. Aceastd metoda poate
fi folosita cu succes 1n cazul intrebarilor scurte, facile, cand
se cautda nume, date, localitati, cantitati, cifre.

Abordarea de tip deep. Aceastd metodad cere o analizd mai
sofisticatd, o procesare sintactica, semantica si contextuala.
In aceastd categorie pot fi incadrate mai multe metode:
abduction named-entity, recognition, relation detection, etc.
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Alegerea unuia dintre cele doud modele depinde de
compexitatea 1intrebarilor formulate si de gradul de
performanta pe care-1 asteptam de la sistem. Sistemele din
categoria a doua sunt superioare primelor.
Schema generald a unui sistem de tip intrebare-raspuns.
Actualmente, dezvoltarea internetului si succesele capatate
in achizitionarea informatiei si a tehnicilor de procesare a
limbajului natural si cererea pentru acces facil la informatie
a dus la cresterea interesului pentru sisteme care sa ofere
raspunsuri din diferite domenii.
Un sistem de raspuns la intrebari bazat pe un set de
documente are trei componente principale [1]:
1. Modulul de analizdi a intrebarii care transforma
intrebarile formulate In limbaj natural uman in intrebari
pentru motorul de acumulare de documente.
2. Modulul de achzitie de articole care cauta in colectia de
articole relevante pentru intrebarea formulatd de utilizatot
pe baza datelor primite de la modulul de analizd a
intrebarii.
3. Modulul de extragere a raspunsului extrage, din colectia
de articole, un raspuns succint in limbaj natural la
ntrebarea utilizatorului.
Internetul cuprinde informatii din toate domeniile, insa a
gasi un raspuns la o intrebare simpla nu e totdeauna usor.
Printre dificultatile ce pot aparea in dezvoltarea unui astfel
de sistem intalnim urmatoarele:
Formularea corecta a intrebarilor. A transforma o Tntrebare
din limbaj natural intr-o ntrebare pentru un motor de
cdutare este o sarcind dificila. In cazul cand intrebarea este
prea generald, vom extrage un numar mare de documente.
Si subiectele descrise in setul de documente extrase e
indoielnic ca vor contine tocmai raspunsul la intrebarea
utilizatorului. Tn cazul cand extragem prea multe
documente si timpul de procesare este mai indelungat. Iar
dacd extragem un set mic de cuvinte, se poate si nu fie
gasit articolul care raspunde la intrebare. De aceea se cere
ca setul de cuvinte utilizate in intrebari sa fie bine formulat,
pentru a fi returnate, pe céat posibil, doar documente ce
contin informatii utile.
Un sistem intrebari-raspunsuri cauta expresia sau enuntul
(pasajul, documentul, setul de documente) care este
raspunsul exact la o intrebare:

- intrebarile au o multitudine de nuante;

- majoritatea cautarilor sunt axate pe intrebari faptice;

Il. SISTEMUL IDSI

Sistemul ce se creaza va fi utilizat la IDSI (Institutul de
Dezvoltare a Societdtii Informationale). IDSI ne-a
prezentat o listd de documente pentru lucru, si anume:

1. L E G E Codul cu privire la stiintd si inovare al
Republicii Moldova

22 HOTARTIRE cu privire la aprobarea
Acordului de parteneriat intre Guvern $i Academia
de Stiinte a Moldovei pentru anii 2009-2012

3. Cu privire la parcurile stiintifico-tehnologice si
incubatoarele de inovare

4. Stiinta si inovare

Aceste documente au servit la alcatuirea intrebarilor
pentru sistemul nostru. Etapa urmatoare este clasificarea
intrebarilor din punct de vedere semantic.

I1l. TIPOLOGIA INTREBARILOR

Tipurile lor pot fi mai generale sau foarte detaliate, Tn
dependentd de scopul pe care si-l fixeaza cercetatorul:
intrebari factuale, definitii, opinii, explicatii, etc. Intrebarile
pot fi modificate. De exemplu, “Din ce constd fondul de
informatii stiintifico-tehnologice?” , poate avea si o altd
variantd, ca: “Explicati din ce constd fondul de informatii
stiintifico-tehnologice”.

Organizatorii competitiei internationale QA@CLEF [2] au
definit 8 tipuri de intrebari majore:

. Timp (TMP)

. Interval de timp (ITMP)

. Definitie (DEF)

. Masura (MES)

. Listd (LST)

. Locul (LOC)

. Nume/persoana (N)

8. Explicatie/descriere (EXP)

Au fost elaborate 29 tipuri de intrebari:

1. Agentul (N). Exemplu: Cine poate modifica cerintele
acreditarii?

Variantele intrebarilor de acest tip pot fi : De catre cine ...,
De care categorii de personal ..., Prin intermediul cui ...,

2. Atributii (EXP, LST). Exemplu: Ce fel de criterii
generale de evaluare a activitatii organizatiilor din sfera
stiintei si inovérii exista?

3. Cantitatea (MES). Exemplu: De cate ori a fost
modificata legea cu privire la stiinta si inovare al RM?
Variantele intrebarilor de acest tip pot fi: Céte ..., Cét...
Cati...

4. Conditii (EXP). Exemplu: Care sunt conditiile
principale de eligibilitate a organizatiilor-executor ai
proiectelor?

Variantele : Tnce caz ...

5. Consecinta (EXP, DA/NU) . Exemplu: Credeti ca
consecintele neacreditarii pot fi grave?
Variantele. Exemplu: Care pot fi
neacreditarii?

6. Componenta: (LST). Exemplu: 1.Ce intra in resursele
tehnice si infrastructurile disponibile?

Variantele : Ce informatie cuprinde..., Ce contine..., Ce
include..., Din care puncte este compus..., Care este
componenta..., Care intrd in componenta .., Ce
include..., Din ce se formeaza ...

7. Cunostinte. ( EXP) Exemplu:1.Ce stiti despre directiile
strategice ale activitatii din sfera stiintei i inovarii?

8. Da-Nu. (EXP) Exemplu: 1.Functiile autoritatilor publice
sunt unice in promovarea politicii de stat in sfera stiintei si
inovarii?

Variantele : Sunt oare garantii ..., ..., sunt ele severe, grele,
exagerate..., Va pare ca consecintele neacreditarii pot fi
grave..., Credeti ca consecintele..., Cunoasteti care sunt
pricipalele functii...

9. Date. (TMP) Exemplu:1.Céand a fost publicati legea cu
privire la stiintd si inovare al RM?

Variantele : 2.Cand ..., Tnceani ...

10. Definitii. (DEF) Exemplu 1.Cum definim banca de date
stiintifico-tehnologice?

Variantele : Care este definitia..., Cum definim notiunea
de..., Ce inseamni ..., Cum se descifreaza... Cum definiti
notiunea de Academie de Stiinte?

11. Destinatar (N). Exemplu : 1.Cui trebuie sa fie restituite
proiectele si fisele de evaluare?

~NOo Lk WLWN

consecintele

263



7" International Conference on Microelectronics and Computer Science, Chisindu, Republic of Moldova, September 22-24, 2011

Variantele : Cui Ti revine responsabilitatea pentru... Cum se
numeste...

12. Durata (TMP). Exemplu: 1.Pentru care ani a fost
incheiat acordul de parteneriat intre Guvern $i Academia de
Stiinte a Moldovei?

13. Enumirari (LST). Exemplu:1.Care sunt notiunile
principale ale legii cu privire la parcurile stiinifico-
tehnologice si incubatoarele de inovare?

Variantele : Ce contine ..., Din ce consta..., Numiti...,
Ce..., Care etape..., Care sunt functiile..., Care sunt
functiile..., Care sunt obligatiile..., Ce date contine..., Ce
reprezinta..., Cate puncte contine...

14. Explicatii (EXP). Exemplu :1.Care este politica de stat
in sfera stiintei si inovarii?

Variantele : Cum explicati ..., Ce domenii cuprinde..., Tn ce
constd ..., Prin ce se deosebeste ..., in ce consti...,

15. Faptice (DEF). Exemplu :1.Cum se numeste
activitatea orientatd spre dobandirea de noi cunostinte
stiintifice spre formularea si verificarea de noi ipoteze si
teorii?

Variantele : Ce este o cercetare aplicata..., Cum se numeste
.., In baza carui act este constituiti..., Care este
activitatea..., Cine este finantat de la bugetul de stat prin
concurs..., Care sunt obiectivele ..., Cine poate deveni..., De
care bunuri poate dispune .., Ce este produsul
infomational, resursele, sistemul stiintifico-tehnologice,
Care sunt serviciile informationale, Care sunt functiile...,
Care domenii din viata sociala sunt o prioritate strategica in
politica de stat a Moldovei, Care este politica de stat Tn
sfera stiintei si inovarii, Ce proiecte din sfera stiintei si
inovarii contine articolui 60, Care obiective contine
articolul 62, Cine are atributii, Pe cine intruneste Academia
de Stiinte, Care este organul suprem de conducere al
Academiei de Stiinte, Care sunt atributiile..., De cine este
atestat..., Care sunt Tmputernicirile..., Tn ce consti functiile
agentiei de stat pentru proprictatea intelectuald, Care
sunt..., Cine face parte din .., Care este .., Care-i
repartizarea alocatiilor prevazute in bugetul de stat pe anul
2009 pentru programele de stat, Care a fost planul de
admitere la studii pentru doctorat si postdoctorat (cu
finantare bugetard) pentru anul de studii 2009-2010, Ce
informatie contine fisa biografici, Ce se indica in
experienta stiingifici si profesionald, Ce contine o
declaratie, Care este activitatea expertului independent,
Care sunt functiile si atributiile comisiei de acreditare,
16.Frecventa. (ITMP) Exemplu :1.De céte ori pe an se
convoacd 1n sedinta comisia de acreditare?

17 Indicatii EXP). Exemplu:1.Fi modelul
calandaristic de realizare a proiectului.
Variantele : Indica..., Formeaza CV ...

18. Liste (LST). Exemplu :1.Cine poate deveni membru de
onoare al Academiei de Stiinte?

Variantele :Indica lista ..., Indicd punctele..., Prezentati
lista...

19. Locul (LOC). Exemplu:1l.Unde pot fi
materialele transmise AGEPI?

Variantele : Unde a fost publicata legea cu privire la stiinta
si inovare al RM, In ce numir al Monitorului a fost
publicata..., In care articol se vorbeste despre statutul
juridic al personalului aparatului administrativ, Unde sunt
fixate ..., In care articol se descriu ..., In care numar al
Monitorului Oficial a fost publicata hotararea cu privire la

planului

plasate

aprobarea Acordului de parteneriat intre Guvern si
Academia de Stiinte pentru anii 2009-2012

20. Modalitatea (EXP). Exemplu: 1.In ce mod se
realizeaza implementarea rezultatelor stiintifice, inventiilor,
noilor tehnologii, utilaje, echipamente, soiuri, hibrizi,
preparate farmaceutice si a altor obiecte de proprietate
intelectuala?

Variantele :Cum se formeaza piata de produse
informationale stiintifico-tehnologice, Cum s-a format
complexul patrimonial al Academiei de Stiinte, Cum se
efectueaza ..., Cum sunt finansate ..., Cum se solutioneaza
litigiile aparute in legatura cu inregistrarea rezultatelor
cercetarilor stiintifice.

21. Motivul (EXP). Exemplu : 1.De ce avem nevoie de un
transfer tehnologic?

Variantele :De ce trebuie sa respectam legile

22. Numele (N). 1.Cum se numeste documentul Uniunii
Europene pentru finantarea cercetarii si dewvoltarii pe
perioada 2007-2013, adoptat prin decizia nr. 1982/206 EC
a Parlamentului European si Consiliului European,
publicata in Official Journal al UE din 30 decembrie 2006?
Variantele : Cum se numeste regulamentul

23. Obiectul (N). Exemplu: 1.Despre ce este vorba in
articolul 677

Variantele : Despre ce este vorba n art.74 lit. (h) introdusa
prin LP192 din 30.06.06, Despre care politica este vorba in
articolul 116, Care obligatiuni principale isi asuma
Academia de Stiinte, De ce este responsabil guvernul, Care
au fost organizatiile din sfera stiintei si inovarii §i a
institutiilor de invagamant ale caror terenuri agricole vor fi
folosite in anul 2009 in scopuri stiintifice si instructive, Ce
contine anexa nr.2, Ce include devizul, Ce contine
contractul incheiat intre parti, Care categorii de activitati
pot servi drept obiect al programelor si proiectelor de
inivare si transfer tehnologic

24. Opinii (EXP). Exemplu: 1.Care domenii din viata
sociald sunt o prioritate strategici in politica de stat a
Moldovei?

Variantele : Cine stie care sunt principalele directii ale
activitatii Academiei de Stiinte, Ce reprezinta resursele de
informatii stiintifico-tehnologice

25.Proces (EXP). Exemplu: 1.Cum se descifreaza sigle
CCTMm?

Variantele :Cum se solutioneaza litigiile aparute in legatura
cu Tnregistrarea rezultatelor cercetérilor stiintifice, Cum
este ales presedintele Academiei de Stiinte, Cum evolueaza
procesul de acreditare

26.Responsabilitatea (N): Exemplu : 1.Cine sunt
responsabilii de valorificarea eficienta si conform
destinatiei a mijloacelor bugetare alocate?

Variantele : Cui Ti revine responsabilitatea pentru..., Ce
responsabilitate are organizatia-executor

27. Scopul (EXP). Exemplu :1.Cu ce scop este fondatd
organizatia de drept privat din sfera stiintei si inovarii?
Variantele : Numiti scopul si sarcinile politicii de stat Th
sfera stiintei si inovarii, Cu ce scop se efectueaza..., Cu ce
scop se foloseste ..., Cu ce scop a fost creati ..., In ce scop
sunt utilizate ..., Care este scopul organizarii si efectuarii
expertizei

28. Subiectul (N). Exemplu:1.Care sunt obiectivele
principale din cadrul directiilor strategice ale activitatii din
sfera stiintei si inovarii pentru anii 2006-2010 aprobate prin
hotérarea parlamentului nr. 160-XVI din 21 iulie 2005?
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29. Surse (EXP). Exemplu:1.Din ce mijloace se face
asigurarea financiara a activitatii de acreditare?

Variantele: Reorganizarea sau dezvoltarea organizatiilot de
drept public din sfera stiintei §i inovarii se efectueaza in
modul stabilit de legislatia in vigoare sau prin alte
mijloace?

IV. ANALIZA INTREBARILOR

Interpretorul de intrebdri este o unitate importantd a

sistemului ntrebare-raspuns care efectueazi urmatoarele

actiuni:

- analiza lingvistica a Intrebarii;

- definirea tipului intrebarii in raport cu o tipologie
predefinita;

- determinarea tipului de raspuns asteptat;

- generarea unei cereri de cautare in limbajul de
specificare al motorului de céutare utilizat.

Analiza lingvisticad presupune determinarea grupurilor
nominale, verbale, prepozitionale ale intrebarii; definirea
legaturilor dintre ele. De exemplu:

(grup prepozitional: In care numér al Monitorului
Oficial) (grup verbal: a fost publicata) (grup
nominal:hotararea cu privire la aprobarea
Acordului de parteneriat intre Guvern si Academia
de Stiinte pentru anii 2009-2012)?

Ultimul grup nominal contine grupuri prepozitionale: “la
aprobarea Acordului”, “ de parteneriat ”, “ intre Guvern si
Academia de Stiinte”, “pentru anii 2009-2012” care sunt
atasate unul la altul si formeaza un enunt intreg.

Definirea tipului intrebarii se face prin compararea cu
modelele prezentate Tn punctul I1l. De exemplu, Tntrebarea:
Unde pot fi plasate materialele transmise AGEPI?
incepe cu adverbul de loc “Unde” care indica locul, iar
intrebarea De céte ori pe an se convoaca in sedinti
comisia de acreditare? incepe cu grupul « De cate ori” ce
indica frecventa. Astfel, prima parte a intrebarii este
indicatorul tipului intrebarii.

Tipul de raspuns agteptat se determina in conformitate cu
tipul Intrebarii.

Generarea cererii de cautare in limbajul de specificare al
motorului de cautare este cea mai dificila sarcind si depinde
de sursa 1n care va fi cautat raspunsul si motorul de cautare
utilizat. In cazul nostru raspunsurile sunt cautate in
documentele specificate. Aceasta presupune cautare in text
utilizind metodologia cuvintelor si frazelor — cheie. De
exemplu, din fintrebarea Din ce mijloace se face
asigurarea financiara a activitatii de acreditare? sunt
extrase urmatoarele cuvinte-cheie: mijloace, asigurarea
financiara, activititii de acreditare. Cuvintele cheie pot
pastra forma din intrebare sau pot fi schimbate conform
formei initiale din dictionare. In cazul grupului nominal
numai primul cuvant este schimbat. De exemplu: mijloc,
asigurare financiari, activitatea de acreditare. Tn tabelul
1 sunt prezentate exemple de intrebari, elemente ce indica
tipurile lor si cuvintele-cheie extrase pentru motorul de
cautare.

TABEL 1. EXEMPLE DE INTREBARI, ELEMENTE CE INDICA
TIPURILE LOR SI CUVINTELE-CHEIE EXTRASE PENTRU

MOTORUL DE CAUTARE
Tntrebare Tipul Cuvinte-cheie
Pentru care ani a fost Tipul:Durata ani,
ncheiat acordul de (ITMP) acordul,
parteneriat intre Guvern | Indicatorul : Pentru parteneriat,

care ani Guvern, Academia de

Stiinte a Moldovei

si Academia de Stiinte a
Moldovei?

Cine poate modifica
cerintele acreditarii?

Tipul: Agentul (N)
Indicatorul : Cine

poate modifica,
cerintele, acreditarea

Ce informatie cuprinde Tipul: informatie,
fisa biografica? Componenta: fisa biografica
(LST)
Indicatorul : Ce
informatie

Cand a fost modificat
articolul 117 al (5)?

Tipul: Timp (TMP)
Indicatorul : Cand

modificat, articolul
117 al (5)

Cum explicati notiunea Tipul: explica, notiunea de
de monitorizare? Explicatie/descriere monitorizare
(EXP)
Indicatorul : Cum
explicati
Ce este 0 cercetare Tipul: Definitie cercetare aplicatd
aplicata? (DEF)
Indicatorul : Ce
este
Tn ce articol se descriu Tipul: Loc (LOC) descrie,
tipurile si structura Indicatorul : Tn ce tipuri,

organizatiilor din sfera articol structura, organizatie,
stiintei si inovarii? sfera stiintei si
inovarii
Cate criterii generale de Tipul: criterii generale de
evaluare a activitatii Maisura/cantitate evaluare, activitatea
organizatiei din sfera (MES) organizatiei, sfera

stiintei si inovarii Indicatorul : Cate

exista?

stiinei §i inovarii

V. CONCLUZIE

Tn articolul dat se descrie clasificarea intrebarilor pentru
sistemul de tip Tntrebare-raspuns ce se creaza In baza
documentelor IDSI. Au fost elaborate 29 tipuri de intrebari
care se includ Tn 8 clase majore propuse la nivel
international. Majoritatea 1intrebdrilor au semantica
concreta si se clasificd comparativ usor iar unele intrebari
au semanticd ambigud si pot fi incluse Tn doua sau mai
multe clase. Aceste 1intrebari necesitd o analizda mai
detailata. Etapa urmatoare descrisa este analiza intrebarilor
in scopul pregitirii datelor necesare pentru motorul de
cautare care va extrage raspunsul din textele documentelor.
Tn cadrul acestei analize se determind tipul intrebarii ce
defineste tipul raspunsului si cuvintele-cheie care sunt
transferate motorului de cautatre cu scopul gasirii
raspunsului.
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