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Orice marginire ne face mai fericifi.
(A. Schopenhauer)

Abstract.This paper aims to identify issues of development items and author e-tests for e-
learning platform Moodle for teachers warn the need liquidation voluntarism and amateurism in
this field. The conclusions are based on research carried out and their experience of the last four
years in developing and exploiting over 7000 evaluation items and 100 e-tests in 12 disciplines of
the platform Moodle.

Index Terms - e-testing, scoring, items, quality, specification matrix.

l. Introducere

Actualitatea, scopul lucrari, probleme identificate. Actualmente testarea pedagogica, mul-
tamita suportului sau electronic, si-amodificat semnificativ abordarea intr-o noua directie. Metodele
moderne de e-testare tind s devina deschise, dinamice si formative, cu feedback momentan si ex-
plicit, la nivel de element de raspuns, item, test. Din metode pure de evaluare e-testarea si autoeva-
luarea s-au transformat in metode de invarare activa, cu aplicare larga atat in cadrul studiilor traditi-
onale, cat si in formarea initiala si continua deschisa la distanta. Cu gutorul e-testelor subiectii nu
doar asista pasiv la performantele lor, ci le pot autoevalua si dezvolta pana la nivelul dorit. Utiliza-
rea e-testelor permite cresterea interactivitarii instruirii asistate de tehnologiile informarionale si
comunicayionale moderne, identificarea imediata a unor lacune de studiu, fara implicarea directa a
profesorului, dar care ii permite recuperarea/completarea si luarea unor decizii imediate pentru ame-
liorarea procesului didactic. Toate acestea determina marea actualitate a teoriel si practicii elabora-
rii testelor de autor si aitemilor de evaluare.

Scopulprezentel lucrari consta in atragerea atentiel cadrelor didactice universitare si conduce-
rii de toate nivelurile asupra problemelor si bunelor practici de elaborare aitemilor de evaluare si e-
testelor de autor.

O prima problema in sensul e-testarii in Republica Moldova este lipsa metodicelor, unor re-
pere tehnico-tehnol ogice, recomandari, reguli simple de elaborare aitemilor si testelor, precum si de
utilizare eficienta alor in procesele formative, de autoevaluare si control. O a doua problema majo-
ra este lipsa pregatirii speciale a cadrelor didactice in domeniul docimologie si testologiei. Ca ur-
mare apare 0 a treia problema — voluntarismul si amatorismul autorilor de itemi si teste, observat in
determinarea scorurilor, notelor si caracteristicilor itemilor si/sauatestelor. insi e-testul, pentru a-si
indeplini funcriile sale, trebuie si posede anumite caracteristici si calitdsi. In caz contrar € devine
periculos, induce in eroare atat instructorii, cat si pe cel instruifi, duce la profanarea instruirii i
discreditarea e-testarii. Un caz elocvent de calitate proasta a testelor a fost simularea bacal aureatu-
lui din anul curent, unde elevii alolingvi au depistat un item eronat in teste care se pretind afi apli-
cate lanivel de tara, adica care ar trebui sa fie standardizate si normate. O alta problema majora in
acest sens este Republica Moldovanu dispune de institurii specializate pentru elaborarea testelor.
Numararea problemelor ar putea continua. Dar si acestea sunt suficiente pentru a concluziona: sunt
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necesare acriuni concrete, atat la nivelul Ministerului si Institutul educatiei, cat si lacel al institutii-
lor pedagogice, dar nu numai. Caci e-testele devin populare la toate nivelurile de instruire, dar ele
nu sunt intotdeauna de buna calitate. Mai aes e-testele de autor, care nu trec vre-o expertiza, ssmu-
lare, aprobare etc. Astfel, aspectele metodice, pedagogice, tehnologice ale evaluarii electronice
raman a fi subiecte in continua dezbatere atat la nivel mondial, cat si lacel national.

. Precizari conceptuale

Profesorul V. Avanesov examineaza testul de pe doua pozitii: 1) ca metoda si 2) ca instru-
ment de verificare, masurare, notare. Testarea ca metoda are in vedere toate etapele de dezvoltare i
toate tipurile de aplicare a testelor ca sisteme, procese, tehnologii etc., studiul si fundamentarea teo-
retica a metodelor de verificare, masurare, corectare prelucrare a rezultatel or obtinute si de notare in
conformitate cu teoriile docimologiel moderne. Marea varietate de teste ([Radu], [Gall], [Avanesov]
etc.) face dificila elaborarea si aplicarea unel metodici universde de testare. Ca urmare,
existadiferite metodici de testare, fiecare cu caracteristicele sale concerte ce raspund: a) functiilor
evaluarii  (pedagogice, formative, instructive, manageriale), b) tipurilor evaluarii (forma-
le/informale, interne/externe, normative/criteriale), ) momentului in care testele sunt aplicate
(teste inisiale/de diagnozai/de intrare, efectuate o singura data la inceputul procesului, teste de pro-
gres/de evaluare continua la finalul fiecarel unitasi de invarare de-a lungul intregii perioade de
desfasurare a intervenyiel educasionale; teste de evaluare final a/sumativa administrate dupa inche-
ierea intervensiel educarionale, la final de curs) etc.

Testele de progres sunt dintre cele mai numeroase, au cea mai mare semnificatie pentru
asigurarea calitatii instruirii. Dar anume ele sunt cele mai putin tratate din punct de vedere teoretic,
metodic, tehnologic, practic, aplicativ.

Renumitul savant rus, profesorul V. Avanesovidentificacinciconcepte ierarhicsubordonate
conceptului de test docimologic: ,Test de cunostinte/mecm 3unanui”, ,Sarcind informade
test/sadanue 6 mecmosoii hopme unu npeomecmosoe 3aoanue”, ,Sarcina de testare/mecmosoe
3aoanue”, ,Continutul testului/codeporcanue” si ,,Forma”, ultimele doua referindu-se atat la itemi,
ct si latest in intregime [Avanesov]. In literatura de specialitate romana pentru , sarcina informade
test” si ,sarcina de testare” este utilizat un singur termen —item. Utilizand doi termeni diferiti
(,mpenrecroBbie W TecToBbie 3amanus’) prof. V. Avanesov subliniaza diferenta dintre sarcinile
informdade test,elaborate, dar neaprobate prin experimentari si analiza statistica si sarcini de testa-
re careau trecut verificarea si aprobarea pe populatii reprezentative, si-au confirmat caracteristicile
cantitativ-calitative declarate prin corespunderea lor celor statistice, obtinute in urma analizel post-
test. Conform prof. V. Avanesov, doar acele sarcini informade test devin sarcini de testare, ,forma
carora este corecta, conginutul carora este formulat si selectat precis, nivelul de complexitate este
determinat empiric, caracteristicile matematico-statistice corespund normelor”, toateacestea fiind
stabilite in urma unel analize statistice minutioase de item, efectuate in baza unor verifica-
rii/experimentari asupra unor populatii reprezentative, cu gjustarea scorului lanivel deitem si test si
ascale de notare conform unor norme prestabilite.

Adesea testele el ectronice, asistate de calculator si/sau bazate pe tehnologii de retea (Web, In-
ternet, Intranet, telefonie mobila) sunt notate cu un singur termen de e-test, procesul fiind denumit
e-testare (in engl.: e-testing — termen utilizat si cu semnificatia deproces si cu cea de sistem).

Ca urmare a precizarilor anterioare, o prima observatie importanta este ca nu toate e-
testelesunt sau trebuie sa fie docimologice. Pe de o parte, orice testare implica o tehnologie de ma-
surare, presupune dezvoltarea itemilor cu caracteristici cantitative si calitative prestabilite, ofera un
anumit nivel de incredere asupra verificarii reaizarilor educationale ale subiectilor. Pe de ata parte,
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unele teste nu dispun de o procedura standard de tratare/analiza statistica si interpretare normata a
rezultatelor, altele nu ofera feedback lanivel de element de raspuns, item, test etc.

O alta observatie importanta este ca testul, totusi, este parte a metodei stiingifice de masu-
rare (detestare) si, prin urmare, trebuie sa indeplineasca anumite cerinte in dezvoltarea sa, utilizarea
sl interpretarea rezultatelor, care sunt determinate de scopul urmarit a testelor, destinatia, grupul
tina etc. Cu alte cuvinte, diferite e-teste au diferite destinatii, etape de dezvoltare/aplicare, metode
de interpretare/notare etc. Dar in toate cazurile este necesar a asigura un nivel suficient de calitate,
fundamentat in conformitate cu metodicaadecvata de testare. Deoarece un e-test cu calitati proaste
are efectul opus, devine pseudo-test, devine periculos, induce in eroare atat instructorii, cat si pe cel
instruiti, duce la profanarea instruirii si discreditarea e-testarii pentru ca determina cresteri sau des-
cresteri artificiale ae rezultatelor exprimate numeric sub forma notelor sau cotelor, cauzata de po-
sibilitatea de a ghici unele din raspunsuri, de punctarea prea generoasa a itemilor cu un grad mic de
complexitate sau punctarea prea mica aitemilor de complexitate mare etc.

in literatura occidentald [Gall], rusa [Avanesov], romana [Albu], [Radu], [Cucos] cel mai
des sunt abordate doua criterii principale de calitate a testelor: validitateasifiabilitatea. Asigurarea
acestor calitati porneste de la curriculum, grupat pe teme/module, in baza caruia se extrage lista
elementelor de conyinut care trebuie testate. De regula, in acest scop sunt utilizate doua strategii:
(1) controlul intreg materialului sau (2) doar a celor ma importante compartimente. Ambele sunt
aplicabile, cu conditia pastrarii a) validitarii de confinut (masura in care testul acopera uniform ele-
mentele de continut pe care le testeaza, [Albu]), b) validitari de farada (face validity, exprima masu-
rain care testul este relevant si important pentru cei ce sunt testati, [Radu)), si c) validitari de con-
struct/conceptuala (exprima acuratetea cu care testul masoara o competenta, o caracteristica, un
anumit concept, sau cat de bine este transpus acesta intr-un test, [Avanesov]).

Deci, oricare ar fi e-testul, pentru a-si indeplini functiile sale, el trebuie sa posede anumite
caracteristici si calitati. Insi asigurarea calitatii itemilor de evaluare si a e-testelor de autor trebuie
efectuata, in temel, prin constructie. Dat fiind faptul ca e-testele formative nu trec o expertiza si 0
verificare pe populatii reprezentative, sunt elaborate in masa de multi profesori, pentru un numar
mare si divers de materii dinamice, pentru grupe relativ mici de respondenti, cu o perioada relativ
scurta de viata. Cu atat mai importanta devine elaborarea unor metodologii, instrumente si tehnolo-
gii-suport de eficientizare a proceselor de elaborare si administrare atestelor de autor calitative.

I1l.  Principii, cerinte de elaborare a e-testelor de autor, instru-
mente

in contextul celor relatate a fost elaborata Testarea asistatd de calculator. Metodolo-
gig[Bragaru-2009] care examineaza e-testele de autor, ciclul de viara, principii, cerinse de elabora-
re, unele recomandari practice de asigurare a calitarii lor, precum si itemii, consinutul si calitarile
lor, modul deidentificare si grupare, cantitatea suficienta si alte caracteristici ce stau la baza calita-
tii e-testelor si proceselor de testare. Reproducerea acestei metodologiei in conditiile limitate de
spatiu nu este posibila si nu are vre-un sens practic.

Metodologia citata se refera la cele mai numeroase e-teste de autor: de urmdrire a progresu-
lui gcolarin raport cu criteriile de performanta stabilite, oferind feedback-ul necesar atat profesoru-
lui, cat si celor instruiti (formative, instructive, punctuale sau integrative, de autoevaluare continua,
intermediare, de diagnoza). Continutul acestor teste se refera la obiective tematice precise si, de
regula, acopera tot conginutul destinat invagarii. Ele permit evaluarea continua, pe intreaga materie,
nu doar fragmentar; reduc esential timpul profesorului si celui instruit necesar evaluarii; reduc sub-
iectivitateain evaluare; duc la cresterea calitatii procesului deinstruiresi altele.

Un moment deosebit de important in elaborarea unui e-testelor de autor este planificarea lor
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si specificarea itemilor pentru includerea in teste. In metodologia citata sunt sugerate norme minime
cantitative a itemilor in functie de numarul de ore alocate cursului, pornind de laideea ca conyinutu-
rile mai importante trebuie acoperite cu mai mulsi itemi. O abordare mai fundamentata stabileste
pentru fiecare obiectiv un numar suficient de itemi relevanti pentru verificareasi aprecierea compor-
tamentelor asteptate si prevazute, de diferita forma si complexitate (mica, medie, mare sau este
obligat sa cunoasca — trebuie — poate sti). Relatia de corespondenta biunivoca stricta intre obiecti-
vele evaluarii vizate, numarul si forma de itemii inclusi in test semnifica si faptul ca testul nu va
congine itemi pentru obiective neprevazute. Toate acestea se pot reda printr-o tehnica smpla numita
matrice de specificarii.

Matricea de specificarii este un mecanism empiric larg raspandit si recunoscut de literatura
pedagogica [Gall], in stransa conexiune cu filosofia evaluarii prin raportare la obiective si constituie
puntea de legatura intre a) obiective, b) continuturi si c) evaluare. Tehnic vorbind, matricea de spe-
cificatii este un tabel cu doua intrari in care sunt precizate (1) continuturile care vor fi verificate si
(2) nivelurile taxonomice Bloom la care se plaseaza obiectivele de evaluare. Celule tabelului aflate
la intersectia dintre elementele de continut si nivelurile taxonomice cuprind procentele/numarul de
itemi din totalul testului. Pentru testele formative tematice si de autoevaluare, cu acoperirea totala a
continuturilor obiectivele de evaluare ar trebui si se suprapuna complet peste obiectivele cadru si
de referinga, adica curriculumul recomandat, predat si cel evaluat ar trebui sa coincida (pe cat de
mult este posibil). La proiectarea unor teste sumative/finale de calitate se va tine cont de cota parte a
obiectivelor in raport cu aceste continuturi.

V. Concluzii

1. E-testarea reprezinta o resursa eficienta de (auto-) invatare in ritm propriu, asincron, oriun-
de si oricand este comod cursantului. Nu este doar o alta varianta de afisare a textului sarcinilor de
testare si, spre deosebire de testele creion-hdrtie, implica activ utilizatorul in propriul proces de
invarare prin auto-evaluari, feedback operativ si comunicare eficienta.

2. In cadrul cercetarilor din ultimii patru ani, sub conducerea si cu participarea directa a auto-
rului au fost dezvoltate si adaptate la cerintele USM doua instrumente de pregatire aitemilor in MS
Word cu importarea lor in Moodle (sablonul moodle quiz_v09.dot — [Bragaru et a.Ghid practic a
autorului de teste in MOODLE. //Studia Universitatis Nr.7(27), seria “Matematica, Informatica,
Economi€’. — Chisinau, CEP USM, 2009. — pp.71-75]; sablonul GIFTTemplate.dot — [Bragaru-
2010]), afost elaborata metodica [Bragaru-2009], a fost adaugata o noua functionalitate Moodle de
filtrare cu expresii regulate a colectiilor de itemi pentru generarea monitorizata atestelor.

3. Astazi elaborarea e-testelor de autor ramane afi un proces laborios, putin cercetat, dotat si
fundamentat. Forma si continutul itemilor de evaluare raman a fi doua elemente-cheie in practica
testarii, combinarea/compozitialor reusita avand carezultat teste si testare calitative.

4. Pentru a exclude efectul anti-test si profanarea e-testarii cauzate de voluntarismul si amato-
rismul autorilor de teste, pentru a orienta profesorii in procesele laborioase de elaborare a itemilor
de evaluare si testelor de autor calitative, se impun reglementari simple, pe intelesul tuturor, precum
si modificarea modulului psiho-pedagogic in formarea universitara initiala, introducerea unor noi
disciplini de docimologie, testologie etc. Pusine dintre acestea sunt in puterea profesorilor-autori
de teste. Insi prezensa unor reglementdri precis ci ne-ar face mai fericizi, dupa cum afirma si ilus-
trul filosof german A. Schopenhauer. Precum este in puterea noastra, a dezvoltatorilor de teste, ci-
zelarea, adaptareasi utilizarea unor instrumente accesibile, ssmplesi eficiente.

5. Studentii sunt cei mal buni testeri. Analiza de itemi post-test cu implicarea larga si cointe-
resata a studentilor permite cresterea considerabila a calitatii testelor.
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