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Abstract: Contemporary economic globalization adapts to
current requirements and is not intended without the existence and
operation of industrial management system of innovational activity in the
economy.
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Industria este componenta principala a sistemului economic national
pe baza careia se dezvoltd celelalte ramuri de activitate si constituie un
element-cheie al mediului de afaceri prin intermediul managmentului
industrial. Fortele competitive care se manifestd pe piata specifica a
oricarei industrie (de productie,servicii) sunt in conceptia lui M.Porter
[4,p.12] potentialii 1intrati in industria respectivd. Aceste forte
competetitive determind intensitatea competitiei din industrie si implicit,
profitabilitatea acesteia §i atractivitatea pe care o prezintd pentru
investitori.

Industria inseamna un sistem economic cu 0 anumitd structura, in
care agentii economici au libertatea de asociere, constituind subiectul
activitatii economice. Industria este o ramurd de sine statitoare a
economiei nationale, un rezultat al diviziunii sociale a muncii pe 0 anumita
treaptd de DEZVOLTAREA societatatii omenesti. [2, p.29].

Industrializarea ca fenomen economic si social trebuie infeleasa in
contextul progresului factorilor de productie si servicii. Aceasta s-a
caracterizat prin trecerea de la manufactura la sistemul de fabrica, bazata
pe tehnica masinista. Utilizarea pe scara larga a masinilor in procesele de
productie a constituit baza tehnicd a marii productii industriale in Anglia
la sfirgitul secolului al XVIll-lea dupi care s-a dezvoltat mai tirziu in
Franta, Germania, SUA. Productia masinistd a impulsionat dezvoltarea
fortelor de productie, accelerarea progresului tehnic, ca acumulari
cantitative care au dat procesului de dezvoltarea a industriei un caracter
complex si variat.

Totodata aparitia si dezvoltarea masinismului, au fost favorizate de
progresul manufacturii si adancirea diviziunii muncii.
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In prima revolutie industriald A. Smith sesizeaza faptul ca diviziunea
muncii i specializeazd pe muncitori in operatii simple, saracindu-i pe
acestea din puct de vedere intelectual si daunandule chiar dezvoltarea lor
fizica [6,p.36].

Activitatea fiicdrui angajat dintr-o intreprindere de jen industrial
trebuie, pe cit posibil, limitata Tn exercitarea unei singure functii de baza.
Acesta este continutul principiului diviziunii muncii, respectiv al
specializarii. Nerespectarea acestui principiu provoacd pierderi sau
disensiuni in intreprindere, dimpotriva, respectarea riguroasa a acestui
principiu asigura conditii deosabite de functionare. Asadar, F. Taylor a
proclamat necesitatea diviziunii muncii dezvoltind procesul de productie
divizat in operatii tot mai simple si mai mici ca duratd in sfera
managementului industial. Derind cu aceasta vechiul model de autoturism
«T» al lui H. Ford a fost rezultatul a multimilor operatii diferite. Prin
urmane, conceptul lui H. Ford si al conveierului lui de asamblare se
bazeaza pe specializarea muncii la nivel de loc de munca constant pe cand
asamblarea este in miscare [7,p.324].

Specializarea sau diversificarea muncii la nivel de loc munca este
masurata In termeni relativi si dupa gradul de specializare este necesar sa
se ia 1n cosiderare cinci aspecte care diferentiaza locurile de munca.

Se are in vedere ritmul de munca, realizarea slujbei in acelag mod de
foarte multe ori, cerintele de indeminare a muncitorilor, specificarea
metodei §i atentia ceruta.

Necesitatea dezvoltarii §i crearea unor unitati semiautomate in cadrul
companiei a fost proclamata «General Motors», unde 95% din decizii sunt
luate de deferite subunitati si numai 5%- de top management.
Descentralizarea adoptata de «General Motorsy» a fost denumita
coordonarea centralizatd si conducere descentralizata.

In consolidarea managementului industrial in sistemul de transporturi
o deosebita atentie revine conceptelor de management a lui F. Ford —
compania «Ford Motor» si a lui Alfed Sloan — compania «General
Motorsy, care au pus la baza teoriei manageriale principiul centralizarii si
al discentralizarii Henri Ford a fost un arhitip de antreprenor avtoritar care
in timp de 12 ani  (1913-1925) a creat o companie jigantica in domeniu
autoturismelor cu un pret valabil pentru majoritatea populatiei. Totodata
si 1n acelasi timp si-a desfasurat activitatea fructuoasd Alfred Sloan care a
reorganizat compania «General Motors» bazindu-se pe o grupa puternica
de manageri, care au primit dreptul de autojestiune sinestdtoare in
subdiviziunele conduse de ei. Alfred Sloan se condicea determenii:
coneptie, metodologie, rationalitate care au format mentalitate de manager
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nou, intelectual, progresist. Toate acestea iau permis lui impreuna cu
colectivul de conducere in 1927 sa ocupe 43,5 % in piata automobilelor
lasind in urma pe locul III compania «Ford Motor.

De mentionat, ca in practica americana de selectarea a managerilor
domina tendinta de a da preoritatea nu specialistului domeniului respectiv,
ci, Tnainte de toate, bunului organizator. F.Taylor a aratat chiar ca
managementul stiintific reprezintd «baza filozofiei managementului in
societatea industriala »[8,p.4]. Procesul de management se exercitd la
toate nivelurile ierarhice, dar cu ponderi diferite precum fiecare individ
care exercitd o functie de management trebuie sa stabileascd cat din
activitatea lui care caracter managerial si cat caracter tehnico-ingeneresc.
Peter Drucker a atras atentia asupra caracterului creator al activitatii
manageriale, cd tocmai aceasta caracteristica a managementului este forta
motricea a oricarii organizatii. Astfel managerii au in activitatea lor
elemente care nu sunt manageriale, ci indeplenesc unele functii generale
obligatorii: stabilirea obiectivelor organizatiei, organizarea, antrenarea-
motivarea, evaluarea-controlul, asigurarea dezvoltarii membrilor
organizatiei.

Pe masura dezvoltarii fortelor de productie si tehnologielor avansate
sau intensificat cercetarile privind conceperea unor noi metode de
management al intreprinderilor industriale pe baza modificarii
conceptiilor teoriei reglarii automate §i analizei sistemice. In cadrul
acestul cercetdri un loc important il ocupa lucrdrile lui J. Forrester
[11,p.16], fondatorul scolii «dinamica industriald». Dinamica industriala
considerad activitatea economica un sistem integrat, asigurindu-se in cadrul
rigulos pe baza céruia se asambleaza toate elementele managementului.

Prin tehnologie se intelege metoda folosita in revederea transformarii
input-urilor organizationale in output-uri. Aceasta inseamna mai mult
decit masini, aceastd inseamna deasemenea, cunostinte, scule,
instrumente, tehnici si actiuni folosite pentru a transforma materiile prime,
materialele In produse sau servicii.

Aceste procese se bazeaza pe metodologia sistemica, care analizeaza
fenomenele studiate 1n calitate de sisteme ce reprezintd totalitatea
elementelor cu interactiune, destinate atingirii unor anumite obiective.

Abordarea sistemica a managementului industriale prevede
asigurarea coordondrii si conrolului precum au loc unele deosébiri in
functionarea tehnologica care genereaza diferite nevoi de coordonare si
control.

Categoriile propuse de I. D. Thompson nu se deosebesc substantial
de categoriile lui 1.Woodward s-a ocupat, in special de tehnologiile din
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industrie, in timp ce P. I. Thompson 1-a interesat o schema mai larga care
cuprinde toate tipurile de organizatii. Firmele industriale sunt mai profunt
descrise de I. Thompson se potrives mai bine altor domenii. I. Thompson
evidentiaza tehnologii multeverigi, care se caracterizeaza prin serii de
sarcini interdependente elizexecutate succesiv. Liniile de asamblare din
productia de masa sunt reprezentative pentru acest tip de tehnologie.

Tehnologiile intermadiare, caracterizate prin grupuri de oameni care
sunt sau vor sa fie interdependente .

Tehnologiile intensive, care se caracteriazeaza prin folosirea
diferitelor procedee sau servicii speciale pentru a produce diferite
modificari intr-un anumit material, materie primd. Tehnologiile
multiverigi sunt echivalente cu cele din productia de masa si cu unele
forme de productie continud. Tehnologiile intermediare realizeaza
trecerea in ambele sensuri, Intre tehnologiile individuale si tehnologiile
din productia de masa.

In conditiile procesului continui de productie sau de masa cand
obiectele muncii sunt materialele prime care trec prin operatii intr-0
anumitd succesiune, sarcina managerului este de a organiza miscarea fara
intrerupere a fluxului de productie de productie prin intregul ciclu de
productie, de a lua masuri pentru ca diferitele etape ale preluerarii sa fie
interdependente unele de altele, adica de a echilibra linia de productie.

Importanta studiului lui I. Woodward constd in posibilitatea
planificarii modificarilor organizatorice atunci cind firma trece de la un
tip inferior de organizare a productiei-productia de seria micd in unul
superior-productia in flux, continua. Acest tip de productie s-a folosit
comporiile de automobile «Ford Motor», «General Motorsy», unde are loc
trecerea de la controlul exclusiv personal la controlul complet mecanizat,
fara participarea omului.

Progresul tehnic, cresterea continud a productiei, noile conditiv
sociale, economice si politice au pus 1n fata teoriei si practicii
managementului noi probleme. Evolufia teoriei §i practicii
managementului si-a gasit expresie in cateva orientari.

Prima este orientarea spre produsul final ca cel primar, iar procesul
de productie de importantd secundard, unde operatiile si procesele
tehnologice sunt fixate. Asadar este dezmembrat un numéir mare de
elemente mici ce provoaca unele schimbari, performante in produs.
Calitatea productiei in procesul de productie se controleaza la sfartitul
lantului tehnologic.

A doua etapa — este orientata spre operatii si procese, precum numai
un proces Inalt calitativ poate garanta si o marfa calitativa si nu invers.

203




Aceastd concluzie fundamentald a facut ca procesul de productie sa fie ca
obiect de o Insemnatate primordiald. Calitatea procesului se subintelege
ca calitate de operatii ce formeaza procesul, iar conceptul managementului
total al calitatii (TQM), sistema ,,precis si la timp” (JIT) Just in Time
reprezintd o metodd economicd de aprovizionari cu resurse materiale la
timp si fara pierderi. De rand cu aceasta este importantd perfectionarea
continua si nivelul ridicat de calitate ce caracterizeaza aceasta etapa.

A treia etapa — este orientata spre procesul integrat, unde accentul
se schimba de la operatii la legaturi, adica pe structura proceselor. Astfel,
reingineringul semnificd regandirea fundamentald s§i reproiectarea
radicald a proceselor de productie si afaceri in vederea obtinerii unor
imbunatatiri spectaculoase ale intreprinderilor. Procesul de productie se
trasnforma in business-proces ceea ce contribuie la ierarhiea conducerii de
pe verticala la cea orizontala orientatd spre proces.

A patra etapa — este paradigma managementului global (GMP).
Parcurgerea celor trei etape conduce la implementarea noilor forme de
management concomitent raspindite in lume precum ar fi creativitatea,
inovatiile, dreptul la proprietate, incurajarea afacerilor devin pe primul
plan.

O abordare teoreticd a reengineeringului a fost lansatd de catre M.
Hammer si J. Champy [12,p.32] care constatau, cd reengineeringul
inseamna regandirea fundamentala si reproiectarea radicala a processeler
de afaceri, in vederea obtinerii unor imbunitativi spectaculoase ale
indicatorilor considerati astazi critici in evaluarea performantelor.

Conceptul de reengineering a functionat pentru cd a reunit
componente care, fara a fi noi, nu fusesera niciodata corelate. A Inceput
cu tehnologia, considerind c@ adevarata valoare a informaticii nu consta
doar 1n eficientizarea muncii, in automatizare, ci mai ales in schimbarea
modului de lucru. La aceasta s-a adaugat notiunea de proces de afaceri.
Ultima piesa a acestui ansamblu a fost ideia unui program de schimbare
radicala, cu pornire de la zero, o perspectiva atractiva pentru companiile
industriale care se confruntau cu mari probleme.

Pentru a Infaptui schimbarile in industria contemporana este necesar
de-a pregdti un manager cu o gindire economicd §i un potential de
conducere. Se are in vedere cd managerul lucreaza mai mult cu oameni
decat cu factorii de mediu.

Managementul este arta prin care managerii 1si dozeaza eforturile in
vederea realizarii echilibrului spre care tinde Intreprinderea, organizatia.
In general, acest fel de activitate se deosabeste calitativ de toate celelalte
activitati-tehnica, injinereasca, economica, juridica etc. La fel cum un bun
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sofer poate sd atingd perfectiunea in conducerea unui automobil, fara sa
cunoasca detaliile tehnice ale producerii acestuia, tot agsa un bun manager
de companie poate obtine tot ce este posibil de la subordonantii sai.

Managementul ca stiinta si arta se completeaza, pentru cd nu numai
cunoasterea principiilor sau a conceptelor teoretice asigura succesul unei
actiuni, ci si modul cum sunt folosite acestea.

CONCLUZII:

Trecerea de la societatea industriala la cea postindustriala este
provocata de procesul globarizarii si se afirma ca tehnologia de varf este
utilizatd in mod curent.

Totodatd dinamismul §i complexitatea economiei industriale privita
prin prisma evolutiei manageriale, fiind influentata de procesele
globarizarii §i integrarii economice, spirituale, inovationale Tnainteaza
necesitatea formarii gandirii manageriale, economice pe piata si pregatirii
temeinice a managementului contemporan.

Timpul si spatiul la etapa actuala joacad un rol anumit in formarea si
stabilirea mentalitatii economice si manageriale adecvate economiei
concurentiale.

O tendintd valoroasa pe viitor este formarea gandirii, nu numai a
managerilor dar si a agentilor economici, oOrientate spre rezultatele
functionarii intreprinderilor industriale si de transport autohtone si
planifacarea conducerii continud in procesui integrarii spre Uniunea
Evropeana.

Este evidentca relatiilede piatd necesitd conditii noi pentru ridicarea
capacitatii de creativitate a personalitatii, educare si instruirea noii
generatii spre cerintele economiei de piatd, conducerii si dezvoltarii

O alta tendinta in evolutia sistemelor de management este ca
congstiinta economica nu numai cé reflecta procesul de productie, dar 1l si
schimba, in mod activ, conform cerintelor economiei industriale. Asadar,
in relatiile reciproce dintre obiectul si subiectul gandirii economice se
deschide forta creativa si cea de conducere a resurselor umane in procesul
de productie public sau privat. De mentionat faptul ¢ gindirea, ca process
inovational, apare si se dezvoltd in perioada activitatii practice a
oamenilor, iar constiinta umand nu doar reflectd ci si creeazia lumea
obiectiva.

Sintetizind cele expuse, se poate constata ca evolutia
managementului industrial, a gandirii manageriale a fost puternic
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influentatd de principiile i tehnicile conceptului clasic al
managementului, aplicind cunostintele furdamentale pentru a-siasigura
viabilitatea pe plan mondial. Conceptia moderna a gandirii manageriale se
bazeaza pe conducerea stiintificd si presupune un management bazat pe
cunoasterea obiectivelor inovationale in procesul globalizarii.
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